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Abstract  

Digital supply chain system for project management in higher education institute. The 

article aims to present education management through Digital supply chain applying for 

better effective project management.  The project needs to be appropriate to changes of 

globalized economy and society. The processes consisted of 1) Suppliers 2) project 

Manufacturer 3) Project  Customers  4) Consumer  5) satisfaction 6) Return. All connect with 

Digital supply chain in the educational institute. This truly added the educational institute 

value as the finished products satisfactory for the consumers.  

. 
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บทคัดยอ 

         ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพื่อการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษาเปนการนําเสนอขบวนการ

ของหวงโซอุปทานแบบดิจิทัล เพื่อใหจัดการโครงการมีประสิทธิภาพ เหมาะกับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ 

สังคม ประกอบดวยข้ันตอนต้ังแต: 1) ผูสงมอบ  2) ผูผลิตโครงการ 3) ลูกคาโครงการ 4) ผูบริโภค 5) ความพึง

พอใจ 6) การคืนกลับ เช่ือมโยงผานระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลของสถานศึกษาสรางผลิตภัณฑสําเร็จรูปมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

คําสําคัญ : ระบบโซอปุทานแบบดิจทิัล, การจัดการโครงการในสถาบันอดุมศึกษา 
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บทนํา  

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพื่อการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา ไดเขามามีบทบาทในการ

บริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาไดบรรลุเปาหมายที่วางไว 

เน่ืองจากโครงการเปนตัวสนับสนุนการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษามีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปน การเรียน

การสอน การอบรม การสัมมนา  การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ เปนตน ปจจุบันการ

จัดการโครงการในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นับวันจะรุนแรงมากข้ึนหนวยงานจําเปนตองมีเครื่องมือ 

อุปกรณ ทรัพยากร และบุคลากรที่มีคุณภาพใหเพียงพอกับการบริหารจัดการของแตละหนวยงานใหมีผลผลิต

อยางมีประสิทธิภาพ   ตอบสนองตอผูบริโภค ฉะน้ัน  ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพื่อการจัดการโครงการใน

สถาบันอุดมศึกษา จึงเปนแนวทางที่จะชวยใหขอมูลทั้งระบบขับเคลื่อนไปได อยางมีประสิทธิภาพ ต้ังแตตนนํ้า 

จนถึงข้ันปลายนํ้า ใหสามารถตรวจสอบขอมูลไดถูกตอง รวดเร็ว ของระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพื่อจัดการ

โครงการสงผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาดําเนินไปตามกลยุทธที่ไดวางไว และสามารถเพิ่มผลผลิต

ใหกับสังคม  

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพื่อการจัดการโครงการ คือ การใชเทคโนโลยีดิจิตอล และระบบ

เทคโนโลยีเพื่อจัดการโครงการในหวงโซอุปทาน ดวยการตอบสนองใหมๆ ทําใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

เอกชน สามารถเอาชนะคูแขงไดทําใหลูกคาไดรับการบริการมีประสิทธภาพ โปรงใสมากที่สุด ระบบเครือขาย

จะข้ึนอยูกับเทคโนโลยีที่สําคัญหลายอยาง ที่นํามาใช ไดแก แผนการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ  การสราง

ระบบโลจิสติกสที่สามารถตรวจติดตามสถานะได การเคลื่อนไหวที่เปนอิสระ การจัดสงสินคาอยางฉลาด  

รวมถึงการวิเคราะหในการจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหไดมากที่สุด สามารถสราง

ความยืดหยุนปรับตัวเปลี่ยนแปลงสถานการณไดตลอดเวลา  ลดผลกระทบความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน และเกิด

กระบวนการความนาเช่ือถืออีกดวย ดวยระบบโซอุปทานแบบดิจิทัล  (Digital Supply Chain System ) ทํา

ใหลูกคาสามารถสงถึงกระบวนการในอุปทานทุกสวนรับทราบดําเนินการไดทันทั่วทั้งระบบแบบ Real time 

ลดชองวางขอผิดพลาดที่เกิดจากการสงสินคาตอกันที่ไมเหมาะสมเพื่อใหมีผลผลิตโครงการสําเร็จรูปตาม

แผนการดําเนินงานในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงตอบสนองความตองการของสังคม  
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ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพื่อการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา     สามารถอธิบายไดใน 

ภาพที่ 1  แสดงรายละเอียดของแตละองคประกอบ ดังน้ี 

 

 

            

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    ภาพท่ี 1 ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ผูสงมอบ 

- โรงเรียน 

- วิทยาลัย 

- ครอบครัว 

- องคกรภาครัฐ 

  และภาคเอกชน 
 

           การพัฒนาและการประเมินผล 

    

   

                                                                  

                                                                                                                                        

                   

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

ผูผลิตโครงการ ลูกคาโครงการ 

 โครงการ

สําเร็จรูป 

 

ผูบริโภค 

สังคม 

ความพอใจ 
การยอนกลับ 

การ

วาง 

แผน 

การ

จัดหา 

การ

ผลิต 

การจัดสง 
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ตารางท่ี 1 ตารางผูสงมอบ แตละกระบวนการมีความเกี่ยวของกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

- โรงเรียน 

- วิทยาลัย 

- ครอบครัว 

- องคกรภาครัฐ 

  และภาคเอกชน 

 

 

สงหัวขอโครงการ และเน้ือหาให 

มหาวิทยาลัย 

 

- ลดข้ันตอน  

การปฏิบัติงาน 

-  ตอบสนอบมองเห็นภาพได 

 

ตารางท่ี 2 ตารางผูผลิตโครงการ แตละกระบวนการมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. ผูผลิตโครงการ 

 ก า ร พั ฒ น าแ ล ะก า ร

ประเมินผล 

   - การวางแผน   

 

 

                                                                    

 

 

 

ความตองการโครงการ 

 

- ชวยใหการรปฏิบัติงานมีความ 

รวดเร็วมากข้ึนโดย  

- ประมวลผลขอมูลไดถูกตอง 

 - จัดเก็บขอมูลเปนระบบไมสูญ

หาย  

- จัดเก็บขอมลูได 
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ตารางท่ี 2 ตารางผูผลิตโครงการ แตละกระบวนการมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ (ตอ) 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. ผูผลิตโครงการ 

 ก า ร พั ฒ น าแ ล ะก า ร

ประเมินผล 

   - การจัดหา 

 

 

 

 

 

 

 

- การผลิต 

 

 

 

 

 

- การจัดสง 

 

 

                                                                    

 

 

 

จัดหาวัสดุ หองเรียน หองสมุด หอง

ทํางาน การบริการฐานขอมลู 

การเตรียมโปรแกรมพฒันาประเมิน

โครงการ 

การสงเสรมิใหนักศึกษามีสวนรวมใน

การจัดทําโครงการในมหาวิทยาลัย 

การสงผูเช่ียวชาญอบรมโครงการ 

 

การประเมินการฝกอบรม  

การพัฒนาโครงการ การประเมินผล 

การจัดประชุมแนะนําการใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทลัใหกับบุคลากร 

นักศึกษา 

 

รายงานผลโครงการ 

 

 

แกไขปฏิบัติงานซับซอนไดทันท ี

 

 

 

 

รายงานผลไดทันที ถูกตองไม

ผิดพลาด 

 

 

รายงานผลไดทันเวลา 
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ตารางท่ี 3 ลูกคาโครงการ แตละกระบวนการมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี  

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองการขอมูล 

3. ลูกคาโครงการ 

   - โครงการสําเร็จรูป  

 

 

- การนําโครงการมาใชประโยชน 

 

- รวดเร็ว ตอบสนองความตองการ

ลูกคา 

 

ตารางท่ี 4 ตารางผูบริโภค แตละกระบวนการมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี  

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองการขอมูล 

4. ผูบริโภค                                                           

   - สังคม 

 

- การเผยแพรโครงการ 

- การใหรางวัลกับผูจัดทําโครงการ 

-รายไดจากการจัดทําโครงการ 

 

เก็บขอมูลเปนระบบ  

การสืบคนไดงาย 

 

คําอธิบายแตละองคประกอบ 

1. ผูสงมอบ หมายถึง ผูที่สงวัตถุดิบ ใหกับมหาวิทยาลัย ประกอบดวย วัสดุการศึกษาหรือวัตถุดิบการศึกษา

จากลูกคาโดยการประสานงานดวยเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ 

คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน เปนตน 

2. ผูผลิตโครงการ หมายถึง มหาวิทยาลัยผูผลิตโครงการหมายถึง ผูที่ทําหนาที่อบรมและพัฒนา บริการ

วิชาการใหกับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป กระบวนการหลัก คือ การพัฒนาและการประเมินผลจาก

ผูผลิตโครงการโดยทุกกิจกรรม    จะมีการวางแผนการใช เครื่องมือ อุปรณ เทคโนโลยี   โปรแกรม

คอมพิวเตอร ฯลฯ เพื่อนําไปสูกระบวนการผลิต และ การจัดสงเพื่อใหเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป  

3. ลูกคาโครงการ ผลิตภัณฑสําเร็จรูป พรอมที่จะสงออกไปสังคม 

4. ผูบริโภค นายจางหรือเจาของธุรกิจ บุคคลทั่วไปที่ประเมินความพึงพอใจของโครงการที่ไดเขารวมอบรม 
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5. ความพอใจ คือ การสรางความพึงพอใจใหกบัเจาของธุรกิจหรือผูประกอบการเพือ่ประเมินความพึงพอใจใน

วัสดุสําเร็จรูป 

6. การยอนกลับ ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห ความพึงพอใจกับความสัมพันธระหวางผลผลิต และลูกคาซึ่งจะ

เปนขอมูลในการพัฒนา สรางประโยชนใหกับประเทศใหกับผูประกอบการหรือนายจางเปนสวนหน่ึงของสังคม     

(อ ร ร ถ พ ล  จั น ท ร ส มุ ด , 2559,2562 ;  Habib& Jungthirapanich, 2008, 2009 , 2010; Artaphon 

Chansamut, Pallop Piriyasurawong,2014 ; Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, and 

Pallop Piriyasurawong,2019)       

 

ประโยชนของโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ประโยชนตอองคกร     

    1.1 สามารถขยายเครือขายใหมากข้ึน ซึ่งใชคาใชจายนอย สามารถเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน ตลอดจนการหา

ลูกคาที่ตองการได 

     1.2 ลดคาใชจายในการดําเนินงานใหนอยลง การนําระบบระบบดิจิทลัเขามาชวยงาน แทนการใชกระดาษ    

     1.3 ทําใหองคกรมีภาพลักษณดีข้ึน 

     1.4 การเขาถึงบริการลูกคาไดเร็ว 

     1.5 ลูกคาเกิดความชอบมากข้ึน 

     1.6 เกิดความรวดเร็วมองเห็นขอมลูไดงาย 

2. ประโยชนตอลูกคา 

   2.1 สามารถติดตอหนวยงานเพื่อสอบถาม ติดตามการสัง่วัตถุดิบ หรืออื่น ๆ ไดตลอดเวลา 

   2.2 การรับสินคาไดรวดเร็ว  

   2.3 สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา และซื้อสินคาที่มรีาคาถูกกวา 

   2.4 สามารถตรวจสอบคุณภาพสินคาจากความคิดเห็นของผูซือ้คนอื่นได 

   2.5 สินคาที่มีการบริการสามารถเขาประมูลสดผานทางอนิเทอรเน็ตได  

   2.6 สามารถดูขอมูลรายละเอียดของสินคาไดรวดเร็ว ทันเวลา 

   2.7 ทําใหลูกคาไดรับประโยชน ทั้งจากบริการ และคุณภาพของสินคา 
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3. ประโยชนตอสังคม 

   3.1 ลดการเดินทางของลูกคา ไมตองไปที่รานคา  

   3.2 ทําใหสินคาราคาถูกลง เปนแหลงการเพิ่มกําลงัซื้อของผูมรีายไดนอย 

   3.3 ชวยใหบุคคลทั่วไป สามารถเขาถึงการบริการสินคาไดเน่ืองจากระยะทางหางไกล 

 

สรุป 

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพื่อการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา จะเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานทุกกิจกรรมไดแก 1) ผูสงมอบ 2) ผูผลิตโครงการ 3) ลูกคาโครงการ 4) ผูบริโภค 5) ความพึงพอใจ 

6) การคืนกลับ เพื่อใหไดผลิตภัณฑสําเรจ็รปูออกสูสังคม ดวยเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลเช่ือมโยง 

ขอมูลติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วทุกข้ันตอนต้ังแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า ทําไหขอมูลที่ไดรับ ถูกตอง ดวยการ

ไหลของระบบเทคโนโลยีสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคร้ังตอไป 

ควรสรางระบบฐานขอมูลโครงการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

   

เอกสารอางอิง 

อรรถพล จันทรสมุด. (2559). ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหวงโซอุปทานเพ่ือการจัดการงานวิจัยใน  

       สถาบันอุดมศึกษา. วารสํารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปที่ 36 ฉบับ 2.  

อรรถพล จันทรสมุด. (2559). การพัฒนาแบบแบบจําลองโลจิสติกสเพ่ือจัดการศึกษาสําหรับมหาวิทยาลัย. 

      วารสารแมโจเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปที่ 5 ฉบับ 1.  

อรรถพล จันทรสมุด. (2559). เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโซอุปทานเพ่ือการผลิตบัณฑิตใน 

       สถาบันอุดมศึกษา. วารสารแมโจเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปที่ 5 ฉบับ 1.  

อรรถพล จันทรสมุด. (2559). การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารหวงโซอุปทานเพ่ือ 

       จัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา. วารสารแมโจเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปที่ 4 ฉบับ 2.  

อรรถพล จันทรสมุด. (2562). การพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานอุตสาหกรรม 

       ผลิตสินคาฮาลาลของไทย. วารสารแมโจเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปที่ 4 ฉบับ 2.  

Artaphon Chansamut, Pallop Piriyasurawong. (2014). Conceptual framework of SCM-IS for   



9 

 

      curriculum management based on Thailand Qualifications Framework for Higher  

      Education. International Journal of Managing Value and Supply Chains (IJMVSC) Vol.5,  

      No4, 33-45. 

Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, and Pallop Piriyasurawong. ( 2019) . Supply  

      Chain Management System, Digital Quality Assurance, According to ASEAN  

      University Network Quality Assurnace (AUN-QA). Canadian Center of Science and  

      Education Vol. 9, No. 4, 12-20. 

 Habib, M. and Jungthirapanich, C., (2008). Integerated Education Supply Chain 

          Management (IESCM) Model for the Universities.  

          Retrieved January 1, 2020. from : http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib. 

________________________________________. (2009). Research Framework of  

        Education Supply Chain, Research Supply Chain and Educational  

        Management for the Universities. International Journal of the Computer 

         the Internet and, Management (IJCIM), Vol 7, No 1. 1-8.              

________________________________________. (2010). An Empirical Study of  

          Educational Supply Chain Management for the Universities. Retrieved  

          January 1, 2020. from : http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib.                        

     

 

 

 

 

 

http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib
http://assumptionuniv.academia.edu/MamunHabib

