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Abstract  

The research aims to design supply chain model for curriculum management base on 

Thailand qualifications framework for higher Education and evaluate supply chain model for 

curriculum management base on Thailand qualifications framework for higher education. 

The sample group consisted of 5 expert in the supply chain, 5 expert in Educational 

Technology and 5 expert on curriculum. All totaling 10 experts. The research tool was 

questionnaire supply model for management of curriculum on Thailand qualifications 

framework for  higher education  comprises 7 main components, namely Suppliers, 

Education Manufacturer, Education Customers Consumer satisfaction and feedback The data 

analyzed by using arithmetic mean and standard deviation. Supply chain model of 

performance evaluation using Back-Box Testing Technique. The overall evaluation result 

supply chain model, shows the overall rating mean of 3.59 suggesting, that supply chain 

model for curriculum management base on Thailand qualifications framework for higher 

education   to may be applied in support the tasks. 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของงานวิจัยเพื่อออกแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ และประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ กลุมตัวอยางประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานโซอุปทาน จํานวน 5 คน  

และผูเช่ียวชาญหลักสูตร จํานวน 5 คน ดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน รวมผูเช่ียวชาญทั้งหมด 15 

คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาแบบจําลองโซอุปทาน

เพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 7 องคประกอบ  ไดแก  ความ

เหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบของผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา ผูบริโภค ความ

พอใจ และการยอนกลับ สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การประเมิน

ประสิทธิภาพใชวิธีทดสอบแบบแบลคบ็อก (Black Box Testing) ผลการประเมินการพัฒนาแบบจําลอง

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สรุปวา แบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 
 

คําสําคัญ : แบบจําลองโซอุปทาน, การจัดการหลักสูตร 

บทนํา  

ในยุคที่กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ระบบโซอุปทาน  (Supply chain  system )  ไดเขามา

มีบทบาทในการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตออกสูสังคม สถาบันอุดมศึกษาจึงไดให

ความสําคัญกับการจัดการหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและสังคม พรอมกับองคกร

ภาครัฐ เอกชน และอุตสาหกรรมก็ไดกาวสูระบบโซอุปทานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตใหมีความสามารถ

แขงขันกันในระดับประเทศซึ่งนับวันจะรุนแรงมากข้ึนหนวยงานตางๆ จึงตองการผูที่มีความรูความสามารถ  มี

ทักษะในการทํางานมาทํางานในองคกรของตนเพื่อเพิ่มผลผลิตอยางมีประสิทธิภาพ   ดังน้ัน ภาคการศึกษา 

จําเปนตองมีเครื่องมือ อุปกรณ ทรัพยากร  ขอมูลเพียงพอที่จะสรางเครื่องมือในการนํามาใชประกอบการ

ตัดสินใจโดยไมมีขอจํากัด  เพื่อใหสามารถตอบสนองตอผูบริโภค ระบบโซอุปทาน และเทคโนโลยีอื่นที่ใชใน

หวงโซอุปทาน (Supply chain system and other technology in supply chain ) เชน คอมพิวเตอร 

โทรศัพท แท็บเลต ซอฟตแวร สื่อออนไลน ฯลฯ เปนตน หากนํามาใชในภาคการศึกษาจะเปนทางเลือกที่จะ

ชวยใหขอมูลทั้งระบบดําเนินการไปอยางมีระบบ แแกไขปญหา และสามารถรายงานขอมูลไดถูกตอง แมนยํา 

รวมถึงรายงานสงผลการดําเนินงานของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ต้ังแตตนนํ้าจนถึงข้ันปลายนํ้า ให

สามารถตรวจสอบระบบขอมูลไดรวดเร็ว ในทุกข้ันตอนของระบบหวงโซอุปทาน ทําใหองคกร ดําเนินไปตาม

กลยุทธที่ไดวางไว และสามารถเพิ่มคุณคาใหกับสังคม  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาแบบจําลองโซ
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อุปทานพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติมาใชเพิ่มมูลคา (Value 

Add) แกสถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พินันทา ฉัตรวัฒนา และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ (2557) ไดศึกษารูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิง

สรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การวิจัยครั้งน้ีมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิง

สรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาและ

สังเคราะหกรอบแนวคิดของรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิง

สรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) พัฒนารูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนา

ทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) ประเมินความเหมาะสมรปูแบบการสอน

อัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุม

ตัวอยางเปนผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาคอมพิวเตอร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศึกษา 

จํานวน 10 ทาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ รูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะ

การแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบที่

พัฒนาข้ึน สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษา พบวา รูปแบบ

การสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 4 องคประกอบหลกั ดังน้ี 1) ดานปจจัยนําเขา 

ไดแก กําหนดเปาหมาย วิเคราะหผูเรียน ออกแบบรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บที่เหมาะสม

ตอความสามารถของผู เรียน กําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรค และเตรียมเครื่องมือและ

สภาพแวดลอมในการเรียนรู  2) ดานกระบวนการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ ประกอบดวย 2 ข้ันตอน 

คือ ข้ันเตรียม และข้ันการเรียนการสอนบนเว็บโดยมีข้ันการนําเสนอเน้ือหาแบบอัจฉริยะมาใชในการปรับ

รูปแบบการสอนใหเหมาะสมกับความสามารถทางการเรียนโดยใหผูเรียนไดเรียนรูตามรูปแบบที่ตนเองถนัด 

และกําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Torrance 5 

ข้ันตอน ในการพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค 8 ดานของผูเรียน 3) ดานผลผลิต ไดแก การ

ประเมินผลดานทักษะ การแกปญหาเชิงสรางสรรค และการประเมินผลดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4) ดาน

ขอมูลปอนกลับ ไดแก ขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงในกระบวนการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ 

Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, & Pallop Piriyasurawong (2019) ได ศึกษา

รูปแบบการจัดการโซอุปทานในการประกันคุณภาพดิจิทัลสําหรับการประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัย

อาเซียน (AUN-QA) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ออกแบบการจัดการหวงโซอุปทานในการประกัน
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คุณภาพดิจิทัลสําหรับเครือขายประกันคุณภาพอาเซียน (AUN - QA) และ 2) ประเมินความเหมาะสมของการ

จัดการหวงโซอุปทานแบบ กลุมตัวอยางประกอบดวยผูเช่ียวชาญหาคนในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสําหรับการศึกษาและการประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยในอาเซียน การวิเคราะหขอมูลคือ

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน. ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานประกอบดวย 6 

องคประกอบ: 1) ผูสมัคร 2) มหาวิทยาลัย 3) บัณฑิต 4) นายจาง 5) ความพึงพอใจและ 6) การยอนกลับ 2) 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญประเมินรูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานพบวาอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวาหวงโซ

อุปทานรูปแบบการจัดการสามารถนํามาใชเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพดิจิทัลสําหรับ (AUN - QA) ได 

Artaphon & Pallop (2014) ไดศึกษา กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานเพื่อ 

การจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อ

สังเคราะหกรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 2) เพื่อประเมินกรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซ

อุปทานสําหรับการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  กลุมตัวอยาง คือ 

ผูเช่ียวชาญ ดานหวงโซอุปทาน  จํานวน 5 คน ผูเช่ียวชาญ ดานหลักสูตร จํานวน 2 คน และผูเช่ียวชาญ ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน รวมผูเช่ียวชาญทั้งหมด จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิธีดําเนินการวิจัย  แบงออกเปน 6 ข้ันตอน ไดแก  1) ศึกษา เอกสาร งานวิจัย และบทความที่

เกี่ยวของ 2) รางกรอบแนวคิดเบื้องตน 3) กําหนดกลุมผูเช่ียวชาญ 4) สรางแบบประเมินความเหมาะสมของ

กรอบแนวคิด 5) เก็บรวบรวมขอมูล และ 6) ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ และสรุปผล 

ผลการศึกษา พบวา กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก ผูสง

มอบ มหาวิทยาลัย ลูกคาทางการศึกษา และผูบริโภค สวนผลการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ มีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10 อยูในระดับดี และความเหมาะสมขององคประกอบยอย ดังน้ี 

1. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของผูสงมอบ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.15 สามารถแปล

ความหมายไดวาอยูในเกณฑดี  

2. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20 สามารถแปล

ความหมายไดวาอยูในเกณฑดี เน่ืองจากมีองคประกอบยอยของผูสงผลิตของระดับช้ัน การตัดสินใจของหวงโซ

อุปทานการศึกษา 

3. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของลูกคาทางการศึกษา มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20 สามารถ

แปลความหมายไดวาอยูในเกณฑดี เน่ืองจากมีองคประกอบยอยของลูกคาเปนสวนที่ผูใชบริการโดยตรง 
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4. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของผูบริโภค มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.10 สามารถแปล

ความหมายไดวาอยูในเกณฑดี เน่ืองจากมีองคประกอบยอยของผูบริโภคเปนกิจกรรมปลายทางของหวงโซ

อุปทานสงผลตอคุณภาพของบัณฑิตออกสูสังคม  

ผลการประเมินกรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับการจัดการหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม เทากับ 

4.14 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 สามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 

 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบจําลองโซอุปทานเพือ่การจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

เเหงชาติ 

2. เพื่อประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

ผลการประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

เเหงชาติอยูในระดับดี 
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ขอบเขตการศึกษา 

1. ประชากร 

ประชากร ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานหวงโซอุปทาน 5 คน ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 5 คน แ ละดานหลักสูตร จํานวน 5 คน จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ประเมินความคิดเห็นของ

แบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

ตัวแปรตน คือ แบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

 

วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 

การดําเนินงานวิจัยออกเปน 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของของแบบจาํลองโซอุปทานเพื่อ

การจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

2. กําหนดกรอบแนวคิดแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

3. ออกแบบ และสรางแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

4. กําหนดกลุมผูเช่ียวชาญ โดยผูวิจัยกําหนดกลุมผูเช่ียวชาญ ดังน้ี เปนผูมีความรูดานหวงโซ

อุปทาน ดานเทคโนโลยีการศึกษาและหลักสูตร จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  

5. สรางแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติในดานความเหมาะสมตาง ๆ ดังน้ี 

5.1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก  

5.2 ความเหมาะสมของผูสงมอบ 

5.3 ความเหมาะสมของผูผลิตการศึกษา 

5.4 ความเหมาะสมของลูกคาการศึกษา 

5.5 ความเหมาะสมของผูบริโภค  

5.6 ความเหมาะสมความพอใจ 

5.7 ความเหมาะสมการยอนกลับ 
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6.  เก็บรวบรวมขอมูล  

รวบรวมขอมูลดวยแบบประเมินที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนนําไปใช ผูเช่ียวชาญ ดานหวงโซ

อุปทาน จํานวน 5 คน ดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน และดานหลักสูตร จํานวน 5 คน รวม

ผูเช่ียวชาญทั้งหมด 10 คนเพื่อประเมินความเหมาะสมของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ  7 องคประกอบ ไดแก  ความเหมาะสมขององคประกอบ

หลัก และองคประกอบของผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา ผูบริโภค ความพอใจ การยอนกลับ 

และพิจารณาความเหมาะสมของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

7. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

วิเคราะหขอมูลของแบบประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังน้ี 

7.1 สรางแบบประเมินความเหมาะสมของผลการประเมินแบบจําลองโซ

อุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ โดยกําหนดนํ้าหนัก

คะแนนมาตราสวนประมาณคา (rating Scale) 5 ระดับ ตามความเหมาะสมขององคประกอบของแบบจําลอง 

ไดแก ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบของผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา 

ผูบริโภค ความพอใจ การยอนกลับ ดังน้ี (Artaphon Chansamut and Pallop Piriyasurawong, 2014) 

 มากที่สุด  ใหคะแนน    5  คะแนน 

 มาก  ใหคะแนน            4  คะแนน 

 ปานกลาง ใหคะแนน   3  คะแนน 

 นอย  ใหคะแนน   2  คะแนน 

 นอยที่สุด ใหคะแนน   1   คะแนน 

7.2 กําหนดเกณฑแปลผลคาเฉลี่ย ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 0.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมระดับนอยที่สุด 
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ผลการวิจัย 

วัตถุดิบจะเคลื่อนไหวจากผูสงมอบผานเขาไปในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ มหาวิทยาลัยทําหนาที่

ผลิตบัณฑิตใหกับลูกคางานการศึกษา แลวสงไปยังผูบริโภค หรือผูประกอบการเมื่อมีการถูกนําไปใชประโยชน

จะมีการประเมินความพอใจการใชงานแลวเพื่อคืนกลับสูสังคม กระบวนการทั้งหมดจะเช่ือมตอกันดวย

เทคโนโลยีที่ใชในโซอุปทาน ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต ซอฟตแวร และสื่อออนไลน ฯลฯ 

เปนตน  เชน ในภาพที่ 2  แสดงรายละเอียดแตละองคประกอบ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 ตารางผูสงมอบ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี            

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

1. ผูสงมอบการศึกษา 

- โรงเรียน 

- วิทยาลัย 

- ครอบครัว 

- องคกรภาครัฐ 

  และภาคเอกชน 

 

 

- สงวัสดุ เครื่องจักร ทรัพยากร 

แรงงาน สินทรัพยใหกบั

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

- ลดข้ันตอน การปฏิบัติงาน 

- ตอบสนองที่แมนยํา  

 

ตารางท่ี 2 ตารางมหาวิทยาลัย แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ ดังน้ี  

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. มหาวิทยาลัย 

 2.1 การดําเนินงานและการ

ประเมินผล 

  1 การวางแผน 

 

 

      2.การจัดหา 

 

 

 

- การประเมินจัดหาวัสดุ การ

วางแผนดานทรัพยากร การ

ตัดสินใจวาควรผลิตหรือซือ้ ใน

ระยะยาว 

- จัดหาทรัพยากรการเรยีนการสอน

ใหกับนักศึกษาและอาจารย เชน 

 

 

- ชวยใหการปฏิบัติงานมีความ

รวดเร็วมากข้ึนโดย 

- ประมวลผลขอมลูไดถูกตอง 

- จัดเก็บขอมลูเปนระบบไมสญู

หาย 
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ตารางท่ี 2 ตารางมหาวิทยาลัย แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี (ตอ) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. มหาวิทยาลัย 

 2.1 การดําเนินงานและการ

ประเมินผล 

   2.การจัดหา 

     

3. การผลิต 

 

 

 

4. การจัดสง 

   

 

 

 

 

 

 

 

อาคาร หองปฏิบัติการ หองเรียน 

หองสมุด แหลงฝกงาน ฯลฯ เปนตน 

- ประเมินผลจากพันธกจิทีบู่รณาการ

ในกิจกรรมทั้งหมดโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โปรแกรม ซอฟตแวร 

รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร 

 

   - จํานวนนักศึกษาที่สําเรจ็

การศึกษากอนหลักสูตร 

   - จํานวนนักศึกษาที่สําเรจ็

การศึกษาภายในหลักสูตร 

- จํานวนนักศึกษาที่สําเรจ็ตาม

หลักสูตร  

   - จํานวนนักศึกษาที่สําเรจ็

การศึกษาในวิชาเอก     

 

- จัดเก็บขอมลูเปนระบบไมสญู

หาย 

- จัดเก็บขอมลู 

และประมวลผลได 

 

- แกไข การปฏิบัติงานที่ ซบัซอน

ไดรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2 ตารางมหาวิทยาลัย แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี (ตอ) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. มหาวิทยาลัย 

 2.1 การดําเนินงานและการ

ประเมินผล 

4. การจัดสง 

   

 

 

 

- อาชีพที่ประกอบหลังสําเร็จ

การศึกษา เชน สถานศึกษา สถาน

ประกอบการ หนวยงานราชการ 

อาชีพสวนตัว  

 - ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาป

สุดทายที่มีตอหลักสูตร 

 

-  

 

- แกไข การปฏิบัติงานที่ ซบัซอน

ไดรวดเร็ว 

 

 

 

ตารางท่ี 3 ตารางลูกคาการศึกษา แตละกระบวนการมี ความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองขอมูล 

3. ลูกคาโครงการ 

นักศึกษาสําเร็จการศึกษา 

(บัณฑิต) 

 

 

 บัณฑิตมีทักษะในการปฏิบัติงาน  

 

-สืบคนและรายงานภาพรวมได 
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ตารางท่ี 4 ตารางผูบริโภค แตละกระบวนการมี ความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองขอมูล 

4. ผูบริโภค 

   ผูประกอบการ 

     

 

 

บัณฑิตมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 

ประกอบดวย คุณธรรม จริยธรรม 

ความรู  ทักษะทางปญญา ทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสือ่สาร การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฯลฯ เปนตน  

 

- สามารถเกบ็ขอมลู เปนระบบ

สืบคนไดงาย (อรรถพล จันทรสมุด 

, 2529) 

 

 

คําอธิบายแตละองคประกอบ 

1. ผูสงมอบ หมายถึง ผูที่สงวัตถุดิบ ใหกับมหาวิทยาลัย ไดแก นักเรียนที่ไดโควตาพิเศษหรือนักเรียนที่สําเร็จ

การศึกษาระดับวิทยาลัยหรือองคกรภาครัฐ และเอกชน นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาในกลุมน้ีจะไปสมัครเขา

ศึกษาที่มหาวิทยาลัย โดยสมัครเรียนโดยใชเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีที่ใชในโซอุปทาน เชน โปรแกรม

คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต ซอฟตแวร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถประมวลผล 

จัดเก็บขอมูลไดเปนระบบ เปนตน 

2. ผูผลิตการศึกษา  หมายถึง มหาวิทยาลัย ผูที่ทําหนาที่ในการพัฒนาการเรียนรู ไดแก อาจารย หรือ

ผูเช่ียวชาญทําหนาที่ประเมินผลนักศึกษาที่สมัครเขาศึกษาตอในสถานศึกษา โดยใชคอมพิวเตอร โทรศัพท 

แท็บเลต ซอฟตแวร สื่อออนไลน สําหรับการจัดการเพื่อนําไปสูกระบวนการผลิต กระบวนการดําเนินงานและ

ทําการประเมินหลักสูตรของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ. 1 ถึง มคอ. 7)  ของแตละ

กิจกรรม ประกอบดวย การรับอาจารยและนักศึกษา การวางแผน การจัดทําหลักสูตร การพัฒนาการเรียนรู 

การฝกประสบการณภาคสนาม การประเมินผล และการรายงานจํานวน นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา เปนตน 

3. ลูกคาการศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา (บัณฑิต) หรือนักศึกษาที่ผานการศึกษาสาํหรบัเกณฑ

ของหลักสูตร 
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4. ผูประกอบการ หมายถึง ผูบริโภคสินคาสําเร็จรปูหรือบณัฑิต ที่ทําหนาที่ประเมินความพึงพอใจของนายจาง

ที่มีตอบัณฑิต 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง การตอบสนองที่แสดงถึงความรูประสงคของลูกคาหรือผูประกอบการที่มีตอวัสดุ

สําเร็จรูป และการบริการ เมื่อมีการตอบสนองโดยคุณสมบติัที่พึงประสงคของบัณฑิตมี ประกอบดวย คุณธรรม 

จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ เปนตน 

6. การยอนกลับ หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหความพึงพอใจกับความสัมพันธระหวางผลผลิต และ

ลูกคาซึ่งจะเปนขอมูลในการพัฒนา สรางประโยชนใหกับประเทศซึ่งผูประกอบการจะใหขอมูลกับองคกร

ภาครัฐหรือเอกชน (อรรถพล จันทรสมุด, 2559, 2562;Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, 

and Pallop Piriyasurawong,2019 ; Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya surawong, 2014 )       

 

สรุปผลการวิจัย 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพ่ือการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน 

             คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ  

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลกั 3.72 1.04 มาก 

2 ผูสงมอบ 3.61 0.76 มาก 

3 มหาวิทยาลัยผูผลิตบัณฑิต 3.53 1.45 มาก 

4 ลูกคาทางการศึกษา 3.53 1.06 มาก 

5 ผูบริโภค 3.66 1.34 มาก 

6 ความพอใจ 3.60 0.82 มาก 

7 การยอนกลับ 3.53 0.83 มาก 

 ผลรวม 3.59 1.04 มาก 
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จากตารางที่ 5 ความเห็นของผูเช่ียวชาญประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 

3.59  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.04 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ดังน้ี 

1. ความเหมาะสมขององคประกอบแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04 

มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากองคประกอบหลักจัดอยูในกลุมระบบหวงโซอุปทาน เริ่มจากผูสง

มอบ ขับเคลื่อนไปที่สังคม คือ ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

2. ความเหมาะสมของผูสงมอบของแบบจาํลองโซอปุทานเพื่อการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากการจัดการโซอุปทานจะเริ่มจากผูสงมอบเคลื่อนที่ไปสูผูบริโภคทายสุด คือ 

ผลิตภัณฑสําเร็จรูปเปนกระบวนการลําดับสุดทาย 

3. ความเหมาะสมของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยผูผลิตของของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.45 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากการดําเนินงานและการประเมินผลงานของ

นักศึกษาสงผลใหไดรับการพัฒนาทุกกิจกรรม 

4. ความเหมาะสมของลูกคาการศึกษาของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.06 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากลูกคาการศึกษาไดรับการพัฒนาจากมหาวิทยาลัย

ผูผลิต 

5. ความเหมาะสมของผูบรโิภคของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจดัการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.34 มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากเปนกิจกรรมปลายทางของหวงโซอุปทาน เปนจุดที่สินคาจะถูกใชเพื่อสราง

ประโยชนใหกับประเทศ ไดแก มหาวิทยาลัยผูผลิตบัณฑิต ผูบริโภค เปนสวนหน่ึงของสังคม ทายสุดจะเพิ่ม

มูลคาของโซอุปทานดวยการผลิตวัสดุสําเร็จรุปที่มีคุณภาพ 
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6. ความเหมาะสมของความพอใจของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 

มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากเปนวัสดุสําเร็จรูปไดรับการพัฒนาจากองคประกอบยอยของ

แบบจําลองในโซอุปทานทําใหไดบัณฑิต 

7. ความเหมาะสมของการยอนกลับของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.83 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากเปนขอมูลของบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

ไดแก คุณธรรมและจริยธรรมที่ดี ความรูและทักษะทางปญญา ทักษะมนุษยสัมพันธที่ดี ความรับผิดชอบที่ดี

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขที่ดีทักษะการสื่อสารที่ดีและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ เปนตน  

ผลการวิจัย พบวาแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติพบวาอยูในระดับมาก และผานการประเมินการจากผูเช่ียวชาญดานโซอุปทาน และ

หลักสูตรรวมถึงการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ และตางประเทศ ผูวิจัยไดดําเนินการอยางมี

ระเบียบวิจัยเปนข้ันตอนกระบวนกวนการอยู 2 ข้ันตอน ไดแก (1) ออกแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (2) ประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการ

จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติสอดคลองกับงานวิจัยของ (อรรถพล 

จันทรสมุด,2559;Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, and Pallop Piriyasurawong,2019 ; 

Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya surawong, 2014; Habib& Jungthirapanich, 2008, 2009, 

2010) พบวา แบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ ประกอบดวยกระบวนการ ต้ังแต ผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา ผูบริโภค ความพอใจ 

และการยอนกลับ  เปนตน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคร้ังตอไป 

-  ควรศึกษางานวิจัยหวงโซอุปทานในสถาบันการศึกษาเพื่อใหแบบจําลองมีประสิทธิภาพ 

-  แมวาแบบจําลองที่พัฒนาข้ึนน้ันไดรับการพิจารณาวามีความเหมาะสมสูง แตก็ไมไดมีการนํามาใช

จริงในมหาวิทยาลัย ดังน้ันหากเปนไปไดควรนําไปใชในบางมหาวิทยาลัย ถาเปนไปไดควรมีการนํามาใชเพื่อ

แกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแบบจําลอง  
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