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Abstract  

The research aims to design supply chain model for curriculum management base on 

Thailand qualifications framework for higher Education and evaluate supply chain model for 

curriculum management base on Thailand qualifications framework for higher education. 

The sample group consisted of 5 expert in the supply chain, 5 expert in Educational 

Technology and 5 expert on curriculum. All totaling 10 experts. The research tool was 

questionnaire supply model for management of curriculum on Thailand qualifications 

framework for  higher education  comprises 7 main components, namely Suppliers, 

Education Manufacturer, Education Customers Consumer satisfaction and feedback The data 

analyzed by using arithmetic mean and standard deviation. Supply chain model of 

performance evaluation using Back-Box Testing Technique. The overall evaluation result 

supply chain model, shows the overall rating mean of 3.59 suggesting, that supply chain 

model for curriculum management base on Thailand qualifications framework for higher 

education   to may be applied in support the tasks. 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของงานวิจัยเพื่อออกแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ และประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ กลุมตัวอยางประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานโซอุปทาน จํานวน 5 คน  

และผูเช่ียวชาญหลักสูตร จํานวน 5 คน ดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน รวมผูเช่ียวชาญทั้งหมด 15 

คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาแบบจําลองโซอุปทาน

เพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 7 องคประกอบ  ไดแก  ความ

เหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบของผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา ผูบริโภค ความ

พอใจ และการยอนกลับ สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การประเมิน

ประสิทธิภาพใชวิธีทดสอบแบบแบลคบ็อก (Black Box Testing) ผลการประเมินการพัฒนาแบบจําลอง

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สรุปวา แบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 
 

คําสําคัญ : แบบจําลองโซอุปทาน, การจัดการหลักสูตร 

บทนํา  

ในยุคที่กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ระบบโซอุปทาน  (Supply chain  system )  ไดเขามา

มีบทบาทในการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตออกสูสังคม สถาบันอุดมศึกษาจึงไดให

ความสําคัญกับการจัดการหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและสังคม พรอมกับองคกร

ภาครัฐ เอกชน และอุตสาหกรรมก็ไดกาวสูระบบโซอุปทานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตใหมีความสามารถ

แขงขันกันในระดับประเทศซึ่งนับวันจะรุนแรงมากข้ึนหนวยงานตางๆ จึงตองการผูที่มีความรูความสามารถ  มี

ทักษะในการทํางานมาทํางานในองคกรของตนเพื่อเพิ่มผลผลิตอยางมีประสิทธิภาพ   ดังน้ัน ภาคการศึกษา 

จําเปนตองมีเครื่องมือ อุปกรณ ทรัพยากร  ขอมูลเพียงพอที่จะสรางเครื่องมือในการนํามาใชประกอบการ

ตัดสินใจโดยไมมีขอจํากัด  เพื่อใหสามารถตอบสนองตอผูบริโภค ระบบโซอุปทาน และเทคโนโลยีอื่นที่ใชใน

หวงโซอุปทาน (Supply chain system and other technology in supply chain ) เชน คอมพิวเตอร 

โทรศัพท แท็บเลต ซอฟตแวร สื่อออนไลน ฯลฯ เปนตน หากนํามาใชในภาคการศึกษาจะเปนทางเลือกที่จะ

ชวยใหขอมูลทั้งระบบดําเนินการไปอยางมีระบบ แแกไขปญหา และสามารถรายงานขอมูลไดถูกตอง แมนยํา 

รวมถึงรายงานสงผลการดําเนินงานของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ต้ังแตตนนํ้าจนถึงข้ันปลายนํ้า ให

สามารถตรวจสอบระบบขอมูลไดรวดเร็ว ในทุกข้ันตอนของระบบหวงโซอุปทาน ทําใหองคกร ดําเนินไปตาม

กลยุทธที่ไดวางไว และสามารถเพิ่มคุณคาใหกับสังคม  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาแบบจําลองโซ
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อุปทานพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติมาใชเพิ่มมูลคา (Value 

Add) แกสถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พินันทา ฉัตรวัฒนา และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ (2557) ไดศึกษารูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิง

สรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การวิจัยครั้งน้ีมี

วัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิง

สรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาและ

สังเคราะหกรอบแนวคิดของรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิง

สรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) พัฒนารูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนา

ทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) ประเมินความเหมาะสมรปูแบบการสอน

อัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุม

ตัวอยางเปนผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาคอมพิวเตอร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศึกษา 

จํานวน 10 ทาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ รูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะ

การแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบที่

พัฒนาข้ึน สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษา พบวา รูปแบบ

การสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย 4 องคประกอบหลกั ดังน้ี 1) ดานปจจัยนําเขา 

ไดแก กําหนดเปาหมาย วิเคราะหผูเรียน ออกแบบรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บที่เหมาะสม

ตอความสามารถของผู เรียน กําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรค และเตรียมเครื่องมือและ

สภาพแวดลอมในการเรียนรู  2) ดานกระบวนการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ ประกอบดวย 2 ข้ันตอน 

คือ ข้ันเตรียม และข้ันการเรียนการสอนบนเว็บโดยมีข้ันการนําเสนอเน้ือหาแบบอัจฉริยะมาใชในการปรับ

รูปแบบการสอนใหเหมาะสมกับความสามารถทางการเรียนโดยใหผูเรียนไดเรียนรูตามรูปแบบที่ตนเองถนัด 

และกําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Torrance 5 

ข้ันตอน ในการพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค 8 ดานของผูเรียน 3) ดานผลผลิต ไดแก การ

ประเมินผลดานทักษะ การแกปญหาเชิงสรางสรรค และการประเมินผลดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4) ดาน

ขอมูลปอนกลับ ไดแก ขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงในกระบวนการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ 

Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, & Pallop Piriyasurawong (2019) ได ศึกษา

รูปแบบการจัดการโซอุปทานในการประกันคุณภาพดิจิทัลสําหรับการประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัย

อาเซียน (AUN-QA) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ออกแบบการจัดการหวงโซอุปทานในการประกัน
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คุณภาพดิจิทัลสําหรับเครือขายประกันคุณภาพอาเซียน (AUN - QA) และ 2) ประเมินความเหมาะสมของการ

จัดการหวงโซอุปทานแบบ กลุมตัวอยางประกอบดวยผูเช่ียวชาญหาคนในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสําหรับการศึกษาและการประกันคุณภาพเครือขายมหาวิทยาลัยในอาเซียน การวิเคราะหขอมูลคือ

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน. ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานประกอบดวย 6 

องคประกอบ: 1) ผูสมัคร 2) มหาวิทยาลัย 3) บัณฑิต 4) นายจาง 5) ความพึงพอใจและ 6) การยอนกลับ 2) 

ความเห็นของผูเช่ียวชาญประเมินรูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานพบวาอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวาหวงโซ

อุปทานรูปแบบการจัดการสามารถนํามาใชเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพดิจิทัลสําหรับ (AUN - QA) ได 

Artaphon & Pallop (2014) ไดศึกษา กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานเพื่อ 

การจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อ

สังเคราะหกรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 2) เพื่อประเมินกรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซ

อุปทานสําหรับการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  กลุมตัวอยาง คือ 

ผูเช่ียวชาญ ดานหวงโซอุปทาน  จํานวน 5 คน ผูเช่ียวชาญ ดานหลักสูตร จํานวน 2 คน และผูเช่ียวชาญ ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน รวมผูเช่ียวชาญทั้งหมด จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิธีดําเนินการวิจัย  แบงออกเปน 6 ข้ันตอน ไดแก  1) ศึกษา เอกสาร งานวิจัย และบทความที่

เกี่ยวของ 2) รางกรอบแนวคิดเบื้องตน 3) กําหนดกลุมผูเช่ียวชาญ 4) สรางแบบประเมินความเหมาะสมของ

กรอบแนวคิด 5) เก็บรวบรวมขอมูล และ 6) ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ และสรุปผล 

ผลการศึกษา พบวา กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ไดแก ผูสง

มอบ มหาวิทยาลัย ลูกคาทางการศึกษา และผูบริโภค สวนผลการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ มีคาเฉลี่ย เทากับ 

4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10 อยูในระดับดี และความเหมาะสมขององคประกอบยอย ดังน้ี 

1. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของผูสงมอบ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.15 สามารถแปล

ความหมายไดวาอยูในเกณฑดี  

2. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของมหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20 สามารถแปล

ความหมายไดวาอยูในเกณฑดี เน่ืองจากมีองคประกอบยอยของผูสงผลิตของระดับช้ัน การตัดสินใจของหวงโซ

อุปทานการศึกษา 

3. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของลูกคาทางการศึกษา มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.20 สามารถ

แปลความหมายไดวาอยูในเกณฑดี เน่ืองจากมีองคประกอบยอยของลูกคาเปนสวนที่ผูใชบริการโดยตรง 
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4. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของผูบริโภค มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.10 สามารถแปล

ความหมายไดวาอยูในเกณฑดี เน่ืองจากมีองคประกอบยอยของผูบริโภคเปนกิจกรรมปลายทางของหวงโซ

อุปทานสงผลตอคุณภาพของบัณฑิตออกสูสังคม  

ผลการประเมินกรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับการจัดการหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม เทากับ 

4.14 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 สามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 

 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบจําลองโซอุปทานเพือ่การจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

เเหงชาติ 

2. เพื่อประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

ผลการประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

เเหงชาติอยูในระดับดี 
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ขอบเขตการศึกษา 

1. ประชากร 

ประชากร ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญดานหวงโซอุปทาน 5 คน ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 5 คน แ ละดานหลักสูตร จํานวน 5 คน จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ประเมินความคิดเห็นของ

แบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

ตัวแปรตน คือ แบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

 

วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 

การดําเนินงานวิจัยออกเปน 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. ศึกษา วิเคราะห สังเคราะหเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของของแบบจาํลองโซอุปทานเพื่อ

การจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

2. กําหนดกรอบแนวคิดแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

3. ออกแบบ และสรางแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

4. กําหนดกลุมผูเช่ียวชาญ โดยผูวิจัยกําหนดกลุมผูเช่ียวชาญ ดังน้ี เปนผูมีความรูดานหวงโซ

อุปทาน ดานเทคโนโลยีการศึกษาและหลักสูตร จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  

5. สรางแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติในดานความเหมาะสมตาง ๆ ดังน้ี 

5.1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก  

5.2 ความเหมาะสมของผูสงมอบ 

5.3 ความเหมาะสมของผูผลิตการศึกษา 

5.4 ความเหมาะสมของลูกคาการศึกษา 

5.5 ความเหมาะสมของผูบริโภค  

5.6 ความเหมาะสมความพอใจ 

5.7 ความเหมาะสมการยอนกลับ 
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6.  เก็บรวบรวมขอมูล  

รวบรวมขอมูลดวยแบบประเมินที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนนําไปใช ผูเช่ียวชาญ ดานหวงโซ

อุปทาน จํานวน 5 คน ดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน และดานหลักสูตร จํานวน 5 คน รวม

ผูเช่ียวชาญทั้งหมด 10 คนเพื่อประเมินความเหมาะสมของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ  7 องคประกอบ ไดแก  ความเหมาะสมขององคประกอบ

หลัก และองคประกอบของผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา ผูบริโภค ความพอใจ การยอนกลับ 

และพิจารณาความเหมาะสมของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

7. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

วิเคราะหขอมูลของแบบประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังน้ี 

7.1 สรางแบบประเมินความเหมาะสมของผลการประเมินแบบจําลองโซ

อุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ โดยกําหนดนํ้าหนัก

คะแนนมาตราสวนประมาณคา (rating Scale) 5 ระดับ ตามความเหมาะสมขององคประกอบของแบบจําลอง 

ไดแก ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบของผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา 

ผูบริโภค ความพอใจ การยอนกลับ ดังน้ี (Artaphon Chansamut and Pallop Piriyasurawong, 2014) 

 มากที่สุด  ใหคะแนน    5  คะแนน 

 มาก  ใหคะแนน            4  คะแนน 

 ปานกลาง ใหคะแนน   3  คะแนน 

 นอย  ใหคะแนน   2  คะแนน 

 นอยที่สุด ใหคะแนน   1   คะแนน 

7.2 กําหนดเกณฑแปลผลคาเฉลี่ย ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 0.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมระดับนอยที่สุด 
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ผลการวิจัย 

วัตถุดิบจะเคลื่อนไหวจากผูสงมอบผานเขาไปในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ มหาวิทยาลัยทําหนาที่

ผลิตบัณฑิตใหกับลูกคางานการศึกษา แลวสงไปยังผูบริโภค หรือผูประกอบการเมื่อมีการถูกนําไปใชประโยชน

จะมีการประเมินความพอใจการใชงานแลวเพื่อคืนกลับสูสังคม กระบวนการทั้งหมดจะเช่ือมตอกันดวย

เทคโนโลยีที่ใชในโซอุปทาน ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต ซอฟตแวร และสื่อออนไลน ฯลฯ 

เปนตน  เชน ในภาพที่ 2  แสดงรายละเอียดแตละองคประกอบ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 ตารางผูสงมอบ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี            

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

1. ผูสงมอบการศึกษา 

- โรงเรียน 

- วิทยาลัย 

- ครอบครัว 

- องคกรภาครัฐ 

  และภาคเอกชน 

 

 

- สงวัสดุ เครื่องจักร ทรัพยากร 

แรงงาน สินทรัพยใหกบั

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

- ลดข้ันตอน การปฏิบัติงาน 

- ตอบสนองที่แมนยํา  

 

ตารางท่ี 2 ตารางมหาวิทยาลัย แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ ดังน้ี  

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. มหาวิทยาลัย 

 2.1 การดําเนินงานและการ

ประเมินผล 

  1 การวางแผน 

 

 

      2.การจัดหา 

 

 

 

- การประเมินจัดหาวัสดุ การ

วางแผนดานทรัพยากร การ

ตัดสินใจวาควรผลิตหรือซือ้ ใน

ระยะยาว 

- จัดหาทรัพยากรการเรยีนการสอน

ใหกับนักศึกษาและอาจารย เชน 

 

 

- ชวยใหการปฏิบัติงานมีความ

รวดเร็วมากข้ึนโดย 

- ประมวลผลขอมลูไดถูกตอง 

- จัดเก็บขอมลูเปนระบบไมสญู

หาย 
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ตารางท่ี 2 ตารางมหาวิทยาลัย แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี (ตอ) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. มหาวิทยาลัย 

 2.1 การดําเนินงานและการ

ประเมินผล 

   2.การจัดหา 

     

3. การผลิต 

 

 

 

4. การจัดสง 

   

 

 

 

 

 

 

 

อาคาร หองปฏิบัติการ หองเรียน 

หองสมุด แหลงฝกงาน ฯลฯ เปนตน 

- ประเมินผลจากพันธกจิทีบู่รณาการ

ในกิจกรรมทั้งหมดโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โปรแกรม ซอฟตแวร 

รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร 

 

   - จํานวนนักศึกษาที่สําเรจ็

การศึกษากอนหลักสูตร 

   - จํานวนนักศึกษาที่สําเรจ็

การศึกษาภายในหลักสูตร 

- จํานวนนักศึกษาที่สําเรจ็ตาม

หลักสูตร  

   - จํานวนนักศึกษาที่สําเรจ็

การศึกษาในวิชาเอก     

 

- จัดเก็บขอมลูเปนระบบไมสญู

หาย 

- จัดเก็บขอมลู 

และประมวลผลได 

 

- แกไข การปฏิบัติงานที่ ซบัซอน

ไดรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2 ตารางมหาวิทยาลัย แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี (ตอ) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. มหาวิทยาลัย 

 2.1 การดําเนินงานและการ

ประเมินผล 

4. การจัดสง 

   

 

 

 

- อาชีพที่ประกอบหลังสําเร็จ

การศึกษา เชน สถานศึกษา สถาน

ประกอบการ หนวยงานราชการ 

อาชีพสวนตัว  

 - ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาป

สุดทายที่มีตอหลักสูตร 

 

-  

 

- แกไข การปฏิบัติงานที่ ซบัซอน

ไดรวดเร็ว 

 

 

 

ตารางท่ี 3 ตารางลูกคาการศึกษา แตละกระบวนการมี ความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองขอมูล 

3. ลูกคาโครงการ 

นักศึกษาสําเร็จการศึกษา 

(บัณฑิต) 

 

 

 บัณฑิตมีทักษะในการปฏิบัติงาน  

 

-สืบคนและรายงานภาพรวมได 
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ตารางท่ี 4 ตารางผูบริโภค แตละกระบวนการมี ความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองขอมูล 

4. ผูบริโภค 

   ผูประกอบการ 

     

 

 

บัณฑิตมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค 

ประกอบดวย คุณธรรม จริยธรรม 

ความรู  ทักษะทางปญญา ทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสือ่สาร การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฯลฯ เปนตน  

 

- สามารถเกบ็ขอมลู เปนระบบ

สืบคนไดงาย (อรรถพล จันทรสมุด 

, 2529) 

 

 

คําอธิบายแตละองคประกอบ 

1. ผูสงมอบ หมายถึง ผูที่สงวัตถุดิบ ใหกับมหาวิทยาลัย ไดแก นักเรียนที่ไดโควตาพิเศษหรือนักเรียนที่สําเร็จ

การศึกษาระดับวิทยาลัยหรือองคกรภาครัฐ และเอกชน นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาในกลุมน้ีจะไปสมัครเขา

ศึกษาที่มหาวิทยาลัย โดยสมัครเรียนโดยใชเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีที่ใชในโซอุปทาน เชน โปรแกรม

คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต ซอฟตแวร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถประมวลผล 

จัดเก็บขอมูลไดเปนระบบ เปนตน 

2. ผูผลิตการศึกษา  หมายถึง มหาวิทยาลัย ผูที่ทําหนาที่ในการพัฒนาการเรียนรู ไดแก อาจารย หรือ

ผูเช่ียวชาญทําหนาที่ประเมินผลนักศึกษาที่สมัครเขาศึกษาตอในสถานศึกษา โดยใชคอมพิวเตอร โทรศัพท 

แท็บเลต ซอฟตแวร สื่อออนไลน สําหรับการจัดการเพื่อนําไปสูกระบวนการผลิต กระบวนการดําเนินงานและ

ทําการประเมินหลักสูตรของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ. 1 ถึง มคอ. 7)  ของแตละ

กิจกรรม ประกอบดวย การรับอาจารยและนักศึกษา การวางแผน การจัดทําหลักสูตร การพัฒนาการเรียนรู 

การฝกประสบการณภาคสนาม การประเมินผล และการรายงานจํานวน นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา เปนตน 

3. ลูกคาการศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา (บัณฑิต) หรือนักศึกษาที่ผานการศึกษาสาํหรบัเกณฑ

ของหลักสูตร 
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4. ผูประกอบการ หมายถึง ผูบริโภคสินคาสําเร็จรปูหรือบณัฑิต ที่ทําหนาที่ประเมินความพึงพอใจของนายจาง

ที่มีตอบัณฑิต 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง การตอบสนองที่แสดงถึงความรูประสงคของลูกคาหรือผูประกอบการที่มีตอวัสดุ

สําเร็จรูป และการบริการ เมื่อมีการตอบสนองโดยคุณสมบติัที่พึงประสงคของบัณฑิตมี ประกอบดวย คุณธรรม 

จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ เปนตน 

6. การยอนกลับ หมายถึง ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหความพึงพอใจกับความสัมพันธระหวางผลผลิต และ

ลูกคาซึ่งจะเปนขอมูลในการพัฒนา สรางประโยชนใหกับประเทศซึ่งผูประกอบการจะใหขอมูลกับองคกร

ภาครัฐหรือเอกชน (อรรถพล จันทรสมุด, 2559, 2562;Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, 

and Pallop Piriyasurawong,2019 ; Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya surawong, 2014 )       

 

สรุปผลการวิจัย 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพ่ือการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน 

             คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ  

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลกั 3.72 1.04 มาก 

2 ผูสงมอบ 3.61 0.76 มาก 

3 มหาวิทยาลัยผูผลิตบัณฑิต 3.53 1.45 มาก 

4 ลูกคาทางการศึกษา 3.53 1.06 มาก 

5 ผูบริโภค 3.66 1.34 มาก 

6 ความพอใจ 3.60 0.82 มาก 

7 การยอนกลับ 3.53 0.83 มาก 

 ผลรวม 3.59 1.04 มาก 
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จากตารางที่ 5 ความเห็นของผูเช่ียวชาญประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย เทากับ 

3.59  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.04 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ดังน้ี 

1. ความเหมาะสมขององคประกอบแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.04 

มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากองคประกอบหลักจัดอยูในกลุมระบบหวงโซอุปทาน เริ่มจากผูสง

มอบ ขับเคลื่อนไปที่สังคม คือ ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

2. ความเหมาะสมของผูสงมอบของแบบจาํลองโซอปุทานเพื่อการจัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากการจัดการโซอุปทานจะเริ่มจากผูสงมอบเคลื่อนที่ไปสูผูบริโภคทายสุด คือ 

ผลิตภัณฑสําเร็จรูปเปนกระบวนการลําดับสุดทาย 

3. ความเหมาะสมของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยผูผลิตของของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.45 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากการดําเนินงานและการประเมินผลงานของ

นักศึกษาสงผลใหไดรับการพัฒนาทุกกิจกรรม 

4. ความเหมาะสมของลูกคาการศึกษาของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.06 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากลูกคาการศึกษาไดรับการพัฒนาจากมหาวิทยาลัย

ผูผลิต 

5. ความเหมาะสมของผูบรโิภคของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจดัการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.34 มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากเปนกิจกรรมปลายทางของหวงโซอุปทาน เปนจุดที่สินคาจะถูกใชเพื่อสราง

ประโยชนใหกับประเทศ ไดแก มหาวิทยาลัยผูผลิตบัณฑิต ผูบริโภค เปนสวนหน่ึงของสังคม ทายสุดจะเพิ่ม

มูลคาของโซอุปทานดวยการผลิตวัสดุสําเร็จรุปที่มีคุณภาพ 
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6. ความเหมาะสมของความพอใจของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 

มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากเปนวัสดุสําเร็จรูปไดรับการพัฒนาจากองคประกอบยอยของ

แบบจําลองในโซอุปทานทําใหไดบัณฑิต 

7. ความเหมาะสมของการยอนกลับของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.83 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เน่ืองจากเปนขอมูลของบัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

ไดแก คุณธรรมและจริยธรรมที่ดี ความรูและทักษะทางปญญา ทักษะมนุษยสัมพันธที่ดี ความรับผิดชอบที่ดี

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขที่ดีทักษะการสื่อสารที่ดีและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ เปนตน  

ผลการวิจัย พบวาแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติพบวาอยูในระดับมาก และผานการประเมินการจากผูเช่ียวชาญดานโซอุปทาน และ

หลักสูตรรวมถึงการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ และตางประเทศ ผูวิจัยไดดําเนินการอยางมี

ระเบียบวิจัยเปนข้ันตอนกระบวนกวนการอยู 2 ข้ันตอน ไดแก (1) ออกแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (2) ประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการ

จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติสอดคลองกับงานวิจัยของ (อรรถพล 

จันทรสมุด,2559;Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, and Pallop Piriyasurawong,2019 ; 

Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya surawong, 2014; Habib& Jungthirapanich, 2008, 2009, 

2010) พบวา แบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ ประกอบดวยกระบวนการ ต้ังแต ผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา ผูบริโภค ความพอใจ 

และการยอนกลับ  เปนตน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคร้ังตอไป 

-  ควรศึกษางานวิจัยหวงโซอุปทานในสถาบันการศึกษาเพื่อใหแบบจําลองมีประสิทธิภาพ 

-  แมวาแบบจําลองที่พัฒนาข้ึนน้ันไดรับการพิจารณาวามีความเหมาะสมสูง แตก็ไมไดมีการนํามาใช

จริงในมหาวิทยาลัย ดังน้ันหากเปนไปไดควรนําไปใชในบางมหาวิทยาลัย ถาเปนไปไดควรมีการนํามาใชเพื่อ

แกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแบบจําลอง  
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