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Abstract  

This research aim to development maintenance system for information 

technology department in Rajabhat Mahasarakham university. It is developed by PHP 

language, Visual studio code and Microsoft SQL Server database management. For 

analysis and design system use the system development life cycle or SDLC, use case 

diagram, activity diagram, sequence diagram and class diagram to design the 

database and the site map of web application. 

The results of the system found that the web application consists of 3 main 

parts: 1) the front end part for lecturers and students to request for maintenance     

2) the front end part for leader to read report and 3) the back end part for the 

administrator who manage the content of the system, the database and web 

appication. The  user  show  in  satisfaction  with  notify the maintenance system for 

information technology department  at  a  highest  level.  

 

Keywords: maintenance system, Information Technology department, Rajabhat  

               Mahasarakham university 

 

 

 

Received: 22 ก.ย. 2564          Revised: 24 ธ.ค. 2564           Accepted: 27 ธ.ค. 2564 
 

 



18 
 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สําหรับใชงานในสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาโดยโปรแกรมภาษา PHP, Visual studio 

code และฐานขอมูล MySQL วิเคราะหและออกแบบภาพรวมของระบบ โดยใช  Use Case 

Diagram ออกแบบผังการไหลของขอมูลดวย Activity Diagram การปฏิสัมพันธของขอมูลดวย 

Sequence Diagram และความสัมพันธของขอมูลดวย Class Diagram และศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชงานหลังจากทดลองใชงานระบบแจงซอมคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนนี้ 

 ผลการพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร พบวา ประกอบดวยสวนใชงาน 3 สวนหลัก ไดแก 

1) สวนการใชงานสําหรับอาจารยและนักศึกษา เพื่อทําการแจงซอมผานระบบ และดูสถานะการซอม

ได 2) สวนการใชงานของประธานหลักสูตร เพื่อเรียกดูรายงาน และเรียกดูสถานะการแจงซอม

ท้ังหมดได และ 3) สวนการจัดการขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ ท่ีใชในการจัดการขอมูลสมาชิก  ขอมูล

การแจงซอม แจงสถานการณซอม และแสดงรายงาน ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชระบบแจง

ซอมคอมพิวเตอร โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคะแนนคาเฉล่ียรวม 4.72 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.23  

 

คําสําคัญ: ระบบแจงซอม, สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

  

1. บทนํา 

  การจัดการระบบสารสนเทศขององคกรใหไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น สามารถนําเครื่องมือ

การบริหารจัดการการบริการตางๆ มาชวยในการจัดการกระบวนดําเนินงานเพื่อการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ใหสามารถทํางานอยูบนระบบท่ีมีเสถียรภาพและความยืดหยุน บนพื้นฐาน

การใหบริการท่ีดีจะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและตอบสนองการทํางานของผูใชงานและสรางความพึง

พอใจของผูรับบริการไดมากยิ่งข้ึน   

โดยการดําเนินงานในการแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของ ของสาขาวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผานมา หากพบวาเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณเกิดความชํารุด เสียหาย 

หรือใชงานไมได เบ้ืองตนนักศึกษาจะทําแจงปญหากับอาจารยในสาขาวิชาใหรับทราบ จากนั้น

อาจารยผูดูแลงานดานซอมบํารุง จะประสานงานตอเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรของทางคณะฯ ในการ

ดําเนินการ การบันทึกขอมูลการแจงซอมเปนการบันทึกลงในแบบฟอรมท่ีเปนกระดาษแลวทําการ

รวบรวมจัดเก็บเขาแฟมเอกสาร และในการคนหาขอมูลหรือประวัติการแจงซอมก็ทําการคนจากแฟม

เอกสารท่ีมีจํานวนมาก สงผลใหใชเวลาในการคนหาคอนขางมาก และเกิดความไมสะดวกในการ
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เรียกดูขอมูล บางครั้งอาจเกิดความผิดพลาดในการจัดเก็บซึ่งอาจทําใหเอกสารสูญหายได อีกท้ัง

ผูบริหารไมสามารถตรวจสอบการดําเนินงานไดอยางทันทวงที หากเกิดปญหาท่ีซ้ําแบบเดิมหรือการ

หาวิธีการแกไขปญหาเพื่อไมใหเกิดความลาชา 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอรนี้ข้ึน เพื่อจัดเก็บประวัติขอมูล

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ รวมถึงเก็บประวัติการซอม ใหเปนไปอยางมีระบบและมี

ข้ันตอนมากข้ึน อาจารยและนักศึกษาสามารถบันทึกขอมูลการแจงซอมผานทางหนาเว็บแอปพลิเคชัน

นี้ได และประธานสาขาสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานผานทางระบบออนไลนไดทันที ประโยชน

เพื่อใหการบริหารจัดการทรัพยสินทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสาขาวิชาและงานดานการซอม

บํารุงเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ปองกันการผิดพลาดของขอมูล ลดเอกสารท่ีมีจํานวนมาก อํานวย

ความสะดวกใหกับผูปฏิบัติงานและลดปริมาณงานใหนอยลง  

 

2. วัตถุประสงคของการดําเนินการ 
 

1. เพื่อพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3. วิธดํีาเนินการ 

3.1 ศึกษาระบบงานเดิมและปญหาจากการดําเนินงานท่ีมีอยูเดิม เพื่อนํามาเปนแนวทางใน

การพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงศึกษาความเปน     

ไปได และความตองการระบบงานใหม  

3.2 ศึกษาความตองการของผูใชงาน โดยการสอบถามจากอาจารยและนักศึกษาใน 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอกําหนดและแนวทางในการ

พัฒนาระบบใหมใหตรงกับความตองการของผูใชงานจริง จากนั้นทําการออกแบบภาพรวมของระบบ 

แสดงดังภาพตอไปนี ้
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       ภาพท่ี 1 แสดงการทํางานของระบบแจงซอมคอมพิวเตอร 

 

 3.3  ทําการพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน โดยใชโปรแกรมภาษา PHP, 

Visual studio code และฐานขอมูล MySQL ซึ่งระบบท่ีพัฒนาข้ึน จะแบงการใชงานเปนสวนของ 

Front End ท่ีสามารถทําการบันทึกขอมูลการแจงซอมคอมพิวเตอร ติดตามสถานการณแจงซอม

คอมพิวเตอร และเรียกดูรายงานตางๆ ได และสวนของ Back End เปนสวนท่ีใชในการบริหารจัดการ

ขอมูลสมาชิก  จัดการขอมูลอุปกรณ จัดการขอมูลการแจงซอม และแสดงรายงานการแจงซอม ซึ่ง

สวนนี้ใชสําหรับผูดูแลระบบ (Administrator) 

3.4  ทําการติดต้ังระบบใน Web Hosting ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.5  ทําการทดสอบและประเมินระบบ   โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน   ปรับปรุงระบบใหมี 

ความสมบูรณตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ แลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ  

3.6  ทดลองใชระบบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน   จากนั้นทําการสอบถามความพึงพอใจ 

ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใหคะแนน

เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในการใช ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) ของ 

Likert (1932 อางถึง ใน บุญชม ศรีสะอาด 2535: 100) ใหคะแนนตามลําดับท่ีเลือกตอบตามรายขอ 

ดังนี้ 

 

 

 

ระบบแจงซอม

คอมพิวเตอร 

สวนปอนขอมูล 
รายงานขอมูล 

จัดการขอมูล 

แสดงผลขอมูล 

อาจารย/นักศึกษา ประธานสาขา 

ผูดูแลระบบ 

Database  

system 
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5  =  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4  =  มีความพึงพอใจมาก 

3  =  มีความพึงพอใจปานกลาง  

2  =  มีความพึงพอใจนอย 

1  =  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

 การวิเคราะหสรุปผลการประเมินดวยการแปลความหมาย ความพึงพอใจในการใช

บริการระบบแจงซอมคอมพิวเตอร  ใชสถิติคาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แลวนําคะแนนคาเฉล่ียความพึงพอใจไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีใช

คาเฉล่ียกลาง (Mid -point) เปนเกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 100) โดยกําหนดคาเฉล่ียกลางไว 

ดังนี้ 

คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49  แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49  แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49  แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49  แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00  แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

3.7 ทําการวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย 

 

4.  ผลการดําเนินงาน 

 4.1 ผลการพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ระบบท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดวยสวนของการใชงาน 3 สวน ไดแก สวนของอาจารยและ

นักศึกษาท่ีตองการสงคํารองขอแจงซอมคอมพิวเตอร สวนของแอดมินหรือเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรผูท่ี

รับเรื่องแจงซอมและดําเนินการตามคํารองขอ และ สวนของประธานสาขาเพื่อเรียกดูรายงานตางๆ 

แสดงดังภาพตอไปนี ้

 4.1.1 สวนผูใชงาน (Front end) 

  ผู ใช งานสามารถทําการแจงซอมคอมพิวเตอรผ านระบบ โดยการกรอก          

ช่ือ-นามสกุล อาคาร/ช้ัน/หอง ประเภทรายการ รายละเอียดปญหา/อาการ/สาเหตุ แลวกดปุม ยืนยัน 

เพื่อทําการสงคํารองขอไปยังผูดูแลระบบหรือเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
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   ภาพท่ี 1 หนาจอหลักของระบบแจงซอมคอมพิวเตอร 

   

 

 

   

 

 

 

 

   

   ภาพท่ี 2  หนาจอแบบฟอรมการแจงซอมคอมพิวเตอร 

 

 4.1.2  สวนของประธานสาขา (Front end) สามารถเรยีกดูรายงานผลการดําเนินงานได  

 4.1.3  สวนของประธานสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3  หนาจอรายงาน 
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 4.1.4   สวนของผูดูแลระบบหรือเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร (Back end) 

                 ผูดูแลระบบ จะสามารถจัดการขอมูลของสมาชิก จัดการขอมูลอุปกรณ จัดการ

ขอมูลการแจงซอม และแสดงรายงานการแจงซอมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  หนาจอแสดงสถานะการซอมคอมพวิเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5  หนาจอรายงานการแจงซอม 
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 4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

รายงานประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล 

1. สามารถสมัครสมาชิกได 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

2. สามารถลงช่ือเขาสูระบบได 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

3. แสดงขอมูลสวนตัวได 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

4. แสดงขอมูลแจงซอมได 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

5. แสดงขอมูลอุปกรณได 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

6. แสดงรายงานการแจงซอม 4.50 0.51 มาก 

7. แสดงสถานะการแจงซอมได 4.33 0.55 มาก 

8. มีความเขาใจในการใชงานระบบแจงซอม 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

9. ความงายในการใชงานระบบแจงซอม 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

10. การออกแบบหนาจอมีความสัดสวน 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

11. ความเหมาะสมในการใชขนาดตัวอักษร 4.67 0.55 มากท่ีสุด 

12. สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอานงาย 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

13. สีพื้นหลังมีความเหมาะสมสอดคลองกับตัวอักษร 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

14. ตัวอักษรมีขนาดชนิดท่ีเหมาะสม อานงาย 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.72 0.23 มากท่ีสุด 

 

5.  สรุปผล 

5.1 ผลการพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        ระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถใชงาน

ไดจริงตามขอบเขตท่ีกําหนดไว โดยสวนของ Front end ประกอบดวยสวนการใชงานของอาจารย

และนักศึกษาท่ีตองการทําการแจงซอม และสวนการใชงานของประธานสาขาเพื่อเรียกดูรายงานและ

ติดตามการดําเนินงานท้ังหมด สวนของ Back end เปนสวนการใชงานของผูดูแลระบบ ท่ีสามารถ
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จัดการขอมูลของสมาชิก จัดการขอมูลอุปกรณ จัดการขอมูลการแจงซอม และแสดงรายงานการแจง

ซอมได 

 5.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

       ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด ( = 4.72, 

S.D. = 0.23) 

 

6. เอกสารอางอิง 

 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ พนิดา พานิชกุล. (2551). การวิเคราะหและออกแบบระบบ. 

 (พิมพครั้งท่ี 7) .กรุงเทพฯ : เคทีพี คอมพ แอนด คอนซัลท. 

บุญชม ศรสีะอาด. (2535). หลักการวิจัยเบื้องตน. พิมพครั้งท่ี 3 กรุงเทพ ฯ: สุวีริยาสาสน. 

และสหกิจศึกษา. 

ปรียา  นาคนุ. (2557). ระบบบริหารจัดการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร. สารนิพนธวิทยาศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร.  

พลวัฒน สามพวงบุญ และ กิตติ หวนสันเทียะ. (2559). ระบบแจงซอมออนไลน กรณี ศึกษาบริษัท     

เจเจแอลคอมพิวเตอร. ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร.  

มหาวิทยาลัยสยาม. 

ไพรัฐ  เพชรฤทธิ์. (2561). การพัฒนาระบบจัดการงานซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร. งานคนควา 

อิสระหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสาร.  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

ภาณุ บํารุงจิตต และ ธนา บุษยะมา. (2560). ระบบแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอรของแผนก IT  

โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา. การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ  

และสหกิจศึกษา. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน.  

วิรุฬห สุขเกษม, สโรชา วงศิริ และถิรดา วิริยพงศ. (2560). การพัฒนาระบบแจงซอมอุปกรณ 

ฮารดแวรและซอฟตแวรออนไลน สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. รายงานการ 

ประชุมวิชาการ ระดับปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ และสหกิจศึกษา. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน. 

 


	Abstract

