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Abstract 

This research aimed to study the process of borrowing and returning project books 

and provide guidelines for improving them. This study was conducted at Kalasin 

University's logistics engineering and transportation technology department, which is part 

of the engineering and industrial technology faculty. An information technology system 

consisting of a Google form, a Google sheet, an Apps script, and Google Data Studio is 

proposed to improve the procedure and reduction time. The usage of information 
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technology systems combined with the visual control concept can significantly reduce 

time. Techniques from work studies are utilized to analyze issues. As a result of the work 

improvement, the new process steps were reduced from 6 steps to 4 steps. Operating 

time was reduced from 221.24 seconds to 135.85 seconds or 85.39 seconds; the reduction 

in operation time is 38.60%. It can be concluded that the process of borrowing and 

returning project books can be improved with the new system. 

Keywords: On-line Borrowing-Returning System, Google Applications, Work Study,  

                Visual Control 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจ ัยนี ้เป็นการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการยืม -คืนเล่มปริญญานิพนธ์ ของสาขา

วิศวกรรมโลจิสติกส์และเทคโนโลยีขนส่ง คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

กาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการยืมคืนเล่มปริญญานิพนธ์ และเพื่อปรับปรุงกระบวนการ

และลดเวลาการยืม-คืนเล่มปริญญานิพนธ์ โดยการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศด้วยเครื่องมือของกูเกิล 

ได้แก่ กูเกิลฟอร์ม กูเกิลชีท กูเกิลแอพสคริปต์ และกูเกิลดาต้าสตูดิโอ  สำหรับพัฒนาระบบและปรับปรุง

การทำงานในแต่ละขั้นตอน รวมทั้งการจัดเรียงรูปแบบเล่มปริญญานิพนธ์แบบใหม่ด้วยการประยุกต์ใช้

เทคนิคควบคุมการมองเห็น เพ่ือสะดวกในการค้นหาเล่มปริญญานิพนธ์ในแต่ละเล่ม และเทคนิคการศึกษา

งานมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการที่ออกแบบใหม่ลดขั้นตอนการยืม-คืนจาก 

6 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน และเวลาที่ใช้ในการยืม-คืนก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 221.24 วินาที/เล่ม และ

หลังจากการปรับปรุงลดลงเหลือ 135.85 วินาที/เล่ม ซึ่งสามารถลดเวลาในกระบวนการยืม-คืนลงได้ 

85.39 วินาที/เล่ม คิดเป็น 38.60% ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการที่ปรับปรุงขึ้นใหม่ทำให้การปฏิบัติงาน

ดีกว่ากระบวนการยืม-คืนหนังสือแบบเดิม 

 
คำสำคัญ  ระบบยืมคืนออนไลน์, กูเกิลแอปพลิเคชัน, การศึกษางาน, การควบคุมด้วยการมองเห็น 
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1. บทนำ 

ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างมาก โดยสามารถประยุกต์ใช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือลดขั้นตอนการทำงาน (สมเกียรติ อับดุลเลาะ และอรรถกร เก่งพล, 2559;  เจนจิรา ภาผิว

ดี และอรรถกร เก่งพล, 2563) หรือการนำระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการองค์การ (อรรถพล จันทร์สมุด , 2564; เอกลักษณ์ สงแทน และคณะ , 2564; กำธร 

สารวรรณ และคณะ, 2564) รวมไปถึงระบบสารสนเทศที่สามารถนำข้อมูลที่มีปริมาณมากเข้าไปจัดเก็บไว้

อย่างเป็นระเบียบในระบบเพื่อรอการประมวลผล และสามารถสร้างผลลัพธ์ให้ได้ในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่

ต้องการ ทำให้องค์กรสามารถนำผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลไปใช้ตัดสินใจ หรือการบริหาร

องค์กรได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และแม่นยำมากยิ่งขึ้น 

สาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์และเทคโนโลยีขนส่ง คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (สาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์และเทคโนโลยีขนส่ง , 2559) จัดการ

เรียนการสอนในระดับปริญญาตรีมาแล้วทั้งหมด 9 รุ่น การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร มีรายวิชา

ปริญญานิพนธ์และมีการให้นักศึกษาในสาขาจัดทำเล่มปริญญานิพนธ์ขึ้นเพื่อให้นักศึกษารุ่นหลังได้ศึกษา

เป็นแนวทาง โดยนักศึกษาสามารถทำการยืม-คืนเล่มปริญญานิพนธ์ ด้วยการค้นหาเล่มปริญญานิพนธ์ที่ถูก

จัดวางไว้บนชั้นด้วยตนเอง เมื่อเลือกเล่มที่ต้องการได้แล้วจะสามารถยืมเล่มนั้น โดยต้องทำการจดบันทึก

รายการยืมลงในสมุดยืม-คืนด้วยการเขียนชื่อผู้ยืม ชื่อเรื่องปริญญานิพนธ์ โดยเป็นการบริการด้วยตนเอง 

แต่ปัญหาที่พบเกี่ยวกับการยืม-คืนที่ผ่านมา คือ การสูญหายของเล่ม เนื่องจากนักศึกษาบางคนไม่มีการจด

บันทึกข้อมูลของผู้ที่ทำการยืม หรือไม่มีการนำส่งคืน และอีกปัญหา คือ  การไม่มีระบบที่แสดงรายการ 

จำนวนเล่มปริญญานิพนธ์ และจำนวนเล่มที่ถูกยืม-คืน เป็นต้น จึงทำให้นักศึกษาที่สนใจศึกษาจะไม่ทราบ

ข้อมูลรายการเล่มปริญญานิพนธ์ทั้งหมด เพราะเรื่องที่ถูกยืมจะไม่ปรากฏบนชั้นจึงทำให้ไม่สะดวกในการ

ค้นหา รวมทั้งในการค้นหาเล่มปริญญานิพนธ์นั้นใช้เวลานานมากในการค้นหา เพราะระบบเดิมผู้ยืมต้อง

ทำการตรวจสอบดูรายการหนังสือที่วางบนชั้นไปทีละเล่ม และยังไม่มีการจัดเรียงให้เป็นระบบอำนวย

ความสะดวกต่อการค้นหา 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนำมาประยุกต์และ

พัฒนาระบบยืม-คืนเล่มปริญญานิพนธ์แบบออนไลน์ ร่วมกับการประยุกต์ใช้เทคนิคควบคุมการมองเห็น 
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(ณัฐวรรณ สมรรคจันทร์ และคณะ, 2563; ณัฐวรรณ สมรรคจันทร์ และณปาล อุทยารัตน์, 2565) ซึ่งผู้ยืม

สามารถสืบค้นเรื่องปริญญานิพนธ์ที่ต้องการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ และสะดวกต่อการค้นหา

จากทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งระบบยังแสดงสถานะรายการยืม-คืน รายชื่อนักศึกษาที่ยืม และสามารถนับ

จำนวนสถิติเรื่องที่มีการยืมได้ ทำให้ลดเวลาในการสืบค้น ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการออกแบบและพัฒนาระบบ

ด้วยการประยุกใช้เทคโนโลยีของกูเกิลแอปพลิเคชัน (Google Applications) (Akcil et al., 2021; อรรถ

พล จันทร์สมุด, 2564; เอกลักษณ์ สงแทน และคณะ, 2564) ได้แก่ กูเกิลฟอร์ม กูเกิลชีท แอปสคริปต์ 

และดาต้าสตูดิโอ ซึ่งเป็นระบบที่ไม่มีค่าใช้จ่าย บุคคลทั่วไปสามารถศึกษาและนำไปประยุกต์ใช้งานกับ

ปัญหาอื่นได้ในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการยืมคืนเล่มปริญญานิพนธ์ 

 2. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและลดเวลาการยืม-คืนเล่มปริญญานิพนธ์ 

 
3. ทฤษฎีและวิธีดำเนินการ 

3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยนี้มีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังจะกล่าวรายละเอียดในแต่ละหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1.1 การศึกษางาน 

การศึกษางาน (Work Study) (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2562) เป็นหลักการใน

การศึกษาวิธีการทำงานจากการบันทึกและวิเคราะห์วิธีการทำงานที่กําลังทำอยู่ การศึกษางานหรือ

การศึกษาวิธีการทำงานจะช่วยการทำงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อความสะดวกต่อการปรับปรุงงานและ

แก้ไขการปฏิบัติงาน จึงบันทึกการทำงานโดยใช้สัญลักษณ์ที่เป็นสากล ดังนี้ 

  คือ การปฏิบัติงาน  

  คือ การเคลื่อนย้าย  

  คือ การรอคอย  
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  คือ การตรวจสอบ 

  คือ การเก็บพัก  

การศึกษางานจัดเป็นเทคนิคที ่ใช้ในการปรับปรุงการทำงานอย่างมีระบบ มีผลทำให้

กระบวนการในการทำงานนั้นดีขึ้น สำหรับการศึกษางานและการศึกษาเวลาเป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องกัน การ

ที่จะวัดผลงานจากกระบวนการทำงานจำเป็นต้องทราบเวลาที่ใช้ในการทำงานสามารถทำได้โดยการศึกษา

เวลาโดยตรง 

3.1.2 การศึกษาเวลา 

การศึกษาเวลา (Time Study) (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2562; ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ, 

2564)  เป็นเทคนิคในการวัดผลงานที่ใช้ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน อีกท้ังยังมีความน่าเชื่อถือของข้อมูล และใช้

เป็นแนวทางสู่การปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น ซึ่งขั้นตอนในการศึกษาเวลาจะต้องมีการบันทึกวิธีการโดย

การแบ่งกระบวนการทำงานออกเป็นขั้นตอนงานย่อย แล้วจับเวลาในแต่ละงานย่อย โดยจับเวลาในการ

ทำงาน 10 รอบ จากนั้นคํานวณหาค่าเฉลี่ยของเวลาการทำงาน  

ด้วยเหตุนี้ในหลายงานวิจัยจึงได้นำหลักการศึกษางานและการศึกษาเวลาไปประยุกต์ใช้กับ

การปรับปรุงกระบวนการต่างๆ เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเตาถ่าน  (พรศิริ คำหล้า 

และคณะ, 2564) การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเซรามิค (วิชญา จันทนา และวัชรพจน์ 

ทรัพย์สงวนบุญ, 2563) การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการผลิตกางเกงเวสในโรงงานอุตสาหกรรม

เสื้อผ้าสำเร็จรูป (จักรกฤษณ์ ฮ่ันยะลา, 2557) การปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิต และการศึกษาเวลา

มาตรฐานในกระบวนการผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ (พรศิริ คำหล้า และคณะ, 2564) 

3.1.3 การควบคุมด้วยการมองเห็น 

การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการเพิ่มผลิตภาพ 

(Productivity) และใช้สำหรับปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยการนำเอาหลักการควบคุมด้วยการ

มองเห็นมาช่วยการสื่อสารผ่านการมองเห็นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ป้าย สัญลักษณ์ แถบสี เครื่องหมาย 

รูปภาพ เพื่อสื่อสารให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานนั้นเข้าใจถึงข้อมูลที่ต้องการสื่ออย่างง่ายและชัดเจน ทำให้

สามารถปฏิบัติงานและดำเนินงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ในหลาย ๆ งานวิจัยใช้การควบคุมด้วยการ

มองเห็นอาทิเช่น ในงานวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังอะไหล่ชิ้นส่วน  (ณัฐวรรณ 
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สมรรคจันทร์ และณปาล อุทยารัตน์, 2565) และการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า (ณัฐวรรณ 

สมรรคจันทร์ และคณะ, 2563) 

3.1.4 เทคโนโลยี Google Applications 

กูเกิลแอปพลิเคชัน หรือ ปัจจุบันบริษัทกูเกิลได้นำเสนอในชื่อใหม่ว่า Google Workspace 

(Akcil et al., 2021) เป็นชุดโปรแกรมประมวลผลแบบคลาวด์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและ

การทำงานร่วมกัน ผู้ใช้งานต้องทำการสมัครสมาชิกเพื่อเข้าใช้บริการของกูเกิล  ปัจจุบันนี้มีให้บริการแบบ

ฟรี และแบบชำระค่าบริการ ขึ้นอยู่กับรูปแบบและปริมาณของการใช้งาน ซึ่งในชุดโปรแกรมประกอบไป

ด้วยโปรแกรมที่ทำหน้าที่แตกต่างกันไป เช่น กูเกิลไดร์ (Drive) สำหรับเก็บข้อมูล กูเกิลชีท (Sheets) 

สำหรับงานตารางคำนวณข้อมูล กูเกิลฟอร์ม (Forms) สำหรับแบบฟอร์มกรอกข้อมูล และยังมีแอปสคริปต์ 

(Apps Script) (Ferreira, 2014) ที่ทำหน้าที่ประมวลผลการทำงานให้แต่ละโปรแกรมสามารถทำงาน

ประสานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ ้น และที่ผ่านมีนักวิจัยนำเทคโนโลยีของกูเกิลมา

ประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เช่น การประยุกต์ใช้กูเกิลชีทในการบริหารงบประมาณ  

(เอกลักษณ์ สงแทน และคณะ, 2564) ที ่ช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณมีเครื ่องมือที ่ทันสมัย

ปฏิบัติงานได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ผู ้บริหารสามารถตรวจสอบการเบิก -จ่าย

งบประมาณเพื่อใช้ในการตัดสินใจได้อย่างทันที และจากการศึกษาค้นคว้าของผู้วิจัยยังพบว่าสามารถ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของกูเกิล (Petrović et al., 2020; อรรถพล จันทร์สมุด, 2564) เพื ่อปรับปรุง

กระบวนงานการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.2 วิธีดำเนินการ 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิมเพ่ือทำการศึกษาปัญหา และนำเสนอ

แนวทางใหม่ ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.2.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

กระบวนการยืม-คืนเล่มปริญญานิพนธ์ มีกระบวนการหลัก 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการยืม 

และข้ันตอนการคืน ซึ่งสามารถวิเคราะห์ระบบงานเดิมด้วยแผนผังแสดงเหตุและผลได้ดังภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แผนผังแสดงเหตุและผลระบบยืม-คืนไม่มีประสิทธิภาพ 

จากแผนผังแสดงเหตุและผลระบบยืม-คืน สามารถวิเคราะห์และสรุปปัญหาที่จะสามารถนำไป

ปรับปรุงได้ ดังนี้ 

1) ไม่มีการจัดทำฐานข้อมูลรายชื่อปริญญานิพนธ์ ทำให้ไม่ทราบหัวข้อปริญญานิพนธ์ที่มีอยู่ จำนวน

ปริญญานิพนธ์ทั้งหมด และความถ่ีในการยืมแต่ละเรื่อง  

2) ไม่มีการจัดเรียงเล่มปริญญานิพนธ์ และไม่มีการติดสัญลักษณ์แสดงที่สามารถมองเห็นได้ง่าย ทำ

ให้ผู้ยืมใช้เวลามากในการค้นหาด้วยการดูชื่อเรื่องบนหน้าปกทีละเล่ม ตัวอย่างดังภาพที่ 2 

3) การจดบันทึกการยืม-คืน อาจจะเกิดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล และทำให้เสียเวลาในการ

จดบันทึกข้อมูล อีกท้ังทำให้สิ้นเปลืองงบประมาณจัดหาสมุดบันทึกโดยไม่จำเป็น ตัวอย่างดังภาพที ่3 
 

 

 
ภาพที่ 2 เล่มปริญญานิพนธ์ที่ไม่จัดเรียง 

 
ภาพที่ 3 สมุดจดบันทึกการยืม-คืน 

ระบบยมื-คนืไม่
มปีระสทิธภิาพ 

เล่ม
ปรญิญา 

วธิกีาร 

ผูย้มืคนื 

ไม่มกีารจดัเรยีง  ตอ้งจดบนัทกึ 
การยมื-คนื 

ใชเ้วลาในการ
คน้หานาน 

ไม่มกีารจดัท าฐานขอ้มลู 

ไม่คนืเล่มปรญิญา
นิพนธ์ 
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3.2.2 การออกแบบระบบงานใหม่ 

จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมพบประเด็นปัญหาดังกล่าวแล้ว คณะผู้วิจัยได้พิจารณาการ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งาน และเทคโนโลยีของกูเกิล เป็นอีกกลุ่มเครื่องมือที่สามารถนำมา

ประยุกต์ใช้งานได้ โดยได้เลือกเครื่องมือมาใช้สำหรับการงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ฟอร์ม ชีท แอปสคริปต์ และ

ดาต้าสตูดิโอ ซึ่งแต่ละเครื่องมือทำหน้าที่แตกต่างกันและประสานงานกัน สามารถแสดงการออกแบบ

ระบบงานใหม่ได้ดังภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 ผังการทำงานระบบยืม-คืนใหม่ 

การทำงานระบบยืม-คืนที่ออกแบบมีขั้นตอนการทำงาน อธิบายขั้นตอน ได้ดังนี้  

หมายเลข 1 ขั้นตอนการนำเข้าข้อมูล เช่น ชื่อเรื่องปริญญานิพนธ์ จำนวนเล่มทั้งหมด โดย

ผู้ดูแลนำเข้าข้อมูลของปริญญานิพนธ์ในไฟล์กูเกิลชีท และในไฟล์กูเกิลชีทจะมีคอลัมน์ ชื่อเรื่อง จำนวนเล่ม 

จำนวนยืม และจำนวนลงเหลือ โดยจำนวนยืม โดยที่คอลัมน์ จำนวนยืม และจำนวนลงเหลือ ได้จากการ

ใช้ฟังก์ชั่นในการนับจำนวนการยืม และการคืน 

หมายเลข 2 และ หมายเลข 4 เป็นขั้นตอนการทำงานแอปสคริปที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่อดึง

ข้อมูลจากกูเกิลชีทไปแสดงหน้ากูเกิลฟอร์ม โดยในฟอร์มยืมจะทำการดึงรายชื่อปริญญานิพนธ์ที่จำนวน

คงเหลือมากกว่า 0 ไปแสดงในหน้ากูเกิลฟอร์ม ซึ่งหมายความว่าสามารถยืมเล่มที่แสดงเหล่านี้ได้ และใน

ฟอร์มคืนจะดึงข้อมูลรายชื่อปริญญานิพนธ์ที่จำนวนยืมมากกว่า 0 ไปแสดงกูเกิลฟอร์ม ซึ่งหมายถึงเป็นเล่ม

ที่ยังไม่คืน โดยผู้ยืม-ผู้คืนจะทำการเลือกรายการจากฟอร์มด้วยตนเองผ่านระบบ 
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หมายเลข 3 และ หมายเลข 5 คือ ขั้นตอนที่ผู้ยืม หรือผู้คืนทำการเลือกรายการที่ต้องการ

ยืมหรือคืนผ่านเครื่องมือ กูเกิลฟอร์ม โดยผู้มีสิทธิ์ทำรายงานต้องเข้าระบบด้วยบัญชีกูเกิลของมหาวิทยาลัย 

หมายเลข 6 คือ ส่วนที่ทำหน้าที่ดึงข้อมูลจากกูเกิลชีทไปแสดงรายงานสรุปสถิติการยืมคืน

บนดาต้าสตูดิโอ 

 

4. ผลการวิจัยและอภิปราย 

4.1 ผลการพัฒนาระบบยืม-คืนเล่มปริญญานิพนธ์ 

งานวิจัยนี้ได้ทำการวิเคราะห์เวลาและปรับปรุงขั้นตอนการยืม -คืน เล่มปริญญานิพนธ์ และหา

แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ พบว่าหนึ่งในปัญหาที่พบ คือ เล่มปริญญานิพนธ์ไม่มีการจัดเรียง 

และไม่มีการติดสัญลักษณ์แสดงที่สามารถมองเห็นได้ง่าย ทำให้ผู้ยืมใช้เวลามากในการค้นหาแต่ละเล่ม ซึ่ง

ผู้วิจัยได้นำหลักการการควบคุมด้วยการมองเห็นมาประยุกต์ใช้ โดยทำการติดสัญลักษณ์หมายเลขบนสัน

เล่มปริญญานิพนธ์เพ่ือให้สามารถมองเห็นเล่มที่ต้องการยืมได้ง่าย ดังภาพที ่5

 

ภาพที่ 5 ติดหมายเลขเพ่ือความสะดวกในการ

มองเห็น 

 

ภาพที่ 6 ฐานข้อมูลในกูเกิลชีท 

 

ต่อมาประเด็นปัญหาการไม่มีระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บรายชื่อเล่มปริญญานิพนธ์ และความ

ล่าช้าในการจดบันทึกการยืม-คืน รวมถึงทำให้เกิดความสิ้นเปลืองกระดาษ และอาจจะเกิดข้อผิดพลาดใน

การบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและวิเคราะห์หาเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมเพ่ือนำมาประยุกต์ใช้

ในการอำนวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยได้นำเทคโนโลยีของกูเกิล ที่ประกอบไปด้วยหลาย

ส่วน ได้แก่ ชีท ฟอร์ม แอปสคริปต์ และดาต้าสตูดิโอ ซึ่งสามารถทำมาประยุกต์ทำงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสามารถใช้งานได้ฟรี 
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จากภาพที ่6 คือ ผลการนำกูเกิลชีทมาประยุกต์ใช้เพื่อจัดเก็บข้อมูลรายการเล่มปริญญานิพนธ์ ซึ่ง

ในไฟล์ Worksheet จะประกอบด้วย 3 ชีท ได้แก่ ชีทหลักใช้ชื ่อ Booklists ทำหน้าที่เก็บข้อมูลเล่ม

ปริญญานิพนธ์ทั้งหมด ข้อมูลตั้งต้นของชีทนี้ประกอบด้วยชื่อเรื่อง และจำนวนเล่มที่มีทั้งหมด  รวมทั้ง

จำนวนการยืม จำนวนการคืน และจำนวนเล่มคงเหลือที่ได้จากการประมวลผลของแต่ละรายการ และมี

อีก 2 ชีท ที่อยู่ใน Worksheet เดียวกันที่ใช้เก็บรายชื่อเล่มปริญญานิพนธ์ที่มีการยืม-คืน คือ ชีท รายการ

ยืม และ ชีท รายการคืน โดยเมื่อผู้ใช้ทำการยืม-คืน ผ่านแบบฟอร์ม ข้อมูลชื่อเรื่องจะถูกเพ่ิมในชีทรายการ

ยืม และชีทรายการคืนตามลำดับ โดยที่ในคอลัมน์ ยืม ของชีท Booklists จะมีฟังก์ชั่นนับจำนวนชื่อเรื่อง

จากชีท รายการยืม เพื่อนับจำนวนการยืมของแต่ละเรื่อง และในคอลัมน์ คืน ของชีท Booklists จะมี

ฟังก์ชั่นนับจำนวนชื่อเรื่องจากชีท รายการคืน เพื่อนับจำนวนการคืนของแต่ละเรื่อง โดยที่แอปสคริปต์จะ

ทำหน้าที่ในการเรียกรายชื่อเล่มปริญญานิพนธ์จากชีท Booklists ไปแสดงในหน้าแบบฟอร์มยืม และหน้า

แบบฟอร์มคืน ตามเงื่อนไข คือ หากคอลัมน์คงเหลือมีค่ามากกว่า 0 จะทำการดึงรายการชื่อเรื่องไปแสดง

บนแบบฟอร์มยืม และสามารถทำรายการยืมได้ และหากคอลัมน์ยังไม่คืนมีค่ามากกว่า 0 จะทำการดึง

รายการชื่อเรื่องไปแสดงบนแบบฟอร์มคืน และสามารถทำรายการคืนได้ ตัวอย่างโค้ดแอปสคริปต์ที่ทำการ

ดึงรายการยืม แสดงดังภาพที ่7

 

ภาพที่ 7 แอปสคริปต์ดึงรายชื่อปริญญานิพนธ์ 

 

ภาพที่ 8 Dashboard แสดงสถิติการยืม-คืน

จากภาพที่ 8 สรุปรายงานข้อมูลการยืม-คืนแบบเรียลไทม์ด้วยการประยุกต์ใช้กูเกิลดาต้าสตูดิโอ 

โดยทำการดึงข้อมูลจากกูเกิลชีท นำมาแสดงรายงานข้อมูลชื่อเรื่องปริญานิพนธ์ และทำการสรุปสถิติ

ข้อมูลความถี่ในการยืมแต่ละเรื่อง และสามารถตรวจสอบรายชื่อเรื่องปริญญานิพนธ์ที่ถูกยืมและท่ียังไม่คืน 

เพ่ือทำการตรวจสอบและติดตาม ช่วยลดปัญหาการไม่ส่งคืนเล่มปริญญานิพนธ์ 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบเวลาของขั้นตอนการยืมเล่มปริญญานิพนธ์ก่อนและหลังปรับปรุง (หน่วยวินาที) 

ขั้นตอนและเวลา (ก่อนปรับปรุง) ขั้นตอนและเวลา (หลังปรับปรุง) 
ลำดับ ขั้นตอนการยืม  สัญลักษณ์ เวลา

เฉลี่ย 
ขั้นตอนการยืม สัญลักษณ์ เวลา

เฉลี่ย 
1 ค้นหาปริญญา

นิพนธ์และหยิบเล่ม 
 60.38 ค้นหาปริญญานิพนธ์

และหยิบเล่ม 
 32.13 

2 เดินจากชั้นวางไปยัง
โต๊ะลงรายชื่อ 

 6.55 กรอกแบบฟอร์มการ
ยืมผ่านระบบ 

 45.66 

3 เขียนชื่อ เวลายืม 
และชื่อเรื่อง 

 60.07 
 

  

รวมเวลากระบวนการยืม ก่อนปรับปรุง 127.00 รวมเวลากระบวนการยืม หลัง
ปรับปรุง 

77.79 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบเวลาของขั้นตอนการคืนเล่มปริญญานิพนธ์ก่อนและหลังปรับปรุง (หน่วยวินาที) 

ขั้นตอนและเวลา (ก่อนปรับปรุง) ขั้นตอนและเวลา (หลังปรับปรุง) 
ลำดับ ขั้นตอนการคืน สัญลักษณ์ เวลา

เฉลี่ย 
ขั้นตอนการคืน สัญลักษณ์ เวลา

เฉลี่ย 
1 นำหนังสือไป

จัดเก็บที่ชั้นวาง 
 29.59 นำหนังสือไปจัดเก็บท่ี

ชั้นวางตามเลข 
 35.89 

2 เดินจากชั้นวางไป
ยังโต๊ะลงรายชื่อ 

 5.41 กรอกแบบฟอร์มการ
คืนผ่านระบบ 

 22.17 

3 เปิดสมุดและลงชื่อ
คืนเล่ม 

 59.24 
 

  

รวมเวลากระบวนการคืน ก่อนปรับปรุง 94.24 รวมเวลากระบวนการคืน หลัง
ปรับปรุง 

58.06 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบเวลาก่อนปรับปรุงกับหลังปรับปรุง 

กระบวนการ เวลาก่อนปรับปรุง 
(วินาที) 

เวลาหลังปรับปรุง 
(วินาที) 

ผลการเปรียบเทียบลดลง 

ขั้นตอนกระบวนการยืม 127.00 77.79 49.21 วินาที 38.75% 
ขั้นตอนกระบวนการคืน 94.24 58.06 36.18 วินาที 38.39% 
รวม 221.24 135.85 85.39 วินาที 38.60% 

4.2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการและการปรับปรุง 

จากการสังเกตและจับเวลาของกระบวนการยืมและคืนหนังสือในแต่ละขั้นตอนงานตามหลัก

การศึกษางาน (Work Study) ในงานวิจัยนี้ใช้หลักการจับเวลาโดยตรงแบบวิธีการจับซ้ำ โดยการบันทึก

เวลาของแต่ละกระบวนการ ซึ่งงานวิจัยนี้ทำการจับเวลาจำนวณ 10 รอบ จากผู้มาใช้งาน 10 คน จากนั้น

คำนวณหาค่าเฉลี่ยของเวลาในแต่ละข้ันตอนงาน 

กระบวนการยืมหนังสือรูปแบบเดิม (ก่อนปรับปรุง) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การ

ค้นหาปริญญานิพนธ์และหยิบเล่มใช้เวลาเฉลี่ย 60.38 วินาที การเดินจากชั้นวางไปยังโต๊ะลงรายชื่อใช้

เวลาเฉลี่ย 6.55 วินาที และการเขียนชื่อ เวลายืม และชื่อเรื่องใช้เวลาเฉลี่ย 60.07 วินาที เมื่อใช้ระบบใน

การยืม-คืน (หลังปรับปรุง) สามารถลดขั้นตอนเหลือ 2 ขั้นตอน คือ การค้นหาปริญญานิพนธ์ใช้เวลาเฉลี่ย 

32.13 วินาที และการหยิบเล่มแล้วกรอกแบบฟอร์มการยืมผ่านระบบใช้เวลาเฉลี่ย 45.66 วินาที ดังแสดง

ในตารางที่ 1  

ในส่วนของกระบวนการคืนหนังสือรูปแบบเดิม (ก่อนปรับปรุง) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การ

นำหนังสือไปจัดเก็บที่ชั้นวาง การเดินจากชั้นวางไปยังโต๊ะลงรายชื่อ และการเปิดสมุดและลงชื่อคืนเล่ม ใช้

เวลาเฉลี่ย 29.59, 5.41 และ 59.24 วินาที ตามลำดับ เมื่อใช้ระบบในการยืม-คืน(หลังปรับปรุง)สามารถ

ลดขั้นตอนเหลือ 2 ขั้นตอน คือ การนำหนังสือไปจัดเก็บที่ชั้นวางตามเลขใช้เวลาเฉลี่ย 35.89 วินาที และ

การกรอกแบบฟอร์มการคืนผ่านระบบใช้เวลาเฉลี่ย 22.17 วินาที ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ภาพที่ 9 ข้อมูลเปรียบเทียบเวลาก่อนและหลังใช้ระบบ 

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบเวลาของขั้นตอนการคืนเล่มปริญญานิพนธ์ก่อนและหลังปรับปรุง 

ผลจากการพัฒนาระบบยืม-คืนหนังสือแบบใหม่ขึ้นมา จะเห็นได้ชัดว่าสามารถลดขั้นตอนและลดเวลาการ

ยืมและคืนได้อย่างมาก เวลาในการยืมแบบเดิมทุกขั้นตอนใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากับ 127.00 วินาที ในการยืม 1 

ครั้ง และเวลาในการคืนแบบเดิมทุกขั้นตอนใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากับ 94.24 วินาทีในการคืน 1 ครั้ง หลังจากมี

การประยุกต์ใช้ระบบงานที่พัฒนาขึ้นใหม่ ในส่วนของขั้นตอนการยืมแบบใหม่ทุกขั้นตอนใช้เวลาเฉลี่ย

เท่ากับ 77.79 วินาทีในการยืม 1 ครั้ง และการคืนแบบใหม่ทุกขั้นตอนใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากับ 58.06 วินาที 

4.3 อภิปรายผล 

จากงานวิจัยนี้พบว่าเวลาที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการยืม-คืนเล่มปริญญานิพนธ์เกิดขึ้น

จากการจัดทำระบบสารสนเทศในการยืม-คืนขึ้นมาใหม่ โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการศึกษางานในการ

วิเคราะห์ปัญหา จะสังเกตได้ว่ามีขั้นตอนการเคลื่อนที่ (   ) เกิดขึ้นในกระบวนการยืม-คืนในขั้นตอนที่ 2 

ซึ่งเป็นงานที่ไม่จำเป็น เมื่อปรับปรุงกระบวนการใหม่ทำให้สามารถลดขั้นตอนงานนี้ลงได้ และการนำ

เทคโนโลยีของกูเกิลแอปพลิเคชันมาใช้พัฒนาระบบ ร่วมกับหลักการการควบคุมด้วยการมองเห็น ซึ่ง

สามารถช่วยให้มองเห็นเล่มที่ต้องการ ระบบที่จัดทำขึ้นสามารถช่วยลดเวลาได้ในส่วนของการค้นหาเล่ม

ปริญญานิพนธ์ ซึ่งในระบบเดิมไม่สามารถตรวจสอบรายการเล่มปริญญานิพนธ์คงเหลือได้ ส่วนระบบใหม่ผู้

221.24

135.85
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ยืมจะสามารถตรวจสอบรายการเล่มปริญญานิพนธ์ได้ผ่านระบบ สามารถลงชื่อและเลือกเล่มปริญญา

นิพนธ์ที่ต้องการยืมและคืนผ่านช่องทางออนไลน์ และสาขาวิชามีข้อมูลแสดงสถิติจำนวนการยืมคืนที่

สามารถดูผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 

 

5. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษากระบวนการยืมคืนเล่มปริญญานิพนธ์เพ่ือนำมาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการ ซึ่ง

มีการประยุกต์ใช้ กูเกิลแอปพลิเคชันในการจัดทำระบบ  (Akcil et al., 2021; Petrović et al., 2020; 

อรรถพล จันทร์สมุด, 2564; เอกลักษณ์ สงแทน และคณะ, 2564) ) ที่ประกอบไปด้วยหลายส่วน ได้แก่ 

ชีท ฟอร์ม แอปสคริปต์ และดาต้าสตูดิโอ มาประยุกต์เพื่อทำงานร่วมกันในการพัฒนาระบบยืม -คืนเล่ม

ปริญญานิพนธ์แบบออนไลน์ อีกทั้งยังประยุกต์ใช้เทคนิคควบคุมการมองเห็นโดยการติดหมายเลขกำกับที่

เล่มปริญญานิพนธ์ และใช้การศึกษางานและศึกษาเวลาในกระบวนการยืมและคืนแบบเดิมเปรียบเทียบกับ

แบบใหม่ พบว่าเวลาที่ใช้ในการยืมก่อนการปรับปรุง 127.00 วินาที เวลาที่ใช้ในการยืมหลังการปรับปรุง 

77.79 วินาที ลดลง 49.21 วินาที คิดเป็นร้อยละ 38.75 เปรียบเทียบจำนวนขั้นตอนการยืมก่อนการ

ปรับปรุงมี 3 ขั้นตอน หลังการปรับปรุงมี 2 ขั้นตอน ลดลง 1 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และเวลาที่ใช้

ในการคืนก่อนการปรับปรุง 94.24 วินาที เวลาที่ใช้ในการคืนหลังการปรับปรุง 58.06 วินาที ลดลง 36.18 

วินาที คิดเป็นร้อยละ 38.39 เปรียบเทียบจำนวนขั้นตอนการคืนก่อนการปรับปรุงมี 3 ขั้นตอน หลังการ

ปรับปรุงมี 2 ขั้นตอน ลดลง 1 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เมื่อรวมทั้งขั้นตอนการยืมและขั้นตอนการ

คืนเวลาก่อนปรับปรุงเท่ากับ 221.24 วินาที เวลาหลังปรับปรุงเท่ากับ 135.85 วินาที คิดเป็นลดเวลาลง

ร้อยละ 38.60 ดังภาพที่ 9 จะเห็นได้ว่าการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศร่วมกับการทำการควบคุมด้วย

การมองเห็นสามารถปรับปรุงกระบวนการยืม-คืนด้วยการลดขั้นตอนในกระบวนการและลดเวลาในระบบ

ลงได ้
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