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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the performance evaluation 

components of the graduation ceremony and 2) to examine the consistency of the 

performance evaluation components of the graduation ceremony. Nakhon Phanom 

University Academic Year 2021, in which the population used in the study is graduates 

who received a royal degree. Nakhon Phanom University A sample of 315 people was 

determined by using a convenient sampling method. The research tools were 

questionnaires, data were collected using online questionnaires with Google form, 

and statistics were used to analyze data by confirmatory factor analysis with AMOS. 

The research results found that 1. Most of the respondents were female 51.40% 

and male 48.60%. At the level of graduation, 93.00% were bachelor's degrees, followed 
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by master's degrees 3.50% and graduate degrees. 3.50, respectively. Most of the 

faculties that graduated found that the Faculty of Education was the highest at 28.90 

percent, followed by the Faculty of Arts and Science at 12.70 percent, and the Faculty 

of Science and International Aviation College was the least at 1.90 percent, 

respectively. and 2) The performance of the 3 components of the commencement 

ceremony of graduates was considered from the weight. The component with the 

highest weight was services, equal to 0.743, followed by facilities, equal to 0.640, and 

process/process. The lowest value was equal to 0.525. The index used to compare the 

concordance of the model with the empirical data (CMIN/df) = 1.509, the conformity 

index (GFI) = .979, the root mean squared index. of error estimation (RMSEA) = .040 

can be considered complete, acceptable and reliable. 

 

Keywords: confirmatory factor analysis, Graduation ceremony, evaluation, graduates 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค คือ 1) เพือ่ศึกษาองคประกอบการประเมนิผลการดำเนินงานพธีิ

พระราชทานปริญญาบัตรผู สำเร็จการศึกษา และ 2) เพื ่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

องคประกอบของการประเมินผลการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรผู สำเร็จการศึกษา 

มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปการศึกษา 2564 ซึ ่งประชากรที่ใชในการศึกษาเปนบัณฑิตที่รับ

พระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยนครพนม กำหนดกลุมตัวอยาง จำนวน 315 คน โดยใชวิธีการ

เลือกตัวอยางตามสะดวก เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามออนไลนดวย Google form และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน ดวยโปรแกรม AMOS 

ผลการวิจัย พบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญงิสวนใหญ รอยละ 51.40 และเพศชาย 

รอยละ 48.60 ระดับที่สำเร็จการศึกษา พบวา ระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 93.00 รองลงมา

ระดับปรญิญาโท รอยละ 3.50 และระดับ ป.บัณฑิต รอยละ 3.50 ตามลำดับ คณะที่สำเร็จการศึกษา

สวนใหญ พบวา คณะคณะครุศาสตรมากที ่ส ุด รอยละ 28.90 รองลงมาคณะศิลปศาสตรและ

วิทยาศาสตร รอยละ 12.70 และคณะวิทยาศาสตรและวิทยาลัยการบินนานาชาตินอยที่สุด รอยละ 

1.90 ตามลำดับ และ 2) ผลการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรผู สำเร็จการศึกษา 3 

องคประกอบ พิจารณาจากคาน้ำหนักองคประกอบที่มคีาน้ำหนกัมากที่สดุ ไดแก ดานการใหบริการ 
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เทากับ 0.743 รองลงมาดานสิ่งอำนวยความสะดวก เทากับ 0.640 และดานกระบวนการ/ข้ันตอน มี

คานอยทีสุ่ด เทากับ 0.525 สวนดัชนีที่ใชในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมลูเชิง

ประจักษ (CMIN/df) = 1.509, คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) = .979, คาดัชนีรากของ

คาเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) = .040 ถือไดวามีความสมบรูณ

เปนที่ยอมรับและนาเช่ือถือ  

 

คำสำคัญ: การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน, พิธีพระราชทานปริญญาบัตร, การประเมินผล, 

ผูสำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

1.  บทนำ 

มหาวิทยาลัยนครพนมกอตั้งเมือ่ป พ.ศ. 2548 เกิดจากการดำเนินภารกิจภายใตภารกิจเดิม

ของสถานศึกษาท ี ่นำมาหลอมรวมจัดการศ ึกษา ท ั ้ งในระดับหลักส ูตรระยะสั ้น หล ักส ูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หลักสูตรปริญญา 

ภายใตภาระกิจการหลอมรวมสถานศึกษาตาง ๆ เขาดวยกัน ซึ่งแตกตางจาก สถาบันอุดมศึกษาเดิมที่

จัดต้ังสถาบันข้ึนมาใหม การจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดนครพนม นอกจากจะเปนการเปดโอกาส

แกประชาชนในจังหวัดใหไดศกึษาตอในระดบัอดุมศึกษาเพิม่ขึน้แลว ยังเปนจดุเชือ่มโยงกับประเทศ

เพื่อนบานในกลุมประเทศอินโดจนีทั้งทางเศรษฐกิจและสงัคม อันจะสงผลตอการเสริมสรางการพัฒนา

เศรษฐกิจในภมูภิาคนี้ของประเทศ (มหาวิทยาลัยนครพนม, 2566) มหาวิทยาลัยนครพนมไดจัดใหมี

งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรเปนครั ้งแรกในป พ.ศ. 2550 มีการดำเนินงานในรูปแบบของ

คณะกรรมการการจดังานในแตละฝาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปญหาและอปุสรรค ตลอดจน

ขอเสนอแนะเพื่อแกไขปญหา อันจะเปนแนวทางในการปรับปรุงการจดังานพธิีพระราชทานปริญญา

บัตรในปตอไป โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการจัดงานในฝายตาง ๆ บัณฑิตและญาติบัณฑิต 

แลวนำมาสรปุวิเคราะห เพือ่ใหไดภาพรวมของการจดังาน (จริภา ไกยสวน, 2562) 

 การจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตรนั้น จำเปนตองมีการติดตามและประเมินผลความพึง

พอใจของทกุฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคา 

และสามารถนำผลการประเมินที ่ไดมาปรับปรุงพัฒนางานในครั ้งตอไป (คณะอนุกรรมการฝาย

ประเมินผลการดำเนินงาน, 2558) และยังทำใหการดำเนินงานใหเปนไปอยางเรียบรอยและบรรลุ

วัตถุประสงคของการจัดงาน (ฝายจัดการบัณฑิต, 2556) การวิเคราะหขอมลูผลการดำเนินงานทำให

ทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่กวางข้ึน ซึ่งจะเปนผลใหสามารถกำหนดแนวทางดำเนินงานในปตอ ๆ 

ไป ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนมากข้ึน 
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จากที ่กลาวมาจะเห็นไดวา มหาวิทยาลัยนครพนมใหความสำคัญของการดำเนินงานพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรของผูสำเร็จการศึกษา โดยผูวิจัยมีความสนใจที่จะวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน ซึ่งเปนเทคนิคการวิเคราะหขอมลูทางสถิต ิเพือ่เปนการยืนยันของโครงสรางทีเ่ปนตัวแปรที่

สังเกตไดอยางชัดเจน โดยการนำ องคประกอบ 3 ดาน คือ ดานการใหบริการ ดานกระบวนการ/

ขั ้นตอน และดานสิ ่งอำนวยความสะดวก และทำใหทราบวาองคประกอบอะไรที ่มีผลตอการ

ดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของผูสำเร็จการศึกษาในการดำเนินการครั้งตอไป 

 

2. จุดประสงคการวิจัย 

2.1 เพื ่อศึกษาองคประกอบการประเมินผลการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร

ผูสำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปการศึกษา 2564 

2.2 เพื ่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลองคประกอบของผลการประเมินผลการ

ดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรผูสำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปการศึกษา 

2564 

 

3. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

เพื่อศึกษาผลประเมินการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรผูสำเร็จการศึกษา โดยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เปนหน่ึงในเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติที่ใชในการตรวจสอบ

โมเดลทางจำนวนการวัดวัตถุประสงค (Shek, & Yu, 2014) ที ่ประกอบดวยหลักการทฤษฎีดัง

รายละเอียดตอไปน้ี 

3.1 การประเมินผลการดำเนินงาน 

การประเมนิผลการดำเนินงาน เปนการประเมนิผลการดำเนินงานดวยวิธีการและเกณฑตาง 

ๆ ตามชวงระยะเวลาที่กำหนดขึ้น (พสุ เดชะรินทร, 2561) เพื่อเปนสารสนเทศสำหรบัการปรับปรงุ

การดำเนินการสรุปผลสำเร็จและพัฒนาโครงการตอไป ซึ่งการประเมินผลการดำเนินงานนั้น เปน

ขั้นตอนที่มีบทบาทสำคัญตอการดำเนินโครงการ เพราะเปนการติดตามกำกับการดำเนินการของ

โครงการ เพือ่ปรบัปรงุและตรวจสอบผลสำเรจ็ของโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมาย หรอื

ตัวช้ีวัดหรือไม (ว.วิชาการ, 2566) 

3.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) หรือแบบจำลอง

การวัด (Measurement Model) มีไวเพื ่อทดสอบแบบจำลองการวัดโดยที ่แบบจำลองการวัด

องคประกอบจะใหความสนใจในประเด็นที่ตองการวัด การจะวัดไดจริงหรือไมนัน้ขึ้นอยูกับตัวแปร

สังเกตในองคประกอบน้ันดวย (จารพุร ต้ังพัฒนกิจ และปาณิก เสนาฤทธิไกร, 2565)  
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เกณฑประเมินความสอดคลองที ่สำคัญของโปรแกรม AMOS (Analysis of Moment 

Structure) จำนวน 4 เกณฑ มีดังน้ี 

3.2.1 คาระดับความนาจะเปนของไคสแควร (Chi-square Probability Level: CMIN-p) 

จะตองไมมีนัยสำคัญทางสถิติ  

3.2.2 คาไคสแควรมักมีความออนไหวตอขนาดของกลุมตัวอยาง  

3.2.3 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Goodness of Fit Index : GFI) เปนอัตราสวนของ

ผลตางระหวางฟงกช่ันความสอดคลองระหวางโมเดลตนแบบกับขอมูลเชิง 

3.2.4 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อนเปนคาดัชนีที่

ถูกพัฒนาข้ึนโดย Steiger และ Lind ในป ค.ศ. 1980 คาดัชนีดังกลาวทดสอบสมมติฐานทางสถิติวา

ฟงกช่ันความกลมกลืนมีคาไมเปน 0 แตนำคาองศาอิสระมาปรับแก (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563) 

3.3 วัตถุประสงคของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

3.3.1 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวบงช้ีและองคประกอบตามกรอบความคิดเชิงทฤษฎี

เพื ่อยืนยันโมเดลการวัดองคประกอบที ่สรางขึ ้นตามหลักทฤษฎี อันเปนการสรุปสาระขอมูล             

ซึง่สามารถนำไปใชประโยชนในการวิเคราะหเพือ่ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 

3.3.2 เพื่อศึกษาวเิคราะหโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวบงชี้กับองคประกอบในโมเดล

การวัดนั้น การสรางองคประกอบเปนตัวแทนของตัวบงชี้จำนวนมากอันเปนการลดปริมาณขอมลู     

ใหไดองคประกอบที่มีจำนวนนอยลงโดยอิงโมเดลการวัดตามทฤษฎีเพื่อนำไปใชประโยชน 

3.3.3 เพื ่อสรางตัวแปรใหมโดยการประมาณคาคะแนนองคประกอบจากชุดของตัวแปร

สังเกตได 

3.3.4 เพื่อศึกษาประยุกตใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เชน การวิเคราะหโมเดล             

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลำดับที่สอง การวิเคราะหโมเดลการวเิคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันเมือ่ตวับงชีเ้ปนตวัแปรนันเมตริก และการวเิคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล (นงลักษณ 

วิรัชชัย, 2555) 
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 3.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) (คมกริช สนิทชน, 

2564) โดยผูวิจัยไดกำหนดการดำเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูสำเรจ็การศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม ประจำปการศึกษา 

2564 จำนวน 894 คน  

กลุมตัวอยาง คือ ผูสำเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ ป.บัณฑิต โดยการสุม

กลุมตัวอยางอยางงาย จำนวน 315 คน โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก 

4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร

ผูสำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปการศึกษา 2564 ซึ่งแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ ระดับที่สำเรจ็

การศึกษา และคณะที่สำเร็จการศึกษา และสวนที ่ 2 เปนแบบสอบถามขอคำถามแบบรายดาน 

ประกอบดวย ดานการใหบริการ ดานกระบวนการ/ข้ันตอน และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.3 วิธีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

ผูวิจัยนำแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบในดานความเที่งตรง จำนวนทั้งหมด 3 ทาน 

เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of item - Objective 

Congruence: IOC) หากมีคามากกวา 0.50 ถือวามีความสอดคลองกับเน้ือหา และมีความเหมาะสม

ศึกษาผลประเมินการ

ดำเนินงานพิธี

พระราชทานปรญิญา

บัตรผูสำเรจ็การศึกษา 

 

- องคประกอบการประเมินผลการดำเนินงานพิธี

พระราชทานปรญิญาบตัรผูสำเรจ็การศึกษา  

- ความสอดคลองของโมเดลองคประกอบของผล

การประเมินผลการดำเนินงานพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตรผู สำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัย

นครพนม ประจำปการศึกษา 2564 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual Framework) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันการ

ประเมนิผลการดำเนินงานพธีิพระราชทานปรญิญาบตัรผูสำเรจ็การศึกษา มหาวิทยาลยันครพนม  

ประจำปการศึกษา 2564 
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ที่จะสามารถนำขอคำถามไปใชได โดยผู วิจ ัยไดปรับแกภาษาและขอความตามคำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิ  

 4.4 การเก็บรวมรวมขอมลู 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรผูสำเร็จการศึกษา 

มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปการศึกษา 2564 โดยนำขอคำถามสรางเปนแบบสอบถามเกบ็รวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนดวย Google form แลวสง QR Code ใหผูสำเร็จการศึกษาให

ตอบแบบสอบถาม และนำการตอบกลับจากผูทำแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล  

 4.5 การวิเคราะหขอมูล 

4.5.1 การวิเคราะหขอมูลคาสถิติพื้นฐานของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการ

วิเคราะหการแจกแจงความถ่ี และรอยละของขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

ระดับที่สำเร็จการศึกษา และคณะที่สำเร็จการศึกษา 

4.5.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูล

เชิงประจกัษ โดยใชโปรแกรม AMOS (Analysis of Moment Structure) ตัวเกณฑพิจารณา ไดแก 

คาสถิติไคสแควร (Chi-square) คาองศาอิสระ คาระดับนัยสำคัญทางสถิติ ดัชนีที ่ใชในการ

เปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจกัษ (CMIN/df) ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง 

(GFI) และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) 

 

ตารางที่ 1 แสดงเกณฑการประเมนิความสอดคลองของโมเดลตนแบบกับขอมูลเชิงประจักษทีค่วร

ตองนำมาพิจารณาตามขอแนะนำของโปรแกรม AMOS (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563) 

การประเมินความสอดคลองของโมเดล เกณฑการ

พิจารณา 

การพิจารณา 

คาระดับความนาจะเปนของไคสแควร (P) P > 0.05 คา P ตองมากกวา 0.05 

คา P ย่ิงมากย่ิงดี 

คาดัชนีที่ใชในการเปรียบเทียบความ

กลมกลืนของโมเดลกบัขอมลูเชิงประจักษ 

(CMIN/df ) 

< 3 คา CMIN/df ตองนอยกวา 3 

คา CMIN/df เขาใกล 0 ย่ิงดี 

คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) > 0.90 คา GFI  ตองมากกวา 0.90 

คา GFI เขาใกล 1 ย่ิงดี 

คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของการ

ประมาณคาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) 

< 0.08 คา RMSEA ตองนอยกวา 0.08 

คา RMSEA เขาใกล 0 ย่ิงดี 
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5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม

เปนเพศหญิง รอยละ 51.40 และเพศชาย รอยละ 48.60 ระดับที่สำเร็จการศึกษา พบวา ระดับ

ปริญญาตรีมากที่สดุ รอยละ 93.00 รองลงมาระดับปริญญาโท รอยละ 3.50 และระดับ ป.บัณฑิต 

รอยละ 3.50 ตามลำดับ คณะที่สำเร็จการศึกษาสวนใหญ พบวา คณะคณะครุศาสตรมากที่สุด รอยละ 

28.90 รองลงมาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร รอยละ 12.70 และคณะวิทยาศาสตรและวิทยาลยั

การบินนานาชาตินอยที่สุด รอยละ 1.90 ตามลำดับ  

5.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของการประเมินผลการดำเนินงานพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรผูสำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปการศึกษา 2564 เมื่อ

พิจารณาคาน้ำหนักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา องคประกอบแตละองคประกอบมีคา

เปนบวก โดยองคประกอบที่มีคาน้ำหนักมากที่สุด ไดแก ดานการใหบริการ เทากับ 0.743 รองลงมา

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก เทากับ 0.640 และดานกระบวนการ/ขั้นตอน มีคานอยที่สุด เทากับ 

0.525 ผลแสดงดังตารางที่ 3  

ตารางท่ี 2 ประเภทตัวแปร 

ประเภทตัวแปร ตัวแปร ความหมาย 

องคประกอบ (ตัวแปรแฝง) ONE ดานการใหบริการ 

TWO ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 

THREE ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ตัวแปรที่สงัเกตได @1.1 ข้ันตอนการลงทะเบยีน สะดวก รวดเรว็ 

@1.6 จุดบรกิารแอลกอฮอลลางมือ และ การวัดอุณหภูมิรางกาย 

@1.7 การใหบรกิารหนากากอนามยั 

@2.1 กระบวนการดำเนินงานมีความชัดเจน 

@2.4 ความเหมาะสมสถานที่ในงานพิธีพระราชทานปรญิญาบัตร 

@2.7 ผูสำเร็จการศึกษา/คณะกรรมการสวนกลาง มีความตรงตอเวลา

ฝกซอม ตามที่นัดหมาย 

@3.1 ซุมถายภาพของผูสำเร็จการศึกษาสวยงามและเรียบรอย 

@3.2 ความเหมาะสม/ความสะดวก/ความเพียงพอของสถานทีจ่อดรถ 
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ตารางท่ี 3 คาความสำคัญของตัวแปรที่สงัเกตไดขององคประกอบตาง ๆ (สุวรรณ โชติการ, 2560) 

องคประกอบ ตัวแปร น้ำหนัก 

(Factor 

Loading) 

ความคลาด

เคลื่อน

คาเฉลีย่ (SE) 

คาที 

(t) 

สัมประสิท

ธิ์การ

พยากรณ 

(R2) 

คาเฉลีย่ความ

แปรปรวนท่ี

สกัดได 

(AVE) 

1. ดานการใหบริการ  @1.1 0.782 0.021 1.00 0.776 0.743 

@1.6 0.715 0.023 0.78 0.592 

@1.7 0.734 0.022 0.82 0.639  

2. ดานกระบวนการ/

ข้ันตอน 

@2.1 0.701 0.022 1.00 0.675 0.525 

@2.4 0.423 0.025 1.00 0.637 

@2.7 0.451 0.025 0.94 0.600 

3.  ด านส ิ ่ งอำนวย

ความสะดวก 

@3.1 0.691 0.037 1.00 0.620 0.640 

@3.2 0.588 0.033 1.02 0.716 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลผลการดำเนินงานพธีิพระราชทานปริญญา

บัตร โดยพิจารณาเกณฑประเมินความสำคัญและความนาเชื ่อถือ ไดแก คาสถิติไคสแควร (Chi-

square) = 25.653, คาองศาอสิระ (df) = 17, คา ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p) = .081 ไมมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาคาดัชนีที่ใชในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูล

เชิงประจกัษ (CMIN/df) มีคาเทากับ 1.509 ซึ่งมีคานอยกวา 3 สวนคาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง 

(GFI) มีคาเทากับ .979 ซึ่งมีคามากกวา .90 และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณ

คาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) มีคาเทากับ .040 ซึ่งมีคาต่ำกวา .08 ผลการวิเคราะหแสดงดังภาพที่ 

2 และตารางที่ 4 
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ภาพท่ี 2 โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของผลการดำเนินงานพธีิพระราชทานปรญิญาบตัรผูสำเรจ็

การศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปการศึกษา 2564 

 

ตารางที ่ 4 ผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลผลการ

ดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรมหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปการศึกษา 2564 (รัชฎา 

และจรัญ, 2563) 

การประเมินความ

สอดคลองของโมเดล 

เกณฑการพิจารณา ผลการวิเคราะห ผลการพิจารณา 

P มีคามากกวา .05 .081 ผานเกณฑ 

CMIN/df มีคานอยกวา 3 1.509 ผานเกณฑ 

GFI มีคามากกวา .90 .979 ผานเกณฑ 

RMSEA มีคานอยกวา .08 .040 ผานเกณฑ 

6. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาองคประกอบการประเมินผลการดำเนินงานพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรผูสำเร็จการศึกษา ประจำปการศึกษา 2564 และ 2) เพื่อตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลองคประกอบของผลการประเมนิผลการดำเนินงานพธีิพระราชทานปริญญาบัตร

ผูสำเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปการศึกษา 2564 พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญงิ รอยละ 51.40 และเพศชาย รอยละ 
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48.60 ระดับที่สำเร็จการศึกษา พบวา ระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 93.00 รองลงมาระดับ

ปริญญาโท รอยละ 3.50 และระดบั ป.บัณฑิต รอยละ 3.50 ตามลำดับ คณะที่สำเร็จการศึกษาสวน

ใหญ พบวา คณะคณะครุศาสตรมากที่สุด รอยละ 28.90 รองลงมาคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

รอยละ 12.70 และคณะวิทยาศาสตรและวิทยาลัยการบินนานาชาตินอยที่สดุ รอยละ 1.90 ตามลำดับ  

การประเมินผลการดำเนินงาน มีองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ องคประกอบดานการใหบรกิาร 

องคประกอบดานสิ่งอำนวยความสะดวก และองคประกอบดานกระบวนการ/ข้ันตอน ตามลำดับ ดังน้ี 

1. องคประกอบดานการใหบริการ พบวา ตัวแปรข้ันตอนการลงทะเบยีน สะดวก รวดเร็ว มี

น้ำหนักองคประกอบมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณ ไชยนิตย (2564) ที่ศึกษาการประเมิน

ความพึงพอใจของผู รับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลเมืองบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลเมืองบางคูรัด อำเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี การลดข้ันตอนในการทำงานดานตาง ๆ การทำงานรวมกับชุมชนไดมีการ

ประสานกับผูนำทองถ่ินในการทำกิจกรรม มีการประชาสัมพันธเรื่องราวตาง ๆ ใหกับประชาชนทราบ

เพื่อเขารวมกิจกรรม และเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยการมีสวนรวมกับประชาชน 

2. องคประกอบดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ตัวแปรกระบวนการดำเนินงานมีความ

ชัดเจน มีน้ำหนักองคประกอบมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ สิริกานต ทองพูน (2564) ที่ศึกษา

ความพึงพอใจที่มีตอสิ่งอำนวยความสะดวกในโรงแรมของนักทองเที่ยวสูงอายุ กรณีศึกษาโรงแรมใน

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ ดานปายแสดงสิ่งอำนวยความ

สะดวก มีความพึงพอใจระดับมาก 

3. องคประกอบดานกระบวนการ/ข้ันตอน พบวา ตัวแปรซุมถายภาพของผูสำเร็จการศึกษา

สวยงามและเรียบรอย มีน้ำหนักองคประกอบมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนาพร สงวน

ประสาทพร (2557) ที่ศึกษาการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในจังหวัดตรัง 

พบวา ดานกระบวนการ การจัดทางกายภาพหองสมุด การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และการจัด

กิจกรรมสงเสริมการอาน ผูบริหาร ครูผูสอน และครูบรรณารักษควรรวมกันดําเนินการพัฒนาและ

ปรับปรุงจัดหองสมุดใหสมบูรณ สะอาด สวยงาม มีที่น่ังอานหนังสือเพียงพอ มีทรัพยากรสารสนเทศ 

และการบรกิารใหตรงกบัความตองการของนักเรยีน 

7. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 7.1 ขอเสนอแนะการนำผลวิจัยไปใช 

7.1.1 ควรนำผลการวิเคราะหองคประกอบที่ผานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันไดดวย

ขอมูลทางสถิติน้ี ใหสถานบันศึกษานำไปเปนแนวทางวางแผนการบรหิารงานพธีิพระราชทานปริญญา

บัตรผูสำเร็จการศึกษา 
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7.1.2 สถานบันศึกษาควรนำองคประกอบที่วิเคราะหเชิงยืนยนัไดดวยขอมูลทางสถิตินี้ ไป

สรางเกณฑ     การประเมนิหรอืใชเปนแนวทางปฏิบติัในการบรหิารงานและวางแผนเชิงกลยุทธ 

 7.2 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 

7.2.1 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางเปนผูสำเรจ็การศึกษาเทานั้น การศกึษาครัง้

ตอไปควรมี    ตัวบงชี้สำหรับญาติบัณฑิต เพื่อจะไดทราบผลที่ไดมีความเหมือนหรือแตกตางกัน

อยางไร 

7.2.2 ควรมีการอภิปรายผลองคประกอบที่ถูกตัดออกไป 

 

8. กิตติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยนี้ไดขอมูลในการทำงานจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยนครพนม และ

ไดรับคำแนะนำและใหคำปรึกษาจากภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
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