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Abstract 

Individual career planning for visually impaired people is developed through 
software. It is difficult to hear the sound of reading data directly through the data recording 
form. Because people with disabilities will be able to hear the sound, it must occur by 
tapping each piece of information from the first to the last. And unable to communicate 
with the group or the group administrator. Therefore, the development of an individual 
career planning system for the visually impaired Therefore, it was developed on the LINE 
platform. The objectives are to: 1) enable visually impaired students to plan their 
individual careers. 2) Use LINE to collect information on forms to record information into 
sentences. Reading aloud for the visually impaired is easy. The disabled person can listen 
to all the information in the recording form at once via a message on LINE. And can 
communicate directly with the group and the group administrator. The research was 
conducted with a sample group of 5 people with disabilities and 1 group caregiver. The 
results showed that person 1 was suitable for a salesperson's career, with an average of 
3.1; person 2 was suitable for a teacher's career, with an average of 3.8; and person 3 was 
suitable for a job. Occupation is a novel writer with an average of 3.7. Person 4 is suitable 
for occupation as a carpenter with an average of 4.6, and Person 5 is suitable for 
occupation with agriculture with an average of 3.6. 
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บทคัดย่อ 

การวางแผนอาชีพรายบุคคลส าหรับคนพิการทางสายตาที่พัฒนาขึ้นบนแพลตฟอร์มของไลน์
ออฟฟิเซียล เพราะการฟังเสียงของผู้พิการทางสายตาจากการฟังการอ่านออกเสียงของข้อมูลผ่าน
ฟอร์มบันทึกข้อมูลโดยตรงท าได้ยาก เพราะผู้พิการทางสายตาจะได้ฟังเสียงจะต้องท าการกดแทปทีละ
ข้อมูลตั้งแต่ข้อมูลแรกจนถึงข้อมูลสุดท้ายบนแบบฟอร์มการกรอกข้อมูล และไม่สามารถสื่อสารกับ
กลุ่มหรือพ่ีเลี้ยงผู้ดูแลกลุ่มได้ ดังนั้นงานวิจัยจึงวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการวางแผนอาชีพ
รายบุคคลบนไลน์ออฟฟิเซียลส าหรับผู้พิการทางสายตา ท าให้การอ่านออกเสียงข้อความในฟอร์มการ
กรอกข้อมูลส าหรับผู้พิการทางสายตาท าได้ง่ายขึ้น โดยผู้พิการสามารถฟังเสียงข้อมูลทั้งหมดในบน
ฟอร์มที่บันทึกข้อมูลในครั้งเดียวผ่านการแสดงผลข้อความบนไลน์ออฟฟิเซียล และเป็นการสื่อสาร
โดยตรงกับกลุ่มและพ่ีเลี้ยงผู้ดูแลกลุ่มได้ การวิจัยได้ด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่างของผู้พิการ จ านวน 5 
คน และพ่ีเลี้ยงผู้ดูแลกลุ่มจ านวน 1 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า คนที่ 1 เหมาะสมกับการประกอบอาชีพ
พนักงานขาย ค่าเฉลี่ย 3.1 คนที่ 2 เหมาะสมกับการประกอบอาชีพคุณครู ค่าเฉลี่ย 3.8 คนที่ 3 
เหมาะสมกับการประกอบอาชีพนักเขียนนิยาย ค่าเฉลี่ย 3.7 คนที่ 4 เหมาะสมกับการประกอบอาชีพ
ช่างไม้ ค่าเฉลี่ย 4.6 และคนที่ 5 เหมาะสมกับการประกอบอาชีพเกษตร ค่าเฉลี่ย 3.6  

 
ค ำส ำคัญ: คนพิการทางสายตา; ไลน์ออฟฟิเชียล; แผนอาชีพรายบุคคล; ทักษะ; คุณสมบัติ; การ
พัฒนาตนเอง; การประเมินตนเอง 
 
1.บทน า 

ผู้พิการคือ บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการใช้ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม  ตัวอย่าง
ของคนพิการเช่น คนที่มีความบกพร่องการมองเห็น เป็นต้น ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (2550) ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เรียกว่า ผู้พิการทางสายตา 
หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการมองเห็นตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงบอดสนิท ซึ่งความบกพร่องทางการ
เห็นเพียงอย่างเดียวนั้น ยังสามารถท าสิ่งอ่ืนได้ตามปกติ ตัวอย่างเช่น การศึกษาหาความรู้ การสื่อสาร 
การท างานบางอย่าง การเดินทางด้วยตนเอง เป็นต้น ดังนั้น ผู้พิการทางสายตาจึงสามารถใช้ชีวิตได้
ตามปกติ ซึ่งสมควรแก่สภาพร่างกาย จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จักรภพ ดุลศิริชัย (2559) 
พบว่างานวิจัยเหล่านั้นให้ความส าคัญกับผู้พิการทางสายตาที่มีฐานะยากจน และ จบการศึกษาเพียง
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้างและค้าขายเท่านั้น คณะผู้วิจัยจึงมี
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แนวคิดที่จะส่งเสริมและสร้างโอกาสให้ผู้พิการทางสายตาที่มีการศึกษาและมีศักยภาพได้ท างานได้
หลากหลายมากยิ่งข้ึน สิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพของผู้พิการทางการมองเห็น จักรภพ ดุลศิ
ริชัย (2559) ได้กล่าวถึง คนตาบอดยังถูกกีดกันหรือรังเกียจท าให้กลายเป็นส่วนเกินของสังคม ขาด
การรับรู้ข่าวสารหรือเข้าถึงบริการของรัฐ โอกาสในการประกอบอาชีพอิสระ ลูกจ้าง หรืออาชีพประจ า 
ตัวอย่างเช่น ครูยังถูกจ ากัด และเต็มไปด้วยอุปสรรคมากมาย คนตาบอด ต้องมีความอดทนและต่อสู้
อย่างมาก หรือแม้แต่นายจ้างที่รับคนตาบอดเข้าท างาน ก็มักจะรับเข้าท างาน ด้วยความสงสารหรือ
เป็นเพราะนโยบายของหน่วยงาน แต่ไม่ได้เกิดจากการตระหนักถึงสิทธิและศักยภาพของคนตาบอด 
คนตาบอดจึงมีทางเลือกของอาชีพที่จ ากัด เบญจพร บัวส าลี และสุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2558) ได้
ค้นพบว่า กลุ่มคนพิการมีศักยภาพในการประกอบกิจการและพัฒนาธุรกิจของตนไปสู่การเป็นกิจการ
เพ่ือสังคม ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างโอกาสของคนพิการในการเข้าถึงสิทธิการประกอบอาชีพและบริการต่างๆ 
แนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้พิการทางการมองเห็น  จุฑาทิพย์ หาญกุดตุ้ม และสัญญา เคณาภูมิ 
(2566) การสร้างความเท่าเทียมในสังคม การท าความเข้าใจเชิงบวกเกี่ยวกับทัศนะต่อคนพิการท าให้
เข้าใจ และส่งผลให้สั งคมเกิดการตระหนักถึงความเท่าเทียมที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัด
สภาพแวดล้อมที่เท่าเทียมกันในทุกด้านของชีวิต แต่การมองเห็นคนพิการในแง่ลบ และคนพิการมักถูก
จับตาจากสายตาของสังคมเ การถูกแบ่งแยก ยังเป็นสิ่งที่คนพิการต้องเผชิญ การเรียนรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ เพ่ือเป็นแนวทางน าไปสู่การเข้าใจและมีทัศนคติเชิงบวกต่อคนพิการ น าไปสู่การสร้าง
สังคมที่เท่าเทียม ทั้งทางกฎหมายและทางวัฒนธรรม การศึกษาที่เน้นการเข้าใจความต้องการและ
ทัศนะของคนพิการ โดยใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในสังคม สานนท์ ด่านภักดี และ
จุฬาพร ศรีรังสรรค์ (2562) พบว่า ควรมีสถานที่ตั้งกลุ่ม และที่พัก ตลาดพาหนะการเดินทางจ าหน่าย
สินค้ากลุ่มอาชีพ ซึ่งคนพิการควรได้รับการอบรมพัฒนาทักษะฝีมือ ตามตลาดต้องการ โดยแบ่งงานไป
ตามบ้านที่อยู่ของคนพิการ กลุ่มอาชีพประกอบด้วย ทอผ้าไหม โดยสมาชิกกลุ่มสามารถกู้เงินจาก
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กลุ่มอาชีพนวด/สมาคมคนพิการ(ตาบอด) ควรได้รับ
โอกาสในการมีงานท าและการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นเหมาะสมสอดคล้องกับวิถีชีวิต ดังนั้นในงานวิจัยนี้
จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ท าให้นักศึกษาผู้พิการทางสายตาสามารถท าการวางแผนอาชีพส่วนบุคคลได้
ล่วงหน้าผ่านไลน์ออฟฟิเซียล เนื่องจากการแสดงข้อมูลผ่านไลน์ออฟฟิเซียล สามารถแสดงข้อความซึ่ง
รวมกับข้อมูลแล้วท าให้เป็นประโยคได้ ท าให้การอ่านออกเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา ท าได้ง่าย
และเกิดความเข้าใจมากกว่าการอ่านข้อมูลจากโปรแกรมบนแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลโดยตรง 
 หลักการวางแผนอาชีพรายบุคคล ซึ่งน าเสนอโดย อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2562) ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน 1) การก าหนดข้อมูลส่วนตัว (Personal data) เป็นข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ ซึ่ง
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เป็นข้อมูลทางตรงหรือข้อมูลทางอ้อม ตัวอย่างเช่น ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ เลขประจ าตัว
ประชาชน ข้อมูลการศึกษา ที่อยู่ อีเมล์ ข้อมูลความพิการ และข้อมูลเกี่ยวกับคุณครูพ่ีเลี้ยง เป็นต้น 
โดยข้อมูลดังกล่าวอยู่ภายใต้ พ .ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 2) การก าหนดข้อมูลอาชีพ
เป้าหมาย (Target career) เป็นการตั้งเป้าหมายระยะยาวที่แสดงถึงอนาคตการท างานของบุคคล 
โดยการจะบรรลุเป้าหมายได้ บุคคลผู้ก าหนดเป้าหมายจะต้องได้รับการฝึกฝนโดยการเรียนหรือการฝึก
ปฏิบัติ 3) การก าหนดข้อมูลคุณสมบัติ/ทักษะอาชีพ (Quality/Skill) เป็นส่วนที่แสดงความข านาญ
หรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติในด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดข้ึนจากการ
ฝึกฝนโดยการเรียนหรือการฝึกปฏิบัติที่กระท าบ่อยๆ ตัวอย่างเช่น อาจารย์ จะต้องมีทักษะในการ
จัดการเรียนการสอน รวมถึงการวัดผลประเมินผล เป็นต้น 4) การตั้งค่าเป้าหมาย (Target value) 
เป็นการก าหนดค่าเป้าหมายของความข านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติของ
คุณสมบัติหรือทักษะ โดยในงานวิจัยนี้ก าหนดค่าเป้าหมาย 5 ระดับ ประกอบด้วย 4.1) รู้จักทักษะ
เล็กน้อย 4.2) เรียนทักษะมาบ้าง 4.3) เคยใช้ทักษะเป็นครั้งคราว 4.4) ใช้ทักษะนี้เป็นประจ า และ 
4.5) สอนทักษะแก่ผู้อ่ืนได้ โดยการก าหนดค่าดังกล่าวนักศึกษาจะท าการก าหนดค่าเป้าหมายตาม
ความต้องการด้วยตนเอง หรือขอรับปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์พี่เลี้ยงได้ 5) การพัฒนา
ตนเอง (Self-development) เป็นการลงมือฝึกปฏิบัติด้วยการเรียนรู้หรือการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีตนเองออกแบบด้วยความตั้งใจ 6) การประเมินตนเอง 
(Self-assessment) เป็นการประเมินพัฒนาการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนสะท้อนถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
ผลงานที่ได้ท าหรือฝึกปฏิบัติ ซึ่งการประเมินตนเองจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 การพัฒนานักศึกษาที่มีความพิการทางสายตา แต่มีความพร้อมที่จะท างานตามที่ ตนเอง
ต้องการสามารถท าได้ โดยงานวิจัยนี้ได้จัดท าระบบที่พัฒนาตามหลักการวางแผนอาชีพรายบุคคล 
เพ่ือท าให้นักศึกษาผู้พิการทางสายตาสามารถวางแผนอาชีพรายบุคคลได้ ซึ่งเป็นการเตรียมความ
พร้อมที่ส าคัญส าหรับนักศึกษาก่อนการส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตและต้องหางานท าเช่นเดียวกับ
นักศึกษาปกติ แต่การใช้งานระบบเพ่ือท าการกรอกข้อมูลที่จ าเป็นผ่านระบบเว็ปแอพลิเคชันตามปกติ
ท าได้ค้อนข้างล าบาก เพราะผู้พิการทางสายตาใช้เมาส์ได้ แต่มีความล าบากมากกว่าคนปกติ เพราะผู้
พิการทางสายตาจะต้องอาศัยการฟังเสียง และการวางต าแหน่งเมาส์ให้ตรงกับช่องส าหรับการกรอก
ข้อมูลท าได้ยาก ดังนั้นการใช้แทปเพ่ือท าการเลื่อนไปกรอกข้อมูลและการอ่านข้อมูลที่ท าการกรอก
เสร็จแล้วจึงเป็นเรื่องที่สะดวกมากกว่า แต่การกดแทปหลายครั้งเป็นเรื่องที่ล าบากส าหรับผู้พิการทาง
สายตาพอสมควร ดังนั้นเพ่ือท าให้การสื่อสารด้วยเสียงกับผู้พิการท าได้สะดวกขึ้น งานวิจัยนี้ได้ใช้ไลน์
ออฟฟิเซียลส าหรับการติดต่อสื่อสารกับผู้พิการโดยการสร้างข้อมูลเป็นประโยคส าหรับการอ่านออก
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เสียงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการกรอกข้อมูลส าหรับผู้พิการทางสายตา และเพ่ิมการสื่อสารระหว่าง
กลุ่มและพ่ีเลี้ยงที่ดูแลกลุ่มผู้พิการในการติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนาอาชีพส าหรับผู้พิการ   
 
2.วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือพัฒนาระบบการวางแผนอาชีพรายบุคคลบนไลน์ออฟฟิเซียลส าหรับผู้พิการทางสายตา  
3.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดความหมายคนพิการทางสายตา หมายถึง คนที่มีสายตาข้างที่
ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว สามารถมองเห็นน้อยกว่า 6/18 หรือ 20/70 จนมองไม่เห็นถึงแม้
จะมีแสงสว่าง หรือ คนที่มีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา การให้ความหมายของผู้พิการทางสายตา 
โดยกระทรวงศึกษาธิการ  ก าหนดความหมายคนพิการทางสายตา หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็น
ตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิท ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทได้แก่ 1) คนตาบอด เป็นคนที่สูญเสีย
การเห็นมากจนต้องสอนให้อ่านอักษรเบรลล์หรือใช้วิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียงหากตรวจวัดความชัด
ของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6/60 หรือ 20/200 ลงมาจนถึงบอดสนิท และ 2) คนเห็น
เลือนลาง เป็นคนที่สูญเสียการเห็นแต่ยังสามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์ที่ขยาย ใหญ่ได้หรือต้องใช้แว่น
ขยายอ่านหากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดี การใช้งานเว็ปแอพลิเคชันผ่านอินเตอร์เน็ตส าหรับ
คนพิการทางสายตา นุชสรา กันฟัก (2562) ได้กล่าวถึงผู้พิการทางสายตาที่สามารถสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ แต่จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์เข้ามาช่วยเสริมการใช้งาน คือ โปรแกรมอ่านจอภาพ 
โปรแกรมตาทิพย์ โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย (Thai text to speech) และโปรแกรมขยาย
หน้าจอ (Screen Enlarger Magnifiers) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ท าให้ผู้พิการทางสายตาสามารถสื่อสาร
ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ โดยเลือกโปรแกรมการสื่อสารที่เหมาะสมกับการใช้งาน  คุณภาพของโปรแกรมที่
เข้ามาช่วยผู้พิการทางสายตา ควรได้รับการแก้ไขตามมาตรฐานการจัดท าเว็บไซต์ W3C และการ
ออกแบบกฎข้อบังคับ โดยไอลดา จิตจะกูล (2553) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตเพ่ิมเติมว่า 
สามารถช่วยลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทางสายตาได้ เพราะผู้พิการทาง
สายตาในปัจจุบันให้ความสนใจในการใช้งานสื่อออนไลน์เป็นอย่างมาก แต่ผู้พิการก็ยังคงประสบ
ปัญหาในเรื่องของการเข้าถึงและการใช้งาน ซึ่งชลิตา ซื่อตรง (2550) ได้อธิบายขั้นตอนในการเรียนรู้
การใช้อินเทอร์เน็ตของคนตาบอดด้วยเช่นกัน โดยแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) เรียนรู้การใช้
แป้นพิมพ์ดีด ทั้งไทย - อังกฤษ 2) เรียนรู้การใช้แป้นคีย์บอร์ด และ 3) เรียนรู้การใช้ค าสั่งของ
โปรแกรมอ่านหน้าจอและวิธีใช้อินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันไป แล้วพ้ืนฐานการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
โดยอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลในวิถีชีวิตของผู้พิการทางสายตา เนื่องจากอาจจะส่งผลท าให้ผู้พิการมีโอกาส
ในด้านหน้าที่การงานเป็นไปในทางที่ดีขึ้น และยังเกิดความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นภายในครอบครัว เพราะท า
ให้ผู้พิการได้รู้จักกับคนกลุ่มใหม่อยู่เสมอ การใช้งานไลน์ออฟฟิเชียว พรนภัส ช านาญค้า (2562) ได้ท า
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การวิจัยโดยใช้ LINE Official Account เพ่ือเปิดให้ผู้ใช้งาน ได้มีช่องทางติดต่อกับกลุ่ม โดยตรงผ่าน
การ Broadcast หรือการส่งข้อความถึงผู้ใช้ ผ่านทาง Official Account โดย Official Account นั้น
คล้ายกับ Facebook Brand Page ที่เปิดให้ลูกค้าหรือผู้สนใจติดตามได้ การพัฒนาอาชีพส าหรับผู้
พิการทางสายตา ณัฐวรรธน์ ศิริเตชภัทร์ และพิชญาภา ยืนยาว (2563) ได้กล่าวถึงการสร้างอาชีพ
แรงงานคนพิการเพ่ือเข้าสู่สถานประกอบการในยุค 5G คนพิการที่มีงานท า 317,020 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41 และส่วนใหญ่เป็นการท างานรับจ้างทั่วไปในภาคการเกษตร ที่มีรายได้ไม่สูงและไม่มั่นคง ส่วน
กลุ่มที่ไม่มีงานท ามีถึง 352,859 คน หรือร้อยละ 46 ของคนพิการที่ขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ โดยอาชีวศึกษาได้ท าการพัฒนาฝีมือแรงงานของคนพิการให้มี
ความรู้ความสามารถที่จะท างานในลักษณะของแรงงานมีฝีมือ โดยเฉพาะทักษะในยุค 5G ทั้งในภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรม สุรภา เกตุมาลา สุมลนิตย์ เกิดหนุนวงศ์ และวิภาวรรณ สุขสถิต (2559) ได้
น าเสนอการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาอาชีพ ฝึกอบรม และประเมินโปรแกรม ตาม
แนวคิด Two-Generation Approach ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างที่ท า
การเลือกแบบเจาะจงประกอบด้วย การสัมภาษณ์ การสนทนา และการใช้โปรแกรม และใช้สถิติการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test 
Dependent คนพิการมีปัญหาในด้านการถูกเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่ได้รับโอกาสในการ
จ้างงาน ดังนั้นการว่างงานของคนพิการก็ยังคงมีอยู่ในระดับที่ค้อนข้างรุนแรง เพราะจากการส ารวจ
ความพิการเมื่อ พ.ศ.๒๕๕๕ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ (๒๕๕๕) พบว่า ประชากรที่พิการอายุตั้งแต่ 
๑๕ ปี ขึ้นไป จ านวน ๑.๔ ล้านคน มีประมาณ ๓ ใน ๔ ไม่ได้ประกอบอาชีพ หรือเป็นบุคคลว่างงาน 
การพัฒนากิจการเพ่ือสังคมของกลุ่มคนพิการโดย งานวิจัยนี้ได้ท าการพัฒนานักศึกษาที่มีความพิการ
ทางสายตา ผ่านระบบการวางแผนอาชีพรายบุคคล เพ่ือท าให้นักศึกษาผู้พิการทางสายตาสามารถ
วางแผนอาชีพรายบุคคลได้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการกรอกข้อมูลส าหรับผู้พิการทางสายตา โดยใช้
ไลน์ออฟฟิเซียลส าหรับการติดต่อสื่อสารกับผู้พิการโดยการสร้างข้อมูลเป็นประโยคส าหรับการอ่าน
ออกเสียง รวมทั้งเพ่ิมการสื่อสารระหว่างกลุ่มและพ่ีเลี้ยงผู้ดูแลกลุ่มผู้พิการ 

 
4.วิธีด าเนินการวิจัย  

การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) เป็นกระบวนการสร้างซอฟต์แวร์ที่มี
ขั้นตอนตั้งแต่ การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบ เขียนโปรแกรม ทดสอบ และการบ ารุงรักษา
ซอฟต์แวร์ เพ่ือท าให้ความต้องการ (Requirement) เกิดการพัฒนาเป็นผลงานซอฟต์แวร์ที่ตอบสนอง
การให้สามารถใช้งานได้อย่างแท้จริง งานวิจัยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ ยูสเคส
ไดอะแกรม (Use Case Diagram)  ซีเควนซ์ไดอะแกรม  (Sequence Diagram)  การออกแบบ
หน้าจอ (User interface design) และการออกแบบตารางแบบสัมพันธ์ (Entity relationship 
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diagram) โดยเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการพัฒนาระบบการวางแผนอาชีพรายบุคคลส าหรับคนพิการทาง
สายตา ประกอบด้วย เครื่องมือพัฒนาเว็ปไซด์ (Quasar template) มีส่วน Scipt และ Template 
ติดตั้งบนเว็ปเซิร์ฟเวอร์ (Netlify hosting) เครื่องมือจัดการฐานข้อมูล (Database server) ติดตั้งบน 
Hostinger ซึ่งท าหน้าที่เป็น Database hosting และเครื่องมือส าหรับการพัฒนาไลน์ใช้ Line liff 
ผ่าน Line official 

1) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
1.1) ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) เป็นแผนภาพที่แสดงให้ผู้พัฒนาทราบถึง 

ความสามารถของระบบ ทราบถึงผู้ใช้งานในแต่ละส่วนของระบบ และท าให้เกิดความง่ายในด้านของ
การสื่อสารระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้ระบบ ซึ่งการพัฒนาแผนอาชีพส่วนบุคคลบนไลน์ออฟฟิเชียล
ส าหรับผู้พิการทางสายตา ประกอบด้วย ผู้พิการทางสายตา (User) เริ่มต้นโดยสมัครสมาชิกกลุ่มผ่าน
ไลน์ออฟฟิเซียล (Sign Up) เข้าสู่ระบบด้วยไอดีไลน์ออฟฟิเซียล (Sign in) เมนูการพัฒนาผู้พิการทาง
สายตา(Rich Menu) โดยมีขั้นตอนการท างาน 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การจัดการข้อมูลส่วนตัว  
2) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย 3) การก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะพร้อมทั้งตั้งเป้าหมาย 4) การ
ก าหนดแผนการพัฒนา 5) การประเมินตนเอง โดยแต่ละขั้นตอนจะมีแสดงข้อความการท างานผ่าน 
Line แสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ระบบการพัฒนาแผนอาชีพส่วนบุคคลบนไลน์ออฟฟิเชียล 
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1.2) ซีเควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) น าเสนอล าดับของการกระท าที่เกิดขึ้น
ภายในระบบที่มีการโต้ตอบกันระหว่างออบเจ็กต์ เพ่ือท าให้ผู้ใช้เข้าใจการติดต่อกันระหว่างออบเจ็กต์
ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 

1.2.1) การจัดการข้อมูลส่วนตัว เริ่มการท างานโดยการเข้าสู่ระบบไลน์ออฟฟิเซียล ท าการ
เลือกเมนูข้อมูลส่วนตัว กรอกข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาตัวอย่างเช่น สถาบัน/มหาวิทยาลัย 
สาขาวิชา และความบกพร่องทางสายตา เป็นต้น จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบฐานข้อมูล 
โดยระบบจะแสดงข้อมูลส่วนตัวผ่านไลน์ออฟฟิเซียลส าหรับผู้ใช้ แสดงล าดับขั้นตอนการท างานดัง
ภาพที่ 2 

1.2.2) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่มเมนูถัดไปจากการแสดง
ข้อความการบันทึกข้อมูลส่วนตัวหรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นท าการเลือกแผนอาชีพ หรือ
อาชีพเป้าหมายที่นักศึกษาต้องการจะประกอบอาชีพในอนาคต และท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบ
ฐานข้อมูล จากนั้นระบบจะท าการแสดงข้อมูลอาชีพเป้าหมายผ่านไลน์ออฟฟิเซียล แสดงล าดับ
ขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 3 

1.2.3) การก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะพร้อมทั้งตั้งเป้าหมาย เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่ม
เมนูถัดไปจากการแสดงข้อความการก าหนดอาชีพเป้าหมาย หรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นท าการ
เลือกคุณสมบัติหรือทักษะ ระดับความส าคัญ 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) ระดับน้อย 2) ระดับปาน
กลาง และ 3) ระดับสูง  และค่าเป้าหมาย 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) รู้จักทักษะเล็กน้อย 2) เรียน
ทักษะมาบ้าง 3) เคยใช้ทักษะเป็นครั้งคราว 4) ใช้ทักษะนี้เป็นประจ า และ 5) สอนทักษะแก่ผู้อ่ืนได้ 
จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลคุณสมบัติหรือทักษะผ่านไลน์
ออฟฟิเซียลให้ผู้ใช้ แสดงล าดับขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 2 แสดงล าดับการจัดการข้อมูลส่วนตัว  

 
ภาพที่ 3 แสดงล าดับการก าหนดอาชีพเป้าหมาย 

 
1.2.2) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่มเมนูถัดไปจากการแสดง

ข้อความการบันทึกข้อมูลส่วนตัวหรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นท าการเลือกแผนอาชีพ หรือ
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อาชีพเป้าหมายที่นักศึกษาต้องการจะประกอบอาชีพในอนาคต และท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบ
ฐานข้อมูล จากนั้นระบบจะท าการแสดงข้อมูลอาชีพเป้าหมายผ่านไลน์ออฟฟิเซียล แสดงล าดับ
ขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 3 

1.2.3) การก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะพร้อมทั้งตั้งเป้าหมาย เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่ม
เมนูถัดไปจากการแสดงข้อความการก าหนดอาชีพเป้าหมาย หรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นท าการ
เลือกคุณสมบัติหรือทักษะ ระดับความส าคัญ 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) ระดับน้อย 2) ระดับปาน
กลาง และ 3) ระดับสูง  และค่าเป้าหมาย 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) รู้จักทักษะเล็กน้อย 2) เรียน
ทักษะมาบ้าง 3) เคยใช้ทักษะเป็นครั้งคราว 4) ใช้ทักษะนี้เป็นประจ า และ 5) สอนทักษะแก่ผู้อ่ืนได้ 
จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลคุณสมบัติหรือทักษะผ่านไลน์
ออฟฟิเซียลให้ผู้ใช้ แสดงล าดับขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 แสดงล าดับการก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะ 

1.2.4) การพัฒนาตนเอง เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่มเมนูถัดไปจากการแสดงข้อความการ
ก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะ หรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นท าการเลือกประเภทการพัฒนา 2 
ประเภท ประกอบด้วย 1) การพัฒนาด้วยการเรียนทฤษฎี และ 2) การพัฒนาด้วยการปฏิบัติ กรอก
ข้อมูลรายละเอียดการพัฒนาตนเอง ระบุวันที่เริ่มและวันที่สิ้นสุดการพัฒนาตนเอง จากนั้นท าการ
บันทึกข้อมูลลงสู่ระบบฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลการพัฒนาตนเองผ่านไลน์ออฟฟิเซียลให้ผู้ใช้ 
แสดงล าดับขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมแผนพัฒนาตนเอง 

ภาพที่ 6 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมประเมินตนเอง 
1.2.5) การประเมินตนเอง เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่มเมนูถัดไปจากการแสดงข้อความการ

พัฒนาตนเอง หรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นเลือกการประเมินตนเองตามแผนคุณสมบัติหรือทักษะ
ที่ต้องการประเมิน ระบุวันที่ประเมิน ระบุผลการประเมินตนเอง จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบ
ฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลผ่านไลน์ออฟฟิเซียลให้ผู้ใช้ แสดงล าดับขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 6 
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2) การออกแบบหน้าจอการกรอกข้อมูลและการแสดงผล  
การออกแบบหน้าจอส าหรับการกรอกข้อมูลและการแสดงผลเน้นความง่ายและสะดวก

ส าหรับผู้พิการทางสายตา โดยการก าหนดแทป (Tap) ในแต่ละช่องส าหรับการกรอกข้อมูล เพ่ือท าให้
สะดวกส าหรับผู้พิการในการกรอกข้อมูลแต่ละข้อมูลในฟอร์ม โดยผู้พิการสามารถเลื่อนการกรอก
ข้อมูลโดยใช้แทปหรือลูกศรซ้ายและขวาในการเลื่อนต าแหน่งการกรอกข้อมูล ลูกศรบนและล่าง
ส าหรับเลื่อนเพ่ือเลือกข้อมูลที่ก าหนดในรายการข้อมูล เพราะผู้พิการใช้เมาส์ได้ล าบากกว่าคนปกติ
ทั่วไปเนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านการมองเห็น และทุกครั้งที่ท าการเลื่อนล าดับการบันทึกข้อมูลในกรณี
ที่มีการเลือกข้อมูลจะมีแทปสีบนตัวอักษรเพ่ือท าให้ผู้พิการทางสายตาได้ยินเสียงข้อความ โดยทุกครั้ง
ที่มีการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบฐานข้อมูลจะมีการแสดงข้อความข้อมูลที่ได้การบันทึกในไลน์ ออฟฟิ
เซียล และออกเสียงเพ่ือท าให้ผู้พิการได้รับทราบว่าการบันทึกข้อมูลเสร็จเรียบร้อย  

2.1) ริชเมนู สามารถเข้าถึง 6 เมนู ประกอบด้วย 1) การลงทะเบียน 2) การจัดการข้อมูล   
ส่วนตัว 3) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย 4) การก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะ 5) การพัฒนาตนเอง และ 
6) การประเมินตนเอง 

2.2) การจัดการข้อมูลส่วนตัว  ข้อมูลประกอบด้วย รหัสสมาชิก ชื่อ-สกุล สาขาวิชา 
สถาบันการศึกษา และความบกพร่อง โดยผู้พิการสามารถท าการกรอกชื่อและสกุล และเลือกข้อมูล
เกี่ยวกับการศึกษาและความบกพร่อง ซึ่งข้อมูลที่ถูกบันทึกลงระบบฐานข้อมูลจะถูกแสดงผลในไลน์
ออฟฟิเซียลแสดงดังภาพที่ 7 

 
2.2) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย ข้อมูลประกอบด้วย รหัสอาชีพ รหัสสมาชิก และ อาชีพ

เป้าหมาย โดยผู้พิการสามารถเลือกข้อมูลอาชีพซึ่งต้องการพัฒนาเป็นอาชีพของตนเองในอนาคต ซึ่ง
ข้อมูลที่ถูกบันทึกลงระบบฐานข้อมูลจะถูกแสดงผลในไลน์ออฟฟิเซียล แสดงดังภาพที่ 8 

  
ภาพที่ 7 หน้าจอเมนขู้อมูลส่วนตัว 

D การมองเห็นไม่ชัดเจน 
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2.3) การก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะ ข้อมูลประกอบด้วย อาชีพเป้าหมาย รหัสคุณสมบัติ 
ระดับความส าคัญ และค่าเป้าหมาย โดยผู้พิการสามารถเลือกข้อมูลอาชีพซึ่งต้องการก าหนดคุณสมบัติ
หรือทักษะ เลือกคุณสมบัติหรือทักษะ ระดับความส าคัญจาก 3 ระดับ และค่าเป้าหมายจาก 5 ระดับ 
ซึ่งข้อมูลที่ถูกบันทึกลงระบบฐานข้อมูลจะถูกแสดงผลในไลน์ออฟฟิเซียล แสดงดังภาพที่ 9 

2.4) การพัฒนาตนเอง ข้อมูลประกอบด้วย รหัสผู้ใช้ รหัสคุณสมบัติหรือทักษะ การพัฒนา
ตนเอง รวมทั้งวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุดการพัฒนาตนเอง โดยผู้พิการสามารถเลือกข้อมูลอาชีพซึ่ง
ต้องการก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะ เลือกคุณสมบัติหรือทักษะ จากนั้นกรอกข้อมูลการพัฒนาตนเอง 

  
ภาพที่ 8 หน้าจอเมนูการอาชีพเป้าหมาย 

  
ภาพที่ 9 หน้าจอเมนูข้อมูลคุณสมบัติ 
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2 ประเภท ประกอบด้วย 1) การเรียนภาคทฤษฎี และ 2) การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ เลือกวันเริ่มต้นและ
วันสิ้นสุดการพัฒนาตนเอง ซึ่งข้อมูลที่ถูกบันทึกลงระบบฐานข้อมูลจะถูกแสดงผลในไลน์ออฟฟิเซียล 
แสดงดังภาพที่ 10 

2.5) การประเมินตนเอง ข้อมูลประกอบด้วย รหัสผู้ใช้ รหัสคุณสมบัติหรือทักษะ ระดับการ
ประเมิน และวันที่ประเมิน โดยผู้พิการสามารถเลือกข้อมูลอาชีพซึ่งต้องการก าหนดคุณสมบัติหรือ
ทักษะ เลือกคุณสมบัติหรือทักษะ จากนั้นเลือกค่าการประเมินจาก 5 ระดับ ซึ่งข้อมูลที่ถูกบันทึกลง
ระบบฐานข้อมูลจะถูกแสดงผลในไลน์ออฟฟิเซียล แสดงดังภาพที่ 11 

 
3) การออกแบบฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ (Entity relationship diagram) 
คณะผู้วิจัยได้ออกแบบฐานข้อมูลที่ประกอบด้วยตารางข้อมูล แบบ Relational Database 

โดยมีตารางที่ส าคัญ จ านวน 11 ตาราง ประกอบด้วย 1) อาชีพเป้าหมาย 1) ข้อมูลสมาชิก 2) ข้อมูล
ส่วนตัว 3) อาชีพเป้าหมาย 4) อาชีพ 5) ก าหนดคุณสมบัติ/ทักษะ 6) คุณสมบัติ/ทักษะ 7) ค่าระดับ
ความส าคัญ 8) ค่าเป้าหมาย 9) การพัฒนาตนเอง 10) การประเมินตนเอง และ 11) ค่าการประเมิน
ตนเอง โดยตารางหลักแสดงความสัมพันธ์แบบ  1 : M ประกอบด้วย (1:2), (2:3), (3:5), (5:9), (5:10) 
เป็นต้น ตารางข้อมูลพื้นฐานแสดงสัมพันธ์แบบ  1 : M ประกอบด้วย (4:3), (6:5) และ (11:10) เป็นต้น 
แสดงดังภาพที่ 12 

 

 
 

ภาพที่ 10 หน้าจอเมนูการพัฒนาตนเอง 
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ภาพที่ 12 แสดงการออกแบบความสัมพันธ์ของตารางในระบบฐานข้อมูล 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 11 หน้าจอเมนูการประเมินตนเอง 

3.อาชีพเป้าหมาย 

4.อาชีพ 

2.ข้อมูลส่วนตัว 

1.ข้อมูลสมาชิก 

9.การพัฒนาตนเอง 

5.ก าหนดคุณสมบัติ/ทักษะ 

10.การประเมินตนเอง 

11.ค่าการประเมิน

6.คุณสมบัติ/ทักษะ 

8.ค่าเป้าหมาย 

7.ค่าระดับความส าคัญ 
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ตารางท่ี 1 แผนการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล นักศึกษาพิการคนที่ 1 

  

อาชีพ คุณสมบัติ 
ค่า

เป้าหมาย 
การประเมินตนเอง 
(ค่าเฉลี่ย 6 เดือน) 

พนักงานขาย 

ทักษะภาษาอังกฤษ 2 1.8 

ทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีมนุษย์สัมพันธ์ 5 4.0 
ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 5 4.7 

ทักษะเข้าใจและใช้ภาษาทางคอมพิวเตอร์ได้ดี 3 1.4 

ทักษะการให้บริการลูกค้า 5 3.5 
คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.0 3.1 

โปรแกรมเมอร์ 

ทักษะเข้าใจและใช้ภาษาทางคอมพิวเตอร์ได้ดี 4 1.0 
วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา 5 1.6 

มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรม 4 1.5 

ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 5 2.0 
ทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีมนุษย์สัมพันธ์ 4 3.1 

คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.4 1.8 
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5.การแสดงข้อมูลเสียงและการสื่อสารผ่านกลุ่มรวมทั้งพี่เลี้ยงผ่านไลน์ออฟฟิเซียล 
การอ่านข้อมูลเสียงผ่านข้อมูลโดยตรงจากฟอร์มการกรอกข้อมูล ผู้ใช้จะต้องท าการแทปเพ่ือ

เริ่มการอ่านข้อมูลเสียงจากแทปล าดับแรกบนฟอร์มการกรอกข้อมูลจนกระทั่งถึงแทปล าดับสุดท้าย 
และกลับมาแทปล าดับแรกอีกครั้ง ผู้ใช้ซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตาถึงจะทราบว่า การอ่านข้อมูลเสียงบน
แบบฟอร์มอ่านข้อมูลเสียงครบถ้วนแล้ว งานวิจัยนี้ได้พัฒนาโดยมุ่งเน้นให้ง่ายส าหรับผู้พิการทาง
สายตา โดยทุกครั้งที่มีการบันทึกข้อมูลผ่านแบบฟอร์มการกรอกข้อมูล ข้อมูลบนแบบแบบฟอร์มการ
กรอกข้อมูลจะถูกน าไปรวมกันเป็นประโยคในไลน์ออฟฟิเซียล เพ่ือท าให้การอ่านข้อมูลเสียงผ่าน
ข้อความบนไลน์ออฟฟิเซียล ผู้ใช้สามารถอ่านได้เพียงครั้งเดียว ซึ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
ทางสายตา  

การแสดงข้อมูลผ่านไลน์เป็นการสื่อสารระหว่างกลุ่มรวมทั้งพ่ีเลี้ยง ท าให้พ่ีเลี้ยงที่ดูแลกลุ่ม
สามารถติดตามและช่วยเหลือผู้พิการในกลุ่มให้สามารถกรอกข้อมูลและติดตามข้อมูลในการพัฒนา
อาชีพได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น และเมื่อผู้พิการมีข้อสงสัยหรือติดปัญหาในการกรอกข้อมูล ผู้พิการ
สามารถเขียนข้อความถึงพ่ีเลี้ยงได้โดยตรง 

 
6.ผลการวิจัย 

การทดลองใช้งานระบบ คณะผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาที่มีความพิการทาง
สายตา จ านวน 5 คน มาทดลองใช้ระบบที่ได้พัฒนาขึ้น โดยก าหนดให้นักศึกษาท าการระบุเป้าหมาย
อาชีพที่ตนเองต้องการที่จะท าในอนาคต จ านวน 2 อาชีพ ระบุคุณสมบัติ/ทักษะที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายจ านวน 5 คุณสมบัติ/ทักษะ โดยตั้งเป้าหมายจากระดับเป้าหมายทั้งหมด 5 เป้าหมาย โดย
นักศึกษาจะต้องท าการพัฒนาตนเองเดือนละ 1 ครั้ง เป็นระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งหลังจากเสร็จสิ้นการ
พัฒนาตนเองจะท าการประเมินตนเองด้วยค่าประเมินตนเองจากระดับค่าการประเมินทั้งหมด 5 
ระดับ แสดงค่าเป้าหมายและค่าประเมินตนเองเฉลี่ย พบว่า นักศึกษาคนที่ 1 ควรประกอบอาชีพเป็น 
พนักงานขาย ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 3.1 จากตารางที่ 1 นักศึกษาคนที่ 2 ควร
ประกอบอาชีพเป็น คุณครูสอนคนตาบอด ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 3.8 ดังตารางที่ 2 
นักศึกษาคนที่ 3 ควรประกอบอาชีพเป็น นักเขียนอิสระ ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 3.7 ดัง
ตารางที่ 3 นักศึกษาคนที่ 4 ควรประกอบอาชีพเป็น ช่างไม้ ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 4.6 
ดังตารางที่ 4  และนักศึกษาคนที่ 5 ควรประกอบอาชีพเป็น เกษตรกร ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมิน
ตนเองระดับ 3.6 ดังตารางที่ 5  
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7. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาพิการทางสายตา จ านวน 5 คน พบว่า นักศึกษาคนที่ 1 

แสดงดังตารางที่ 1 วางแผนอาชีพพนักงานขาย และโปรแกรมเมอร์ ก าหนดเป้าหมายเฉลี่ยไว้ที่ 4.0 
และ 4.1 ตามล าดับ ได้ผลการประเมินตนเองเฉลี่ยเท่ากับ 3.1 และ 1.8 ตามล าดับ  นักศึกษาคนที่ 2 
แสดงดังตารางที่ 2 วางแผนอาชีพคุณครู และนักบัญชี ก าหนดเป้าหมายเฉลี่ยไว้ที่ 4.6 และ 4.6 
ตามล าดับ ได้ผลการประเมินตนเองเฉลี่ยเท่ากับ 3.8 และ 2.7 ตามล าดับ นักศึกษาคนที่ 3 แสดงดัง
ตารางที่ 3 วางแผนอาชีพนักการตลาด และนักเขียนนิยาย ก าหนดเป้าหมายเฉลี่ยไว้ที่ 4.2 และ 4.4 
ตามล าดับ ได้ผลการประเมินตนเองเฉลี่ยเท่ากับ 2.9 และ 3.7 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 2 แผนการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล นักศึกษาพิการคนที่ 2 

 
นักศึกษาคนที่ 4 แสดงในดังตารางที่ 4 วางอาชีพสถาปนิค และช่างไม้ ก าหนดเป้าหมาย

เฉลี่ยไว้ที่ 4.4 และ 5.0 ตามล าดับ ได้ผลการประเมินตนเองเฉลี่ยเท่ากับ 2.6 และ 4.5 ตามล าดับ 
นักศึกษาคนที่ 5 แสดงในดังตารางที่ 5 วางแผนอาชีพธุรการ และเกษตรกรรม ก าหนดเป้าหมายเฉลี่ย
ไว้ที่ 4.4 และ 4.4 ตามล าดับ ได้ผลการประเมินตนเองเฉลี่ยเท่ากับ 2.9 และ 3.6 ตามล าดับ ดังนั้น 
นักศึกษาคนที่ 1  เหมาะส าหรับอาชีพพนักงานชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.1  นักศึกษาคนที่ 2 
เหมาะส าหรับอาชีพคุณครู ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.8  นักศึกษาคนที่ 3 เหมาะส าหรับอาชีพนักเขียน

อาชีพ คุณสมบัต ิ(ค่าเฉลี่ย 6 เดือน) ค่าป้าหมาย การประเมินตนเอง 

คุณครู
สอนคน
ตาบอด 

ใบประกอบวิชาชีพครู 5 5.0 
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 5 4.8 

มีความรู้ความช านาญการสอน 3 2.7 
ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 5 3.0 

ทักษะเข้าใจอารมณ์ของเด็ก 5 3.3 

คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.6 3.8 

พนักงาน
บัญชี
บริษัท 

ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีต่างๆได้ 5 3.3 

ทักษะการใช้ Microsoft Excel ได้ด ี 5 3.8 

มีประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทางบัญชี 5 2.6 
ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 4 3.0 

เปิดรับเทคโนโลยีใหม่เพ่ือน ามาปรับใช้กับงานบัญชี 4 1.0 

คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.6 2.7 
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นิยาย ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.7 นักศึกษาคนที่ 4 เหมาะส าหรับอาชีพช่างไม้ ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.5 
และ นักศึกษาคนที่ 5 เหมาะส าหรับอาชีพเกษตรกรรม ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.6 แสดงในภาพที่ 13 
ตารางท่ี 3 แผนการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล นักศึกษาพิการคนที่ 3 

 ข้อมูลดังกล่าวเป็นแนวทางส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกอาชีพที่
เหมาะสมส าหรับตัวนักศึกษาหลังจากส าเร็จการศึกษา และเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่นักศึกษาสามารถ
น าไปเสนอบริษัทหรือหน่วยงาน ที่นักศึกษาต้องการไปสมัครงาน โดยนักศึกษาสามารถน าข้อมูลการ
พัฒนาตนเองไปเขียนเป็นแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) เพ่ือประกอบการตัดสินใจของบริษัทหรือสถาน
ประกอบการ และพ่ีเลี้ยงสามารถให้ค าแนะน าแนวทางในการประกอบอาชีพส าหรับนักศึกษาได้ดีขึ้น 

งานวิจัยได้ท าการพัฒนาระบบผ่านไลน์ออฟฟิเซียลท าให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงได้
ง่ายผ่านโทรศัพท์มือถือเช่นเดียวกับงานวิจัยของนุชสรา กันฟัก (2562) ที่พัฒนาระบบผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตที่ท าผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงได้ง่ายในทุกเวลาและทุกสถานที่ที่มีเครือข่ายมือถือ
และสัญญาณอินเตอร์เน็ต การพัฒนาทักษะของตนเองของผู้พิการทางสายตาให้มีความพร้อมส าหรับ
แต่ละอาชีพที่ผู้พิการต้องการจะท า มีความจ าเป็นมากเมื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตโดยทั่วไป ดังนั้น
ระบบจึงช่วยลดความเลื่อมล ้าในด้านการเข้าถึงโอกาศในด้านการท างานเช่นเดียวกับงานวิจัยของไอ
ลดา จิตจะกูล (2553)  

 

อาชีพ คุณสมบัต ิ((ค่าเฉลี่ย 6 เดือน)) ค่าเป้าหมาย การประเมินตนเอง 

นักการ
ตลาด 

ทักษะการวางแผนงาน ควบคุม ดูแลการท าสื่อ 4 2.8 
วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา 5 3.0 

ทักษะการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 4 2.0 

ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 3 3.4 
ทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีมนุษย์สัมพันธ์ 5 3.5 

คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.2 2.9 

นักเขียน
อิสระ 

ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดัน 4 3.5 

ทักษะความเข้าใจในการเขียน 5 4.3 

 ทักษะการเขียนสื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจและ
คล้อยตาม 

4 2.8 

 ทักษะการใช้ส านวนภาษา 4 3.4 
 ทักษะจินตนาการสร้างสรรค์ 5 4.7 

คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.4 3.7 
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ตารางท่ี 4 แผนการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล นักศึกษาพิการคนที่ 4 

 

 
ภาพที่ 13 แสดงค่าเป้าหมายและค่าการประเมินตนเอง (ค่าเฉลี่ย 6 เดือน)  
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ค่าเป้าหมาย การประเมินตนเอง (ค่าเฉลี่ย 6 เดือน)

อาชีพ คุณสมบัต ิ(ค่าเฉลี่ย 6 เดือน) ค่าเป้าหมาย การประเมินตนเอง 

สถาปนิก 

ความรู้ความสามารถด้านสถาปัตยกรรมควบคุม 5 2.0 

วุฒิการศึกษา ปวส. ขึ้นไป คณะสถาปัตยกรรม 5 2.8 

ทักษะการบริหาร จัดการ และควบคุมงาน 4 2.0 
ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 5 3.0 

ทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีมนุษย์สัมพันธ์ 3 3.3 

คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.4 2.6 

ช่างไม้ 

ทักษะความสามารถงานไม้ทุกประเภท 5 5.0 

ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 5 4.7 
ทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีมนุษย์สัมพันธ์ 5 3.5 

ทักษะความอดทนเข้าใจในงาน 5 5.0 

ทักษะการวางแผนในการท างาน 5 5.0 
คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 5.0 4.6 
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การติดตามและประเมินตนเองตลอดระยะเวลาการเข้าร่วมโครงการในการพัฒนาอาชีพส่วน
บุคคล ท าให้ผู้พิการทางสายตามีความพร้อมในการท างานก่อนการส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิต เพ่ิม
โอกาศการได้งานท าของผู้พิการทางสายตาเช่นเดียวกับงานวิจัยของ สุรภา เกตุมาลา สุมลนิตย์ เกิด
หนุนวงศ์ และวิภาวรรณ สุขสถิต (2559) ที่ได้พัฒนาโปรแกรมเพ่ือพัฒนาอาชีพส าหรับผู้พิการ และท า
ให้การสื่อสารระหว่างกลุ่มและพ่ีเลี้ยงส าหรับคนพิการท าได้ดียิ่งขึ้นผ่านไลน์ออฟฟิเชียล เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ พรนภัส ช านาญค้า (2556) ที่ได้ท าการวิจัยโดยใช้ LINE Official Account เพ่ือเปิดให้
ผู้ใช้งาน ได้มีช่องทางติดต่อกับกลุ่ม โดยตรงผ่านการ Broadcast 

 
ตารางท่ี 5 แผนการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล นักศึกษาพิการคนที่ 5 
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