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การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื่อแนะน าการจองห้องพักรีสอร์ทด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์ 

Developing an AI-driven Web Application for Predicting User Behavior and 
Recommending Resort Room Bookings with a Geographic Map-Based Resort 

Room Data Management System 
 

ชนากานต์ จ้างอีจาง1, สุวิมล มรรควิบูลย์ชัย1 และ อุบลรัตน์ ศิริสุขโภคา1*  
1สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
Chanakan Jangeejang1, Suvimol Mukviboonchai1 and Ubonrat Sirisukpoca1* 

1Computer Science, Faculty of Science and Technology,  
Nakhon Pathom Rajabhat University 

*Corresponding author: ubonrat76@gmail.com  
 
Abstract  

This research has two main objectives: 1) to analyze, design, and develop a 
web application that predicts user behavior to recommend resort room bookings using 
artificial intelligence, integrated with a geospatial room management system, and 2) to 
assess the effectiveness of the web application in predicting behavior and 
recommending resort room bookings, combined with a geospatial room management 
system. The data used in the experiment includes resort information, room details, 
room types, and room reservation data. The research tools include the development 
of a predictive behavior web application connected to a MySQL database, utilizing 
PHP, HTML, and Bootstrap 4. Data collection tools involve performance evaluation 
surveys. The project follows the Software Development Life Cycle (SDLC), and the web 
application’s performance is evaluated by five experts selected through purposive 
sampling. 

The results of the project development found that: 1) the web application for 
predicting user behavior and recommending resort room bookings with a geographic 
map-based resort room data management system allows customers to register, edit 
their personal information, make and cancel reservations, specify the current locations 
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of the resorts, and use artificial intelligence technology to predict room booking 
behavior, which meets the set objectives; and 2) the performance evaluation results 

by five experts are at the highest level (X̅=4.87, S.D.=0.23). 
 

Keywords: Resort Room; Artificial Intelligence; Geographic map 
 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท านาย
พฤติกรรมเพื่อแนะน าการจองห้องพักรีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูล
ห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์ และ 2) หาประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรม
เพื่อแนะน าการจองห้องพักรีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพัก     
รีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์ ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง คือ ข้อมูลรีสอร์ท ข้อมูลห้องพัก ข้อมูลประเภท
ห้องพัก และข้อมูลการจองห้องพัก เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย เครื่องมือในการทดลอง คือ 
เว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื่อแนะน าการจองห้องพักรีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับ
ระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์ที่พัฒนาด้วย PHP, HTML, Bootstrap 
4 เชื่อมต่อกับฐานข้อูล MySQL และเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินประสิทธิภาพ
เว็บแอปพลิเคชัน วิธีด าเนินการวิจัยตามแนวคิด SDLC และมีการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเค
ชันโดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) เว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื ่อแนะน าการจองห้องพัก 
รีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์ 
ลูกค้าสามารถลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้ระบบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว จองห้องพัก ยกเลิกการจองห้องพัก 
ระบุต าแหน่งปัจจุบันของรีสอร์ท และใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับท านายพฤติกรรมการจอง
ห้องพักได้ ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน
ท านายพฤติกรรมเพ่ือแนะน าการจองห้องพักรีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน อยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.87, 
S.D.=0.23) 
  
ค ำส ำคัญ: ห้องพักรีสอร์ท; ปัญญาประดิษฐ์; แผนที่ภูมิศาสตร์ 
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1. บทน า  
ปัจจุบันเข้าสู ่ย ุคดิจิท ัลที ่ท ุกอย่างขับเคลื ่อนผ่านเทคโนโลยี กล่าวได้ว ่าเกือบจะทุก

อุตสาหกรรมที่ต้องปรับเปลี่ยนตัวเองจากออฟไลน์เข้าสู่ออนไลน์ อย่างอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส่วน
หนึ่งถูกขับเคลื่อนด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เอื้อให้นักท่องเที่ยวสามารถสืบหาข้อมูล จองตั๋ว
เครื่องบิน ห้องพัก และช าระเงินได้อย่างสะดวกมากขึ้น (พิมพ์ปวีณ์ นพกิจก าจร, 2562) เทคโนโลยี
ป ัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial Intelligence: AI) เข ้ามาม ีบทบาทในระบบเศรษฐก ิจและทุก ๆ 
อุตสาหกรรมอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AI ด้วย
เช่นกัน ตัวอย่างเช่น การใช้ AI ในแอปพลิเคชันการเดินทาง ผู้ใช้จะได้รับบริการที่น่าพึงพอใจที่มา
พร้อมกับความเป็นส่วนตัวมากขึ้น สามารถจองโรงแรม และจองการเดินทางอื่น ๆ ได้ด้วยการคลิก
เพียงไม่ก่ีครั้งบนสมาร์ทโฟน (กมลลักษณ์ ปิยะคง, 2565) ปัจจุบันเทคโนโลยี AI ก าลังถูกน ามาใช้เพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลการจองห้องพักรีสอร์ทจ านวนมหาศาล โดยสามารถวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ฤดูกาล 
สภาพอากาศ อายุ ราคาห้องพัก ขนาดเตียง เพ่ือให้ได้ห้องพักท่ีเหมาะสมที่สุด 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ซึ่งปัจจุบันสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีมากมาย ทั้งการท่องเที่ยวตามเทศกาลต่าง ๆ หรือการ
ท่องเที่ยวตามฤดูกาล ธุรกิจด้านรีสอร์ทเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่มีความส าคัญแก่นักท่องเที่ยวในการเข้าพัก 
ในสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจะพบว่า มีรีสอร์ทเปิดให้บริการเป็นจ านวนมาก ซึ่งแต่ละรีสอร์
ทมีรายละเอียดแตกต่างกันไม่มากก็น้อย หากผู้เข้าพักต้องการเลือกที่พักหรือห้องพักให้ตรงตามความ
ต้องการ อาจใช้เวลาในการหาข้อมูลและตัดสินใจเป็นเวลานาน และบางครั้งอาจเกิดปัญหาในการจอง
ห้องพักที่ไม่ตรงตามคุณภาพที่ต้องการ หากมีตัวช่วยในการแนะน ารีสอร์ทหรือห้องพักที่ตรงกับความ
ต้องการหรือใกล้เคียงกับความต้องการจะช่วยให้การตัดสินใจใช้เวลาน้อยลงและได้ผลลัพธ์ตรงตาม
ความต้องการ        

จากเหตุผลและปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื่อแนะน า
การจองห้องพักรีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผน
ที่ภูมิศาสตร์ เพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื่อแนะน าการจอง
ห้องพักรีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่
ภูมิศาสตร์ 

2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื่อแนะน าการจองห้องพักรี
สอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์ 
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3. เครื่องมือที่ใช้และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา มีดังต่อไปนี้ 
1) AI (Artificial intelligence) คือ เทคโนโลยีที่สามารถประมวลผลข้อมูลอย่างรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพสูง โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ด้วยเครื่อง (Machine Learning) จากข้อมูลเพ่ือ
สร้างโมเดลที่สามารถท านายผลลัพธ์จากข้อมูลต้นฉบับได้อย่างแม่นย า โดยใช้วิธีการประมวลผลทาง
คณิตศาสตร์ และสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (แมนดาลา เอไอ, 2566) 

2) Google Maps APIs คือ ไลบรารีที่เป็นชุดค าสั่งของทางกูเกิลที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้
ผู้ใช้สามารถเรียกใช้แผนที่และบริการต่าง ๆ ของทางกูเกิล เพื่อให้สามารถน ามาใช้พัฒนาเว็บแอป
พลิเคชันและโมบายแอปพลิเคชัน (เจมส์ ธีรายุทธ, 2561) 

3) Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis) เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จ 
พัฒนามาจากภาษาจาวาทั้งหมด ซึ่งเป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาโดยเน้นกับงานทางด้านการเรียนรู้
ด้วยเครื่อง และเหมืองข้อมูล (Data Mining) (มายด์พีเอชพี, 2560) 

4) PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ฝั ่งแม่ข่าย (Server-Side Script) ซึ ่งใช้ในการจัดท า
เว็บไซต์และสามารถประมวลผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา 
ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล เป้าหมายหลักของภาษา PHP คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถ
เขียนเว็บเพจ ที่มีความตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว เช่น Macromedia Dreamweaver หรือโปรแกรม
ประเภท Editor เช่น EditPlus ฯลฯ โปรแกรมเหล่านี้จะช่วยจ าแนกค า เช่น ค าสั่ง ค าทั่วไป ตัวแปร 
ฯลฯ ให้มีสีต่างกันเพื่อสะดวกในการสังเกตและมีตัวเลขบอกบรรทัดท าให้สะดวกในการแก้ไข  (มานพ 
กองอุ่น,  2557) 

5) HTML เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาหนึ่งใช้สร้างเอกสารเว็บเพจ เพื่อน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นลักษณะเหมือนใยแมงมุมที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก โครงสร้าง
การเขียนภาษานั้นจะอาศัยตัวก ากับเรียกว่า แท็ก (Tag) หรือป้ายระบุการแสดงผล เป็นตัวควบคุมการ
แสดงผลของข้อความ รูปภาพ หรือวัตถุอื ่นที ่แสดงผลผ่านทางโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (Web 
browser) (ไทยแวร์, 2563) 

6) Bootstrap เป็นกรอบการท างานส่วนหน้า (Front-end Framework) ที่ใช้ในการ
พัฒนาเว็บไซต์ส่วนการแสดงผลให้กับผู้ใช้ ซึ่งสามารถเข้ามาช่วยก าหนดกรอบการท างานของกลุ่ม
ผู้พัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ถูกออกแบบมาเพื่อให้การพัฒนาเว็บไซต์ของง่ายและมี
ความสวยงามทันสมัยมากยิ่งขึ้น ด้วยคลาส (Class) และ คอมโพเนนต์ (Components) ที่มีให้เลือกใช้
ได้อย่างง่าย เหมาะกับผู้เริ่มต้นในการพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งสามารถรองรับอุปกรณ์แสดงผลขนาดต่าง ๆ 
กันได้ (Responsive Web) (พรหทัย ถนอมวงศ์, 2566) 
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7) MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มี
หน้าที่เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกับ
เครื่องมือหรือโปรแกรมอื่นอย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานที่รองรับความต้องการของผู้ใช้ เช่น 
ท างานร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่อง
บริการ เช่น ภาษา PHP ภาษา ASP.NET หรือภาษา JSP เป็นต้น หรือท างานร่วมกับโปรแกรม
ประยุกต์ เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบ
ให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนซอร์ซที่ถูก
น าไปใช้งานมากที่สุด (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2559) 
 

3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
นฤมล พรรควัฒนชัย (2564) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบจัดการการจองห้องพักและ

บริการธุรกิจโฮมสเตย์ กรณีศึกษาน ้าตกตายายโฮมสเตย์ โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 
ร่วมกับภาษา PHP เพ่ือจัดการข้อมูลการจองห้องพัก การเช็คอิน-เช็คเอ้าท์ ด้วย QR-code ข้อมูลการ
ช าระเงิน การสอบถามข้อมูลที่พักผ่านเทคโนโลยีบอทเพื่อการสื่อสารด้วยการส่งข้อความโต้ตอบ
อัตโนมัติ (Messaging API Chat Bot) รวมถึงแสดงรายงานข้อมูลการจองห้องพักของธุรกิจโฮมสเตย์
บนเว็บแอปพลิเคชัน ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการการจองห้องพักและบริการธุรกิจ
โฮมสเตย์ โดยผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบจ านวน 5 คน พบว่าประสิทธิภาพของระบบในด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ 
(Function) ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirements) และด้านความง่ายต่อการใช้
งาน (Usability) อยู่ในระดับดีทุกด้าน 

สนทยา พลพาลสังข์ และรัชชนันท์ หลาบมาลา (2561) ได้พัฒนาระบบจองห้องพัก
ออนไลน์ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติตาดโตน โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการจัดการ
ห้องพักส าหรับนักท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติตาดโตน 2) เพื่อพัฒนาระบบการจองที่พักส าหรับ
นักท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติตาดโตน และ 3) เพ่ือให้อุทยานแห่งชาติตาดโตนมีการบริหารจัดการ
ห้องพักที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยคณะผู้วิจัยได้ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานเป็นหลัก โดยเน้นความสะดวกและการใช้งานที่ง่าย เพื่อตอบสนองกับความต้องการใน
การใช้งาน ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบด้านการท างานของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ซึ่งในการท างานของระบบเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็วข้อมูลมีความถูกต้องมากยิ่งข้ึนและสามารถน าไปใช้ได้ 

สิริวิมล ประทุม (2562) ท าวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่
พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
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ระหว่าง 20-30 ปี ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีสถานภาพโสด และมี
รายได้ต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่คือเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน มีค่าใช้จา่ย
ค่าบริการที่พักโดยเฉลี่ยต่อคืน 500-700 บาท ใช้บริการ 1-5 ครั้งต่อปี ช่องทางที่เลือกจองห้องพักใน
ครั้งนี้คือ เลือกจองด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์โรงแรม เว็บไซต์จองที่พักที่เลือกใช้คือ เว็บไซต์อโกดา 
(Agoda) วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวคือ เพื่อการพักผ่อน แหล่งรับทราบข้อมูลโรงแรมจาก
ค าบอกเล่าจากผู้ที่เคยมาพัก 

จันทร์ธิดา ระบือธรรม และกนกวรรณ์ นันทะวงค์ (2561) ท าวิจัยเรื่อง แอปพลิเคชัน
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจากพฤติกรรมของผู้ใช้ โดยท างานบนแพลตฟอร์มแอนดรอยด์ มุ่งเน้นการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ซึ่งวิเคราะห์จากไลฟ์สไตล์การท่องเที่ยว 
โดยรวบรวมจากแบบสอบถามพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของกลุ่มบุคคลที่เข้ามาท าแบบสอบถาม
จ านวน  200 คน โดยน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ และใช้วิธีการทางสถิติเพื่อวัดค่าความ
คล้ายคลึงตามหลักของแจ็คการ์ด (Jaccard Similarity Coefficient) ในการค านวนหาค่าความ
เหมือน และในส่วนแอปพลิเคชันได้แบ่งการใช้งานออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็น เว็บ
แอปพลิเคชันส าหรับผู้ดูแลระบบ ในการจัดการข้อมูล ส่วนที่ 2 เป็นแอนดรอยด์โมบายแอปพลิเคชัน
แนะน าและวางแผนการท่องเที่ยวจากพฤติกรรมของผู้ใช้นี้ สามารถก าหนดข้อมูลส่วนตัว เพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์และแนะน าสถานท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้ เมื่อพัฒนาแอปพลิเคชันส าเร็จลงแล้ว พบว่า
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลในด้านของการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และตรงกับไลฟ์
สไตล์ของบุคคลได ้

ภาคภูมิ คงนิล และคณะ (2566) ท าวิจัยโดยพัฒนาต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และธรรมชาติ และประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และธรรมชาติของจังหวัดอุตรดิตถ์บนแผนที่ภูมิศาสตร์ ข้อมูล
ที่ใช้ในการทดลอง คือ ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย ประกอบด้วย 
เครื่องมือในการทดลอง คือ เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วยภาษา PHP, Java Script, HTML, CSS 
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL และเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินประสิทธิภาพ
ระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน ผลการวิจัย พบว่า ต้นแบบเว็บ
แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น สามารถแสดงข้อมูลท่องเที่ยวที่ระบุต าแหน่งของผู้ใช้งานได้ และผลการ
ประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับดีมาก  

อารีรัตน์ ชูพันธุ์ และเสาวคนธ์ ชูบัว (2565) ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์เพื ่อสนับสนุนการท่องเที ่ยวในชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยผล
การศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า มีแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชนทั้งสิ้น 27 แห่ง จ าแนกเส้นทางการท่องเที่ยวออกเป็น 4 เส้นทาง คือ  เส้นทางท่อง 
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เที่ยวทางวัฒนธรรม เส้นทางท่องเที่ยวชายหาด เส้นทางท่องเที่ยวถ ้า/น ้าตก และเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว ประกอบด้วยการ
ท างาน 5 ส่วน ได้แก่ 1. การจัดการฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 2. การจัดการเส้นทางการ
ท่องเที่ยว 3. การค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 4. การแสดงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ 
5. การแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวผ่านกูเกิลแมพ (Google Map) โดยผลการประเมินระบบ พบว่า 
ระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบอยู่ในระดับ
มาก และการยอมรับเทคโนโลยี อยู่ในระดับมากที่สุด 

Macaroco, C. C. (2019) ท าวิจัยเรื่อง การประยุกต์การท าเหมืองข้อมูลเพื่อระบุและ
ท านายโอกาสการจองห้องพัก โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อคาดการณ์การจองโรงแรม เมื่อใช้ข้อมูลการ
ค้นหาและการซื้อของเอ็กซ์พีเดีย (Expedia) ระบุหน้าต่างการจองของผู้ใช้และเหตุการณ์ใดที่มีผลต่อ
โอกาสในการจองมากกว่ากัน เครื่องมือที่ใช้ Dataiku เวอร์ชัน 4.1 เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ ผลการวิจัย พบว่า สามารถคาดเดาได้ว่าใครจะจองหรือไม่จองเมื่อใด โดยพิจารณาจากรูปแบบ
การค้นหาและตัวแปรต่าง ๆ เช่น จ านวนเด็ก หรือสถานที่ที่ท าการจองนั้นมีผลกระทบต่อการจอง 
และระบุผู้ใช้ที่มีแนวโน้มมากที่สุดและมีโอกาสน้อยที่สุดที่จะจอง โดยสร้างกลุ่มที่แตกต่างกันสามกลุ่ม 
เป็นการสร้างกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ น าไปสู่การจองเพ่ิมข้ึน ซึ่งจะท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

Islam, A. (2020) ได้ท าวิจัยเรื่อง ระบบจัดการรีสอร์ท โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับลูกค้าในการจองห้องพักส าหรับกลุ่มทัวร์ เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย คือ 1) Net 
beans IDE 2) Bootstrap, JavaScript 3) MySQL และ 4) Java (Spring Framework) ผลการวิจัย 
พบว่า ลูกค้าสามารถวางแผนเรื่องค่าที่พักได้ก่อนเข้าพักจริง และฝ่ายบริหารสามารถดูห้องว่างและ
ค านวณรายได้ผ่านระบบได้ เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดงานกระดาษและอ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้า  

Koh, W. S. & Hassim, Y. M. M. (2021) ได้ท าวิจัยเรื่อง ระบบจัดการการจองโรงแรม 
โดยมีวัตถุประสงค์ คือการออกแบบระบบการจัดการการจองโรงแรมและพัฒนาระบบการจัดการการ
จองโรงแรมส าหรับ Hotel Time Johor Bahru ในโครงการนี้มีการใช้แบบจ าลองน ้าตกเพื่อช่วยใน
การพัฒนา ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบมี 4 ภาษา ได้แก่ HTML, CSS, PHP, JavaScript และ
ฐานข้อมูลที่ใช้คือ MySQL ผลการวิจัยพบว่า ระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานและลูกค้า 
โดยเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บบันทึก ค้นหาข้อมูลลูกค้า และรายละเอียดบัญชีการจองของลูกค้า 

Amin, M., Rizal, C. & Sanjaya, A. R. (2022) ได้ท าว ิจ ัยเร ื ่อง การวิเคราะห์การ
ออกแบบข้อมูลทางภูมิศาสตร์ส าหรับที่ตั้งโรงแรมในหมู่บ้าน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่
ต้องการเดินทางไปที่หมู่บ้านเลากัมบา แต่ไม่ทราบว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจไป โดยผู้วิจยัใช้
วิธีสร้างแบบจ าลองแผนที่ดิจิทัลในรูปแบบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) บนโทรศัพท์มือถือ
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แอนดรอยด์ โดยใช้ Google Maps เป็นแผนที่ดิจิทัล ส าหรับเป้าหมายการท่องเที่ยวทางธรรมชาติมี
สองโปรแกรม ได้แก่ โปรแกรมผู้ดูแลระบบเพื่อจัดการข้อมูลการท่องเที่ยวบนเว็บ และโปรแกรมผู้ใช้
เพ่ือแสดงข้อมูลการท่องเที่ยวบนแอนดรอยด์ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชนในการรับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในหมู่บ้าน
เลากัมบา ผลวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น ใช้งานง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้  
   
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ มีผู้ใช้งานทั้งหมด 3 ประเภท คือ ผู้ดูแลระบบ สมาชิก และ
ผู้ใช้งานทั่วไป ผู้ดูแลระบบเมื่อเข้าสู่ระบบ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลทั้งหมดของระบบได้ ส่วนของ
ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าสู่เว็บไซต์ได้โดยไม่ต้องลงทะเบียน สามารถดูข้อมูลห้องพัก ราคา และ
รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับห้องพักได้ และในส่วนของสมาชิกเมื่อเข้าสู่ระบบสามารถจองห้องพักและ
เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ หรือจัดการข้อมูลตนเองที่เกี่ยวกับพฤติกรรมในการเลือกจองห้องพัก
เพื ่อน ามาวิเคราะห์และประมวลผลผ่าน AI ซึ ่งผลลัพธ์ที ่ได้จาก AI จะเป็นการแนะน าห้องพักที่
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ โดยจะเชื่อมโยงไปยังส่วนของฐานข้อมูลที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับรีสอร์
ทรวมทั้งแผนที่การเดินทางไปยังรีสอร์ท ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของระบบ 
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5. วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื่อแนะน าการจองห้องพักรีสอร์ทด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์ มีขั้นตอนวิธีใน
การด าเนินการวิจัย ตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ดังนี้ 

 
5.1 การศึกษาเบื้องต้น  

ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนาและการออกแบบระบบบริหารจัดการห้องพัก 
การใช้เทคโนโลยี Google Maps API โดยศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย รวมถึงเว็บไซต์
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  

 
5.2 การก าหนดความต้องการของระบบ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดความต้องการของเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น โดยมีการเก็บข้อมูล รี
สอร์ท ข้อมูลห้องพักรูปแบบต่าง ๆ  ข้อมูลต าแหน่งรีสอร์ท เพื่อใช้ในการระบุต าแหน่งบนแผนที่
ภูมิศาสตร์ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านแอปพลิเคชันในคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน โดยออกแบบ
และพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด  

 
5.3 การออกแบบระบบ  

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื่อแนะน าการจองห้องพักรีสอร์ทด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์นี้ ผู้พัฒนาได้
วิเคราะห์และออกแบบการท างานในส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในระบบงานมากขึ้น โดยแบ่ง
ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบ ได้แก่ แผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล 
และการออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 

 
5.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื ่อแนะน าการจองห้องพัก 
รีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์ การ
ออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Context Diagram) ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม 

 
  จากภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม มีผู้ใช้งานทั้งหมด 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ 

เมื่อเข้าสู่ระบบจะสามารถจัดการข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ได้ เช่น ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลรีสอร์ท ข้อมูล
ห้องพัก ข้อมูลการจองห้องพัก เป็นต้น ส่วนสมาชิก เมื่อเข้าสู่ระบบสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว รวมไป
ถึงการจองห้องพัก และช าระเงินได ้ 

 
5.3.2 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram)  

การออกแบบการท างานของระบบ ประกอบด้วยตารางต่าง ๆ ที่จัดเก็บข้อมูล 
ได้แก่ ตารางผู้ดูแลระบบ ตารางสมาชิก ตารางห้องพัก และตารางการจองห้องพัก แสดงได้ดังภาพที่ 
3 

 



111 
 

 
 

ภาพที่ 3 ER Diagram การท างานของระบบ 
 

5.3.3 การออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื ่อแนะน าการจองห้องพัก 

รีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์  
ผู้วิจัยน าเสนอการออกแบบหน้าจอบางส่วน เช่น หน้าลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ
และสมาชิก ดังภาพที่ 4 (ก) การออกแบบหน้ารายละเอียดห้องพัก ดังภาพที่ 4 (ข) การออกแบบหน้า
การช าระเงิน ดังภาพที่ 4 (ค) และการออกแบบหน้าฟอร์มเพิ ่มข้อมูลรีสอร์ท โดยสามารถใส่
รายละเอียดต่าง ๆ ได้ เช่น ชื่อรีสอร์ท ละติจูด ลองจิจูด รูปภาพ ดังภาพที่ 4 (ง) 
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(ก) การออกแบบในส่วนของหน้าลงทะเบียน      (ข) การออกแบบหน้ารายละเอียดห้องพัก 
 

 
 

 
 
 
 

 
        (ค) การออกแบบหน้าการช าระเงิน   (ง) การออกแบบหน้าฟอร์มเพ่ิมข้อมูลรีสอร์ท 

 
ภาพที่ 4 การออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน 

 
5.4 การพัฒนาระบบ  

ผู้วิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื่อแนะน าการจองห้องพักรีสอร์ทด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ตามแนวคิดต้นไม้ตัดสินใจ โดยน าชุดข้อมูลการเรียนรู้ที่ได้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการจองห้องพักรีสอร์ทจากกลุ่มเป้าหมายมากกว่า 600 รายการ ที่มีข้อมูล
ตัวเลือก 7 แอทริบิวต์ ที่ผ่านการวิเคราะห์เงื่อนไขโดยโปรแกรม WEKA โดยมีความถูกต้องแม่นย าอยู่
ที่ 89% แล้วน าเงื่อนไขที่ได้มาท าการพัฒนาร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผน
ที่ภูมิศาสตร์ด้วย PHP, HTML, Bootstrap 4 เชื ่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL และน าเทคโนโลยี 
Google Maps API มาพัฒนาเพื่อแสดงแผนที่ของรีสอร์ท  
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5.5 การทดสอบระบบ 
เมื่อท าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื่อแนะน าการจองห้องพักรีสอร์

ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์เสร็จแล้ว 
ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบโดยน าข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ เช่น ข้อมูลรีสอร์ท ข้อมูลห้องพัก ข้อมูล
ต าแหน่งสถานที่รีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์ และทดสอบความผิดพลาด จากนั้นแก้ไขให้สมบูรณ์ 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพก่อนที่จะใช้งานจริง 

 
6. ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื่อแนะน าการจองห้องพักรีสอร์ทด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์  มีรายละเอียด
ดังนี้ 

6.1 ผลการพัฒนาระบบ 
ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน แสดงได้ดังภาพที่ 5 โดยผู้ดูแลระบบและสมาชิกสามารถ

ลงทะเบียนได้ ดังภาพที่ 5 (ก) สามารถเข้าสู่ระบบได้โดยกรอกอีเมล และรหัสผ่าน ดังภาพที่ 5 (ข) 
สามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลรีสอร์ท และข้อมูลห้องพักได้ ดังภาพที่ 5 (ค) และภาพที่ 5 (ง) 
สมาชิกสามารถดูข้อมูลการช าระเงินได้ ดังภาพที่ 5 (จ) สามารถใช้ระบบเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการ
จองห้องพัก ดังภาพที่ 5 (ฉ) โดยสมาชิกเลือกพฤติกรรมการเลือกห้องพักที่เกี่ยวข้อง เช่น เพศ อายุ 
รายได้ ราคาห้องพัก และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการเลือกห้องพัก ซึ่งผู้วิจัยสร้างรูปแบบการ
เรียนรู้ตามแนวคิดโครงสร้างแบบต้นไม้ตัดสินใจ ด้วยโปรแกรม Weka โดยการทดสอบชุดข้อมูล
ส าหรับการเรียนรู้ ดังภาพที่ 5 (ช) 

 
 

 
 
 
 
 
 

(ก) หน้าจอการลงทะเบียนของผู้ดูแลระบบและสมาชิก        (ข) หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
 

ภาพที่ 5 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
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         (ค) รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลรีสอร์ท    (ง) รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลห้องพัก 
 
 
 
 
 
 

     (จ) หน้าจอแสดงข้อมูลการช าระเงิน    (ฉ) การวิเคราะห์พฤติกรรมการจองห้องพัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ช) ข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ 
ภาพที่ 5 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 

 
6.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพ่ือแนะน าการจอง
ห้องพักรีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่
ภูมิศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ 

1. ด้านตรงตามความต้องการ (Function 
Requirement) 4.93 0.12 

 
ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบ
ฐานข้อมูล 5.00 0.00 

ดีมาก 

1.2 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
1.4 ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
1.5 ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 4.67 0.58 ดีมาก 

2. ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 4.48 0.35 ดีมาก 
2.1 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 
2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของ

ข้อมูล 
5.00 0.00 ดีมาก 

2.3 ความถูกต้องของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 
2.4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 
2.5 ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 

3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 4.93 0.12 ดีมาก 
3.1 ความง่ายและสะดวกในการเรียกใช้ระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดย

ภาพรวม 
5.00 0.00 ดีมาก 

3.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.4 ความง่ายในการท าความเข้าใจต่อข้อมูลที่

น าเสนอ 
5.00 0.00 ดีมาก 

3.5 ความง่ายในการใช้งานของระบบในภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 
 
 
 

   

 



116 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ(ต่อ) 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ 

4. ด้านประสิทธิภาพและความเร็ว (Performance) 4.87 0.23 ดีมาก 
4.1 ประสิทธิภาพและความเร็วในการแสดงผลจาก

การ 
เชื่อมโยงเพจ 

4.67 0.58 ดีมาก 

4.2 ประสิทธิภาพและความเร็วในการติดต่อกับ
ฐานข้อมูล 

5.00 0.00 ดีมาก 

4.3 ประสิทธิภาพและความเร็วในการบันทึก 
ปรับปรุงข้อมูล 

5.00 0.00 ดีมาก 

4.4 ประสิทธิภาพและความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
4.5 ประสิทธิภาพและความเร็วในการท างานของ

ระบบในภาพรวม 
4.67 0.58 ดีมาก 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.80 0.35 ดีมาก 
5.1 การก าหนดสิทธิ์เข้าใช้ระบบมีความปลอดภัยใน

การใช้งาน 
5.00 0.00 ดีมาก 

5.2 ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 5.00 0.00 ดีมาก 
5.3 ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 
5.4 การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.67 0.58 ดีมาก 
5.5 การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบใน

ระดับต่าง ๆ 
4.67 0.58 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.87 0.23 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.23  
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7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 เพื ่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันท านาย

พฤติกรรมเพื่อแนะน าการจองห้องพักรีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูล
ห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์ ผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวขึ้น โดยสมาชิกสามารถ
ลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้ระบบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว จองห้องพัก ยกเลิกการจองห้องพัก  ระบุต าแหน่ง
ปัจจุบันของรีสอร์ท และใช้แนวคิดต้นไม้ตัดสินใจในการวิเคราะห์พฤติกรรมการจองห้องพัก ซึ่งเป็น
แนวคิดทางปัญญาประดิษฐ์ที่ผ่านการวิเคราะห์โดยโปรแกรม WEKA มีความถูกต้องแม่นย าอยู่ที่ 89% 
พบว่า ผลของการท าวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าพัก ท าให้ได้ข้อมูลรีสอร์ทหรือห้องพักตรงกับความ
ต้องการ ซึ่งตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพเว็บ
แอปพลิเคชันหลังจากที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
ของเว็บแอปพลิเคชันท านายพฤติกรรมเพื่อแนะน าการจองห้องพักรีสอร์ทด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
ร่วมกับระบบบริหารจัดการข้อมูลห้องพักรีสอร์ทบนแผนที่ภูมิศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน มี
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.23 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล พรรควัฒนชัย (2564) สนทยา พล
พาลสังข์ และรัชชนันท์ หลาบมาลา (2561) และ Koh, W. S. & Hassim, Y. M. M. (2021) ที่พัฒนา
ระบบจัดการการจองห้องพักและบริการธุรกิจโฮมสเตย์ และระบบจองห้องพักออนไลน์ โดยออกแบบ
ระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานเป็นหลัก เน้นความสะดวกและการใช้งานที่ง่าย เพ่ือ
ตอบสนองกับความต้องการในการใช้งาน จันทร์ธิดา ระบือธรรม และกนกวรรณ์ นันทะวงค์ (2561) 
และสิริวิมล ประทุม (2562) ที่พัฒนาแอปพลิเคชันแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวจากพฤติกรรมของผู้ใช้ 
โดยน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ และศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือก
ที่พักประเภทโรงแรม โดยมุ่งเน้นการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ซึ่ง
วิเคราะห์จากไลฟ์สไตล์การท่องเที่ยว อารีรัตน์ ชูพันธุ์ และเสาวคนธ์ ชูบัว (2565) และ Amin, M., 
Rizal, C. & Sanjaya, A. R. (2022) ที ่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื ่อสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวในชุมชน โดยใช้ Google Maps เป็นแผนที่ดิจิทัล แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ 
รวมไปถึงการระบุต าแหน่ง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถไปเดินทางไปยังสถานที่นั้นได้ง่ายขึ้น   
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