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Abstract  
       The article about the car Booking system in Higher Education Institute Case 
study Dean office Faculty of home Economic Technology, Rajamangala university of 
Technology Krungthep. The purposes of this research was develop the car Booking 
system in Higher Education Institute. A car Booking system was in the form of 
databases. The database was designed to facilitate  data  entry,  searching,  edit data  
and accurate reports The database, designed under Microsoft Access 2007  database 
program, consists of 9  tables, ,covering data ,Date, Year, list of reservations Date, 
starting time, type of car, license plate, Department, Number and approvals. The 
Black Box Testing evaluation method was used to evaluate the performance and 
utility of the information system.  The overall evaluation result for rating mean of 
7.21, suggesting that the system may be applied in the car Booking system support 
the tasks. 
   
Keywords:  A Car Booking System, Higher Education Institute 
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บทคัดย่อ 

        บทควำม เรื อง ระบบกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำ กรณีศึกษำ ส ำนักงำนคณบดี คณะ
เทคโนโลยี คหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ วัตถุ ระสงค์กำรวิจัย เพื อ
พัฒนำระบบกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำ ให อยู ในลักษณะฐำนข อมูล  ท ำให สะดวกต อกำรค นหำ
ข อมู ล  ละ ก ไขข อมู ล  ส ำมำรถจั ดท ำรำย งำน ผลที ถู กต อ ง  ออก บ บ ฐำนข อมู ลด วย
โ ร กรม Microsoft Access 2007     ระกอบด วย 9 ตำรำง ครอบคลุมวันที    กำรศึกษำ รำยชื อผู 
จอง วันเวลำเริ มต น  ระเภทรถ ทะเบียนรถ  ระเภทกำรไ  หน วยงำนที ไ  จ ำนวนครั้ง ผู อนุมัติ กำร
 ระเมิน ระสิทธิภำพของโ ร กรม ใช วิธีทดสอบ  บบ บล๊คบ็อก ผลกำร ระเมินทั้งหมดได คะ นน
เ ลี ย 7.21 ตำมเกณฑ์ สรุ ว ำสำมำรถน ำระบบกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำสนับสนุนกำรท ำงำน
ได  
 
ค ำส ำคัญ : ระบบการจองรถ, สถาบันอุดมศึกษา 
 
บทน า  
            ใน ัจจุบันกำรจองรถยนต์เ ็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู ที ต องกำรใช รถยนต์ 
เนื องจำกบุคลำกรมีกำรอบรม สัมมนำ เพิ มขึ้นทุกวัน กำรจัดกำรจองรถของหน วยงำนจะเ ็นรู  บบ
เอกสำรในลักษณะ ฟ้ม  ละมีกำรติด ระกำศตำรำงกำรจองรถเพื อ จ งพนักงำนทรำบซึ ง ัจจุบัน
เอกสำรกำรจองรถจะมีข อจ ำกัดเรื องทรัพยำกร หำก ฟ้มสูญหำยอำจจะก อให เกิด ัญหำกำรสืบค น 
 ละน ำกลับมำใช งำนท ำให ต องใช เวลำนำนในกำรค นหำซึ งบำงครั้งอำจจะเสี ยงต อกำรช ำรุด ละสูญ
หำยของข อมูล 
              กำรบริหำรงำนกำรจองรถของส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพจะเ ็นระบบกำรจองรถ บบเดิมกำร ฏิบัติงำนจะเก็บข อมูล
ในรู  บบเอกสำร  ล วติด ระกำศในส ำนักงำนเพื อ จ งให พนักงำนรับทรำบตำรำงกำรเดินรถของ ต 
ละวันในบำงครั้งเอกสำรอำจจะเกิดกำรสูญหำย กำรจัดท ำฐำนข อมูลกำรจองรถ ตำมหลักทฤษฎี ล ว
กำรจัดท ำฐำนข อมูล ละสำรสนเทศด วยโ ร กรม Microsoft Access จึงมีควำมจ ำเ ็นที ช วย จ งกำร
บริหำรตำรำงเวลำกำรใช รถ เช นกำรค นหำรถยนต์ กำรตรวจสอบเวลำ กำรจอง  ละยังสำมำรถเก็บ
ข อมูล วันที   รำยชื อผู จอง  ระเภทรถ เวลำเริ มต น เวลำกลับ สถำนะของรถ กำรค ำนวณตัวเลข 
รวมถึงสถิติบุคลำกรที ขอใช รถ ต ละ  ได  (สมโภช  พิมพ์พงษ์ต อน, 2554) ดังนั้น ผู วิจัยจึงได จัดท ำ
ระบบกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำเ ็นเครื องมือในกำร ฏิบัติงำนของฝ่ำย
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ยำนพำหนะที สำมำรถรำยงำนสถิติกำรจองรถของบุคลำกรได  ซึ งจะช วยลด ัญหำกำรท ำงำนของ
เจ ำหน ำที ฝ่ำยยำนพำหนะท ำให กำรบริหำรงำนกำรบันทึกข อมูลกำรจองรถของบุคลำกรใน
สถำบันอุดมศึกษำคณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์เ ็นไ อย ำงมีระบบ ละมี ระสิทธิภำพ            
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื อศึกษำระบบงำนกำรจัดเก็บข อมูล กำรจองรถ รำยชื อผู จอง  ระเภทรถ ลักษณะกำร
ไ ของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 

2. เพื อพัฒนำระบบกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำที สนับสนุนกำรจัดเก็บข อมูลกำรจองรถ
ในส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

ผลกำร ระเมินระบบกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำอยู ในระดับดี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ศึกษำกำรจัดเก็บข อมู ัจจุบัน  ละระบบกำรบริหำรจัดกำรข อมูลจำกฝ่ำยยำนพำหนะ 
ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 

2. จัดเก็บข อมูลกำรวันที  รำยชื อผู จอง  ระเภทรถ เวลำเริ มต น เวลำกลับ สถำนะของรถ 
รวมถึงสถิติกำรใช  ต ละ  ของบุคลำกร โดยใช โ ร กรม Microsoft Access 2007 
 
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัย 

ในกำรพัฒนำระบบกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำ ผู วิจัยได ออก บบกำรด ำเนินวิจัยโดยอำศัย
หลักระเบียบ โดยมีขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษำ ัญหำ ละรวบรวมข อมูลกำรจัดเก็บข อมูลเดิม  ละกำรวิเครำะห์ควำมต องกำรของ
เจ ำหน ำที  ที ท ำหน ำที จัดเก็บข อมูล ส วนใหญ จะใช  บบฟอร์ม  ล วติด ระกำศ จ งให ทรำบ บำงครั้ง
กำร ฏิบัติงำนของเจ ำหน ำที  มีควำมไม สะดวกกับกำร ฏิบัติงำนอำจท ำให เกิด ัญหำในกำร
ด ำเนินงำนจึงท ำกำรวิเครำะห์ ัญหำ 

2. ศึกษำระบบกำรจัดเก็บข อมูล พบว ำไม มีกำรออก บบกำรค นหำข อมูลของเอกสำรด วย
ระบบงำนฐำนข อมูล  ต มีกำรจัดเก็บเ ็นเพียงเอกสำรใน ฟ้ม 

3. ศึกษำระบบกำรจัดท ำฐำนข อมูลกำรจองรถ ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 

 วำรสำร ม โจ เทคโนโลยีสำรสนเทศ ละนวัตกรรม  มหำวิทยำลัย ม โจ     ที  2   บับที  1 มกรำคม – มิถุนำยน 2559 
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4. ออก บบระบบฐำนข อมูล ล วท ำกำรวิเครำะห์ควำมต องกำรของผู ใช  เพื อเ ็น นวทำงใน
กำรพัฒนำระบบกำรออก บบระบบฐำนข อมูลกำรจองรถ ให สอดคล องกับงำนให  ัจจุบัน 

5. กำรวิเครำะห์ควำมต องกำรออก บบระบบเชิงวัตถุด วย UML  ละกำร ระยุกต์สร ำง 
Use-Case Diagram, Activity Diagram  ละ บบจ ำลองโมเดลควำมสัมพันธ์ระหว ำงข อมูล (Entity 
Relationship Modeling)   

6. กำรพัฒนำระบบด วยโ ร กรม Microsoft Access 2007 
7. ทดสอบ ละ ระเมินผล ใช วิธีกำรทดสอบ บบ บล็กบอกส์ (Black Box Testing) เพื อดู

ควำมถูกต องของกระบวนกำรท ำงำน ละให ผู เชี ยวชำญ ระเมิน 4 ด ำน ได  ก  1) ด ำนควำมเหมำะสม
ในหน ำที กำรท ำงำนของโ ร กรม  2) ด ำนควำมถูกต องกำรท ำงำนของโ ร กรม 3) ด ำนควำมสะดวก 
 ละง ำยต อกำรใช งำนโ ร กรม 4) ด ำนกำรรักษำควำม ลอดภัยของโ ร กรม กำรท ำงำนของ
โ ร กรม   ผลที ได จำกกำรท ำ บบ ระเมินจะถูกน ำมำสรุ ผลเพื อ ระเมินว ำโ ร กรมที ได พัฒนำขึ้น
มีผลกำร ระเมินด ำนต ำง ๆ อยู ในระดับใด ทั้งนี้ข อก ำหนดกำรท ำงำนของระบบ คือ ผู ใช งำนจะต อง
ท ำกำรทดสอบระบบกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำ โดยให ผู ใช ระบบท ำเครื องหมำย  ลงในช อง
ของ บบ ระเมิน   ล วท ำกำรกำรวิเครำะห์ข อมูลของ บบ ระเมินผลกำรของโ ร กรม ล วหำ
ค ำเ ลี ย (Mean)  ละส วนเบี ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) โดยก ำหนดเกณฑ์ ดังนี้      
(จีรเศรษฐ์  พมงคล ละ วรสิทธิ์ ชูชัยวัฒนำ, 2556; อรรถพล จันทร์สมุด  ละนรินทร บุญพรำหมณ์, 
2552; Bayu Waspodo, Qurrotul Aini and Syamsuri Nur, 2011)  
              9.00 – 10.00 หมำยถึง โ ร กรมที พัฒนำมี ระสิทธิภำพในระดับดีมำก 
 7.00 – 8.99 หมำยถึง โ ร กรมที พัฒนำมี ระสิทธิภำพในระดับดี 
 5.00 – 6.99 หมำยถึง โ ร กรมที พัฒนำมี ระสิทธิภำพในระดับ ำนกลำง 
 3.00 – 4.99 หมำยถึง โ ร กรมที พัฒนำต อง รับ รุง ก ไข 
 1.00 – 2.99 หมำยถึง โ ร กรมที พัฒนำไม สำมำรถน ำไ ใช งำนได  
 
 การออกแบบระบบ 

ผู วิจัยท ำกำรออก บบระบบกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำ  โดยให ผู ดู ลระบบสำมำรถ
จัดกำร ละเก็บข อมูลกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำให กับบุคลำกรของคณะฯ ทุกคนรวมถึงบุคลำกร
ภำยนอก  โดยผู ใช ระบบสำมำรถเพิ ม ลบ  ก ไข ค นหำเอกสำร รำยงำนรำยละเอียดของกำรออก บบ
ระบบ จะ สดงภำยใน ผนภำพ Use-Case Diagram, Activity Diagram  ละ บบจ ำลองโมเดล
ควำมสัมพันธ์ระหว ำงข อมูล (Entity Relationship Modeling)  ดัง สดงในภำพ 1 ถึงภำพที  3 
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 ud Primary Use Cases

ระบบการจองรถในสถาบนัอดุมศึกษา :  กรณีศึกษา ส านกังานคณบดี  คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ

ตรวจสอบสิทธ์

ผูใ้ช้ระบบ

ลงทะเบียนการจองรถ

ผูบ้ริหาร

รายงานการจองรถ

รายงานสถติการจองรถของบคุลากรเเยกตามรายช่ือ

 
            

ภาพที ่1   Use- Case- Diagram ระบบการการจองรถในสถาบันอุดมศึกษา 
               

1) Use-Case  ระกอบด วย กำรตรวจสอบสิทธิ์ กำรลงทะเบียนกำรจองรถ รำยงำยกำรใช รถ 
รำยงำนสถิติกำรใช รถ ยกตำมรำยชื อ 

2) Actor  ระกอบด วยผู บริหำร 
 

 วำรสำร ม โจ เทคโนโลยีสำรสนเทศ ละนวัตกรรม  มหำวิทยำลัย ม โจ     ที  2   บับที  1 มกรำคม – มิถุนำยน 2559 
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 ระบบก า รจอ ง รถ ในส ถ าบ ันอุ ด มศึ ก ษาud Activ ity Diagram 

           ผู้ใช้ระบบ                                                                  ระบบ

เริม่ต้น

จบขัน้ตอน

ลงท ะ เบี ย นก า รจอ ง รถ

ค้ นหาข้ อ มู ลก รอ ก ชื่ อ รห ัส

บ ันทึ ก ข้ อ มู ล

เ เ ส ด ง เ ม นุก า รท า ง าน

รา ย ง าน

[พบ]

[ไม่พบ]

 
 

ภาพที่ 2: Activity Diagram ของระบบการจองรถในสถาบันอุดมศึกษา 
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ภาพที่ 3  แบบจ าลองโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของระบบการจองรถใน
สถาบันอุดมศึกษา 
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 ตารางที ่1 การก าหนดความสัมพันธ์ 
 

ความสัมพันธ์ ค าอธิบาย 

 

 

1 คนจองรถได หลำยครั้ง 

 

 

1   มีกำรจองรถหลำยครั้ง 

 

 

กำรไ  ต ละครั้งมีกำรจองรถมำกกว ำ 1 คน 

 

 

1 สถำนะอนุมัติรถได หลำยครั้ง 

 

 

1 คันเดินทำงไ รำชกำรได หลำยครั้ง 

 

 

 

1 ต ำ หน งจองรถได หลำยครั้ง 

 

 

 1 คน อนุมัติกำรใช รถได หลำยครั้ง 

 

 

1 สถำนะเดินทำงได หลำยครั้ง 

 
 
 
 
 
 

M 1 
          ช่ือ 

 

 

      การจองรถ

studessmajs_ad

min_code 

 

M 1 
ปีการศึกษา 

 

การจองรถ 

M M 
ประเภทการไป        การจองรถ 

M 1 
สถานะการขอรถ 

 

          การจองรถ 

 
M 1 

ประเภทของรถ 

 

         จองรถ 

 

M 1 
ต าแหน่ง 

 

         จองรถ 

 

M 1 
รายช่ือผูอ้นุมติั 

 

         จองรถ 

 M 1 
สถานะของรถ 

 

         จองรถ 

 



92 

 

การด าเนินการวิจัย 
        หลังจำกผู วิจัยได ด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนระบบ  โดยให ผู ดู ลระบบก ำหนดสิทธิ์กำร
ใช งำนเพื อให สำมำรถจัดกำรลงทะเบียนข อมูลกำรจองรถ รำยกำรต ำง ๆ ของระบบกำรจองรถใน
สถำบันอุดมศึกษำรวมถึงกำรน ำ บบฟอร์มข อมูลกำรจองรถในรู  บบของ PDF ไฟล์ขึ้นระบบให กับ
บุคลำกรของคณะฯหรือ บุคลำกรภำยนอก โดยผู ใช ระบบสำมำรถเพิ ม ลบ  ก ไข ค นหำเอกสำร 
รำยงำนโดยเลือกรำยกำร ต ละหมวดได  รวมถึงสำมำรถ  ลงไฟล์ในรู  บบ Excel  รำยละเอียดกำร
ท ำงำนทั้งหมดจะ สดงในภำพที  4 ถึง ภำพที  8  
 

 
ภาพที่ 4  หน้าจอการกรอกชื่อและรหัส 

 
รูปที่ 5  หน้าจอการของระบบ                                
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ภาพที่ 6  ข้อมูลการจองรถ 
                

 
 

ภาพที่ 7  รายงานการจองรถ 
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รูปที่ 8  สรุปรายงานสถิตจ านวนครั้งการจองรถแยกบุคลากร 
               
สรุปผลการวิจัย 

จำกกำรทดสอบ ละกำร ระเมินผล ใช วิธีกำรทดสอบ บล็กบอกส์ (Black Box Testing) 
เพื อดู  ควำมถูกต องของกระบวนกำรท ำงำน ละจำกผู ใช งำนจ ำนวน 5 คน ดัง สดงในตำรำงที  2  

จำกตำรำงที  2 กำร ระเมินผลของระบบกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำจำกผู เชี ยวชำญ  ใน
ภำพรวมกำรพัฒนำระบบ พบว ำกำร ระเมินผลของระบบอยู ในระดับดี ค ำเ ลี ยเท ำกับ 7.21 ส วน
เบี ยงเบนมำตรฐำนเท ำกับ 0.62  เมื อพิจำรณำเ ็นรำยด ำนพบว ำด ำนที มีกำระเมินผลสูงสุด คือ ด ำน
ควำมเหมำะสมกำรท ำงำนของโ ร กรมอยู ในระดับดี ค ำเ ลี ยเท ำกับ 8.00 ส วนเบี ยงเบนมำตรฐำน
เท ำกับ 0.98  รองลงมำคือ ด ำนกำรรักษำควำม ลอดภัยของโ ร กรมอยู ในระดับดี ค ำเ ลี ยเท ำกับ 
6.24 ส วนเบี ยงเบนมำตรฐำนเท ำกับ 0.53 ด ำนควำมสะดวก ละง ำยต อกำรใช งำนของโ ร กรมอยู ใน
ระดับ ำนกลำง ค ำเ ลี ยเท ำกับ 6.63 ส วนเบี ยงเบนมำตรฐำนเท ำกับ 0.58   ด ำนควำมถูกต องในกำร
ท ำงำนของโ ร กรมอยู ในระดับ ำนกลำง ค ำเ ลี ยเท ำกับ 8.0 ส วนเบี ยงเบนมำตรฐำนเท ำกับ 0.4 
ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินระบบ 
 

รายละเอียด X SD ความหมาย 

1. ด้านความเหมาะสมการท างานของโปรแกรม 

    1.1 ควำมสำมำรถของระบบกำรจัดเก็บข อมูล 8.0 0.70 ดี 

    1.2 ควำมสำมำรถในกำรค นหำข อมูลเอกสำร 7.8 0.44 ดี 

    1.3  ควำมสำมำรถในกำรรำยงำนข อมูลตรงตำมที ต องกำร 8.2 1.78 ดี 

รวม 8.00 0.98 ด ี

2 .ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม 

    2.1 ควำมถูกต องกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม 7.8 0.86 ดี 

    2.2 ควำมถูกต องในกำรบันทึกข อมูลลงระบบ 5.2 0.44  รับ รุง 

    2.3  ควำมถูกต องในกำร ระมวลผลข อมูล 6.6 0.48  ำนกลำง 

    2.4 ควำมถูกต องของผลลัพธ์ที ได  5.8 0.44  รับ รุง 

    2.5 ควำมถูกต องในกำร ก ไขข อมูล 5.8 0.44  รับ รุง 

รวม 6.24 0.53 ปานกลาง 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม 

   3.1 ควำมง ำยต อกำรใช งำน 7.8 0.4 ดี 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินระบบ (ต่อ) 
 
 

รายละเอียด  X  SD  ความหมาย  

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม    

  3.2 ควำมเหมำะสมในกำรออก บบหน ำจอในกำรท ำงำน 6.8  0.44 ดี  

  3.3 ควำมสวยงำมของระบบ 5.6 0.89  รับ รุง 

  3.4 รู  บบตัวอักษรที เลือกใช  5.2 0.44  รับ รุง 

  3.5 กำรใช ภำษำง ำยต อกำรใช งำนตรงตำมวัตถุ ระสงค์ 8.8 0.44 ดี 

  3.6 ควำมรวดเร็วในกำร ระมวลผลข อมูล 5.6 0.89  รับ รุง 

รวม 6.63 0.58 ปานกลาง 

4 .ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 

    4.1 กำรตรวจสอบในกำร ้อนข อมูลน ำเข ำสู ระบบ 8.8 0.4 ดี 

    4.2  กำร ้องกันกำร ก ไขข อมูลสอดคล องกับระบบกำรท ำงำน 7.2 0.4 ดี 

รวม 8.0 0.4 ด ี

สรุปผลการประเมินรวมทั้งหมด 7.21 0.62 ด ี
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อภิปรายผลการศึกษา 

ระบบกำรจองรถในสถำบันอุดมศึกษำ  ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ เพื อจัดเก็บข อมูลวันที   รำยชื อผู จอง  ระเภทรถ เวลำ
เริ มต น เวลำกลับ สถำนะของรถ รวมถึงรำยงำนสถิติบุคลำกรที ขอใช รถ ต ละ  ให ผู ใช งำนสำมำรถ
บริหำรจัดกำรอย ำงมี ระสิทธิภำพ (Bayu Waspodo, Qurrotul Aini and Syamsuri Nur, 2011) 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาครั้งต่อไป 

หำกน ำระบบนี้ไ ใช งำนควรพัฒนำในส วนของค ำใช จ ำยในกำรใช รถ เช น หน วยงำนภำยนอก
ขอใช รถไ รำชกำรต ำงจังหวัดเพื อให กำรบริหำรเ ็นระบบ 
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