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Abstract 
An Information System for store documents in Higher Education Institute: Case study 

Dean office Faculty of home Economic Technology, Rajamangala university of Technology 
Krungthep. The purposes of this research was developed Information System for store 
documents in Higher Education Institute. An Information System was in the form of 
databases. The database was designed to facilitate  data  entry,  searching,  edit data  and 
accurate reports The database, designed under Microsoft Access 2007  database program, 
consists of 6 tables, covering Internal book, External books, Approval books, Delivery book, 
Seal, Public book, Books  prepared by officials or certifications as official evidence. The Black 
Box Testing evaluation method was used to evaluate the performance and utility of the 
information system.  The overall evaluation result for rating mean of 7 .37, suggesting that 
the information system may be applied in the documents support the tasks. 
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บทคัดย่อ 
       ระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำ กรณีศึกษำ ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยี  
คหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ  วัตถุประสงค์กำรวิจัยเพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศ
กำรจัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำให้อยู่ในลักษณะฐำนข้อมูล  ท ำให้สะดวกต่อกำรค้นหำข้อมูลและแก้ไข
ข้อมูล สำมำรถจัดท ำรำยงำนผลที่ถูกต้อง ออกเเบบฐำนข้อมูลด้วยโปรแกรม  Microsoft Access 2007  
ประกอบด้วย 6  ตำรำง ครอบคลุมหนังสือภำยใน หนังสือภำยนอก หนังสืออนุมัติ หนังสือส่ง หนังสือ
ประทับตรำ หนังสือสั่งกำร หนังสือประชำสัมพันธ์ หนังสือที่เจ้ำหน้ำที่จัดท ำขึ้นหรือรับรองไว้เป็นหลักฐำนทำง
รำชกำร กำรประเมินประสิทธิภำพของโปรแกรม ใช้วิธีทดสอบ Black Box Testing  ผลกำรประเมินทั้งหมด
ได้คะแนนเฉลี่ย 7.37 ตำมเกณฑ์  สรุปว่ำสำมำรถน ำโปรแกรมสำรสนเทศกำรจัดเก็บเอกสำรสนับสนุนกำร
ท ำงำนได ้
 
ค ำส ำคัญ : ระบบสารสนเทศ, การจัดเก็บเอกสารในสถาบันอุดมศึกษา 

บทน า  
ในปัจจุบันกำรจัดเก็บเอกสำรรำชกำรเป็นสิ่งที่จ ำเป็นส ำหรับหน่วยงำนต่ำง ๆ ของแต่ละหน่วยงำน

เนื่องจำกมีเอกสำรเพ่ิมขึ้นทุกวัน  กำรจัดเก็บเอกสำรในรูปของแฟ้ม หรือตู้เก็บเอกสำรจะมีข้อจ ำกัดในเรื่อง
พ้ืนที่ หำกเป็นเอกสำรที่ส ำคัญที่จ ำเป็นต้องเก็บรักษำไว้เป็นหลักฐำนระยะเวลำนำน จ ำนวนแฟ้มและตู้เก็บ
เอกสำรก็เพ่ิมขึ้นอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ก่อให้เกิดปัญหำในกำรสืบค้นและน ำกลับมำใช้งำน   ท ำให้ต้องใช้
เวลำนำนในกำรค้นหำ  ซึ่งบำงครั้งอำจจะเสี่ยงต่อกำรช ำรุดและสูญหำยของเอกสำร 

ในส่วนของกำรบริหำรงำนเอกสำรของส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ มีระบบงำนสำรบรรณแบบเดิมกำรปฏิบัติงำนจะใช้กำรรับเอกสำรจำกหน่วยงำน
สำรบรรณของกองกลำง มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ รวมถึงรับเอกสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก
ซึ่งจะอำศัยระบบเดินเวียนหนังสือ ในบำงครั้งอำศัยช่องทำงระบบโทรสำรหรืออีเมล์ซึ่งส ำนักงำนคณบดี ฝ่ำย
งำนสำรบรรณจะต้องด ำเนินกำรเกี่ยวกับเอกสำรที่เข้ำมำในแต่ละวันรวมถึงหนังสือของบุคลำกรภำยในคณะฯ 
ที่จะต้องด ำเนินกำรด้วย เช่น บันทึกข้อควำมภำยใน ค ำสั่ง ประกำศ หนังสือตรำครุฑ เป็นต้น เอกสำรทั้งหมด
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยสำรบรรณของคณะฯ จะต้องท ำกำรลงทะเบียนรับ และส่งหนังสือ ออกเลข ลงวันที่ เวลำ เพื่อให้
กำรควบคุมจ ำนวนหนังสือที่เข้ำออกของแต่ละวันที่มีหนังสือเข้ำออกของส ำนักงำนคณบดีที่มีเป็นจ ำนวนมำก 
ท ำให้ปริมำณหนังสือมีเพ่ิมมำกขึ้นท ำให้เสียเวลำไปกับกำรลงทะเบียนรับและส่งหนังสือ (วีณำ เนตรสว่ำง เเละ
สุรัตนำ สังข์หนุน, 2555) กำรจัดท ำฐำนข้อมูลงำนสำรบรรณด้วยโปรแกรม  
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Microsoft Access 2007 เป็นทำงเลือกหนึ่งที่สำมำรถน ำมำใช้บริหำรงำนเอกสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เนื่องจำกสำมำรถจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล ค ำนวณตัวเลขได้     ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท ำระบบสำรสนเทศกำร
จัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำโดยใช้เป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนของงำนสำรบรรณในกำรปฏิบัติงำน
สำรบรรณ กำรรับหนังสือ กำรส่งหนังสือ กำรเก็บเอกสำร กำรสืบค้นซึ่งจะช่วยให้กำรจัดเก็บข้อมูลให้มี
ประสิทธิภำพ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษำระบบงำนกำรจัดเก็บข้อมูลบันทึกข้อควำมภำยใน หนังสือภำยนอก หนังสืออนุมัติ หนังสือ
ส่ง ค ำสั่ง ประกำศ หนังสือตรำครุฑ ในส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 

2. เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำที่สำมำรถสนับสนุนกำรจัดเก็บ
เอกสำรรำชกำรในส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

ผลกำรประเมินระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำอยู่ในระดับเหมำะสมมำก 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ศึกษำกำรจัดเก็บเอกสำรปัจจุบัน และระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลจำกงำนสำรบรรณ ส ำนักงำน
คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 

2. จัดเก็บข้อมูลกำรรับ-ส่งหนังสือ หนังสือภำยใน หนังสือภำยนอก หนังสืออนุมัติ หนังสือส่ง หนังสือ
ประทับตรำ หนังสือสั่งกำร หนังสือประชำสัมพันธ์ หนังสือที่เจ้ำหน้ำที่จัดท ำขึ้นหรือรับรองไว้เป็นหลักฐำนทำง
รำชกำร โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2007 
 
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัย 

ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำ สถำบันอุดมศึกษำ : กรณีศึกษำ

ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
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ผู้วิจัยได้ออกแบบกำรด ำเนินวิจัยโดยอำศัยหลักระเบียบ โดยมีขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนวิจัย ดังนี้ 
1. ศึกษำปัญหำและรวบรวมข้อมูลกำรจัดเก็บข้อมูลเดิมและกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของเจ้ำหน้ำที่ ๆ

ท ำหน้ำที่จัดเก็บข้อมูลเอกสำร เป็นเพียงในรูปเเบบเอกสำรของคณะ ฯ บำงครั้งท ำให้กำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ เกิดควำมไม่สะดวกไม่มีมำตรฐำน เอกสำรอำจช ำรุดหรือสูญหำยได้ ท ำให้เกิดปัญหำในกำร
ด ำเนินงำนจึงท ำกำรวิเครำะห์ปัญหำ 

2. ศึกษำระบบกำรจัดเก็บข้อมูล พบว่ำไม่มีกำรออกแบบกำรค้นหำข้อมูลของเอกสำรด้วยระบบงำน
คอมพิวเตอร์ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แต่มีกำรจัดเก็บเป็นเพียงเอกสำรโดยเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยสำรบรรณเป็นผู้จัดท ำ 
กำรจัดเก็บข้อมูลไม่ดีพอ ท ำให้ข้อมูลนั้นไม่ทันสมัยและยำกต่อกำรใช้งำนเมื่อมีควำมต้องกำร 

3. ศึกษำระบบกำรจัดท ำฐำนข้อมู ลจั ด เก็บ เอกสำรของฝ่ ำยสำรบ รรณ  ส ำนั กงำนคณ บดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
        4. ออกแบบระบบฐำนข้อมูลแล้วท ำกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้ เจ้ำหน้ำที่ สำรบรรณเพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำระบบกำรออกแบบระบบสำรสนเทศจัดเก็บเอกสำร ให้สอดคล้องกับงำนให้ปัจจุบัน 
         5. ศึกษำกำรพัฒนำกำรวิเครำะห์ออกแบบระบบเชิงวัตถุด้วย UML และกำรประยุกต์สร้ำง Use-
Case Diagram, Activity Diagram แ ล ะแ บ บ จ ำ ล อ งโม เด ล ค ว ำม สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ ำ งข้ อ มู ล  (Entity 
Relationship Modeling)   
        6. กำรพัฒนำระบบเครื่องมือที่ใช้กำรพัฒนำแบ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ Windows XP 
Professionals และ Microsoft Access 2007 
        7. กำรทดสอบและกำรประเมินผล ใช้วิธีกำรทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) เพ่ือดู
ควำมถูกต้องของกระบวนกำรท ำงำนและให้ผู้เชี่ยวชำญประเมิน 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมเหมำะสมในหน้ำที่
กำรท ำงำนของโปรแกรม  2) ด้ำนควำมถูกต้องกำรท ำงำนของโปรแกรม 3) ด้ำนควำมสะดวก และง่ำยต่อกำร
ใช้งำนโปรแกรม 4) ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของโปรแกรม   กำรท ำงำนของโปรแกรมจำกผู้เชี่ยวชำญ
จ ำนวน 5 ท่ำน ผลที่ได้จำกกำรท ำแบบประเมินจะถูกน ำมำสรุปผลเพ่ือประเมินว่ำระบบที่ได้พัฒนำขึ้นมี
ประสิทธิภำพด้ำนต่ำง ๆ อยู่ในระดับใด  ทั้งนี้ข้อก ำหนดกำรท ำงำนของระบบ คือ ผู้เชี่ยวชำญจะต้องท ำกำร
ทดสอบระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำ โดยให้ผู้เชี่ยวชำญท ำเครื่องหมำย   ลงใน
ช่องของแบบประเมิน  แล้วท ำกำรกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบประเมินผลกำรของระบบ แล้วหำค่ำเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) โดยก ำหนดเกณฑ์ ดังนี้ (ธนัช อ่อนทำ, 2558;
กรกฎ ช่วยพันธุ์, 2553; สุดำรัตน์ โยธำวงศ์, 2559; I.N.Burtylev , K.V. Mokhun, Y.V. Bodnya, D.N et al, 
2013; อรรถพล  จันทร์สมุดและนรินทร บุญพรำหมณ์, 2552) 
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              9.00 – 10.00 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำมีประสิทธิภำพในระดับดีมำก 
 7.00 – 8.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำมีประสิทธิภำพในระดับดี 
 5.00 – 6.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำมีประสิทธิภำพในระดับปำนกลำง 
 3.00 – 4.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำต้องปรับปรุงแก้ไข 
 1.00 – 2.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำไม่สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 
 
การออกแบบระบบ 

ผู้วิจัยท ำกำรออกแบบระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำสถำบันอุดมศึกษำ : 

กรณีศึกษำ ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ  โดย

ให้ผู้ดูแลระบบ จะสำมำรถจัดกำรระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำให้กับบุคลำกรของ

คณะฯ   ทุกคนรวมถึงบุคลำกรภำยนอกโดยผู้ใช้ระบบสำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหำเอกสำร รำยงำน

รำยละเอียดของกำรออกแบบระบบจะแสดงภำยในแผนภำพ  Use-Case Diagram, Activity Diagram และ

แบบจ ำลองโมเดลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูล (Entity Relationship Modeling)  ดังในภำพที่ 1 ถึง ภำพที่ 3 

 
 ud Primary Use Cases

ระบบสารสนเทศการจดัเก็บเอกสารในสถาบนัอดุมศึกษา : กรณีศึกษา ส านกังานคณบดี คณะเทคโนโลยี

คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ตรวจสอบสิทธ์

ผูใ้ช้ระบบ

รายงาน

ลงทะเบียเอกสารราชการ

ผูบ้ริหาร

บนัทึกเอกสารราชการ

บคุลากร

 
 

           ภาพที่ 1   Use Case Diagram ระบบสารสนเทศการจัดเก็บเอกสารในสถาบันอุดมศึกษา 
                       :  กรณีศึกษา ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
                        เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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 ลงท ะ เบี ย นเ อ ก ส า รud Activ ity Diagram 

           ผู้ใช้ระบบ                                                                  ระบบ

เริม่ต้น

จบขัน้ตอน

ลงท ะ เบี ย นเ อ ก ส า รราช ก า ร

ค้ นหาข้ อ มู ลก รอ ก ชื่ อ รห ัส

บ ันทึ ก ข้ อ มู ลเ อ ก ส า รราช ก า ร

รา ย ง านเ อ ก ส า รราช ก า ร

เ เ ส ด ง เ ม นุก า รท า ง าน

[ไม่พบ]

[พบ]

 
 

       ภาพที่ 2  Activity Diagram ระบบสารสนเทศการจัดเก็บเอกสารในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา  

                   ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
                  กรุงเทพ 
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ภาพที่ 3 E-R Diagram ระบบสารสนเทศการจัดเก็บเอกสารในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษา  

               ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ          
 
การด าเนินการวิจัย 

หลังจำกได้โครงสร้ำงจำกกำรออกแบบระบบ  ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนระบบ โดยให้ 
ผู้ดูแลระบบก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำน เพ่ือให้สำมำรถจัดกำรลงทะเบียนข้อมูลเอกสำรเข้ำ เอกสำรออก และ
รำยกำรต่ำง ๆ ของระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำสถำบันอุดมศึกษำ : กรณีศึกษำ
ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ รวมถึงกำรน ำ
เอกสำรเข้ำ-ออกในรูปของ PDF ไฟล์ ขึ้นระบบให้กับบุคลำกรของคณะฯ โดยผู้ใช้ระบบสำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไข 
ค้นหำเอกสำรรำยงำนได ้รำยละเอียดกำรท ำงำนทั้งหมดจะแสดงในภำพที่ 4 ถึง ภำพที ่9 
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ภาพที่ 4  หน้าจอการกรอกชื่อและรหัส 
             

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอการใช้งาน 
 
 

ภาพที ่6 หน้าจอการลงทะเบียน 
                                         

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 6 หน้าจอการลงทะเบียน 
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ภาพที่ 7 รายงานสถิติการออกหนังสือราชการแยกตามปี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 8 แผนภูมิการออกเลขหนังสือแยกตามประเภทแฟ้มและรายปี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 รายงานการออกเลขหนังสือแยกตามประเภทแฟ้มและรายปี 
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สรุปผลการวิจัย 
จำกกำรทดสอบและกำรประเมินผล ใช้วิธีกำรทดสอบแบบแบล็คบ๊อก (Black Box Testing) เพ่ือดู  

ควำมถูกต้องของกระบวนกำรท ำงำนและจำกผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 คน ดังแสดงในตำรำงที่ 1  
จำกตำรำงที่ 1 กำรหำประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำจำก

ผู้เชี่ยวชำญในภำพรวมกำรพัฒนำระบบ พบว่ำประสิทธิภำพของระบบอยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 7.37 ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.62  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำด้ำนที่มีประสิทธิภำพสูงสุด คือ ด้ำนควำม
เหมำะสมในหน้ำที่กำรท ำงำนของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 8.53 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 
1.04  รองลงมำคือ ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ8.0 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.4 ด้ำนควำมสะดวกและง่ำยต่อกำรใช้งำนของโปรแกรมอยู่ในระดับปำนกลำงค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 6.63 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.58 ด้ำนควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของโปรแกรมอยู่ในระดับ
ปำนกลำง ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 6.32 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.45 ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ 
 

รายละเอียด X SD ความหมาย 

1. ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม 

    1.1 ควำมสำมำรถของระบบกำรจัดเก็บข้อมูล 8.8 0.44 ดี 

    1.2 ควำมสำมำรถในกำรค้นหำข้อมูลเอกสำร 8.6 0.98 ดี 

    1.3  ควำมสำมำรถในกำรรำยงำนข้อมูลตรงตำมที่ต้องกำร 8.2 1.87 ดี 

รวม 8.53 1.04 ด ี

2 .ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม 

    2.1 ควำมถูกต้องกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม  8.2  0. 44 ดี 

    2.2 ควำมถูกต้องในกำรบันทึกข้อมูลลงระบบ 5.2  0.44  ปรับปรุง  
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ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ (ต่อ) 
 

รายละเอียด X SD ความหมาย 

2 .ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม 

    2.3 ควำมถูกต้องในกำรประมวลผลข้อมูล 6.6 0.48 ปำนกลำง 

    2.4 ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 5.8 0.44 ปรับปรุง 

    2.5 ควำมถูกต้องในกำรแก้ไขข้อมูล 5.8 0.44 ปรับปรุง 

รวม 6.32 0.45 ปานกลาง 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม 

   3.1 ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน 7.8 0.4 ดี 

   3.2 ควำมเหมำะสมในกำรออกแบบหน้ำจอในกำรท ำงำน 6.8 0.44 ดี 

   3.3 ควำมสวยงำมของระบบ 5.6 0.98 ปรับปรุง 

   3.4 รูปแบบตัวอักษรที่เลือกใช้ 5.2 0.44 ปรับปรุง 

   3.5 กำรใช้ภำษำง่ำยต่อกำรใช้งำนตรงตำมวัตถุประสงค์ 8.8 0.44 ดี 

   3.6 ควำมรวดเร็วในกำรประมวลผลข้อมูล 5.6 0.89 ปรับปรุง 

รวม 6.63 0.58 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ (ต่อ) 
 

รายละเอียด X  SD ความหมาย 

4 .ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 

    4.1 ควำมเหมำะสมต่อกำรตรวจสอบในกำรป้อนข้อมูลน ำเข้ำสู่ระบบ 8.8 0.4 ดี 

    4.2   กำรป้องกันกำรแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบกำรท ำงำน 7.2 0.4 ดี 

รวม 8.8 0.4 ด ี    

สรุปผลการประเมินรวมทั้งหมด  7.37  0.6 2  ดี 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

ระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บเอกสำรในสถำบันอุดมศึกษำ : กรณีศึกษำ ส ำนักงำนคณบดี คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ  เพ่ือให้กำรจัดเก็บ หนังสือภำยใน  
หนังสือภำยนอก หนังสืออนุมัติ หนังสือส่ง หนังสือประทับตรำ หนังสือสั่งกำร หนังสือประชำสัมพันธ์ จัดกำร
ข้อมูลอย่ำงมีระบบ ตลอดจนรำยงำนสถิติกำรออกประเภทหนังสือได้แยกตำมรำยปี  ท ำผู้ใช้งำนสำมำรถ
จัดเก็บเอกสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาครั้งต่อไป 

1. หำกต้องกำรน ำระบบนี้ไปใช้ ควรพัฒนำในส่วนของกำรลงทะเบียนเอกสำรรำชกำร กำรจัดเอกสำรให้
เป็นระบบ รวมถึงให้ผู้ใช้งำนสำมำรถใช้ได้หลำยคน 

2. ควรมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 
3. ควรพัฒนำระบบให้ท ำงำนผ่ำนเครือข่ำยได้ 
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