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Abstract  
         The article about Information System of electronic storage portfolio for 
academic personnel and supportive staff in Higher Education Institute. The purposes 
of this research was develop Information System of electronic storage portfolio for 
academic personnel and supportive staff in Higher Education Institute. The sample 
groups totaling 5 experts consisted of 2 expert on use, 3 experts on Information and 
technology. The research tool was questionnaire Information System of electronic 
storage portfolio for academic personnel and supportive staff in Higher 
Education Institute. The database was designed to facilitate data entry, searching, 
and reporting tasks at the documents collection center. The database, designed 
under Microsoft Access 2007 database program, consists of 10 tables, covering name 

address major, status, position. The Black Box Testing evaluation included tests as 
follows:  1) System Requirement Test; 2) System Requirement Test; 3) Usability Test; 
4)  Security Test, shows the overall rating mean of 7.37 and standard deviation of 
0.62, suggesting that the information system may be applied in the electronic 
portfolio support the tasks. 
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บทคัดย่อ 
        บทควำม เรื่อง ระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ
บุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำ วัตถุประสงค์กำรวิจัยพัฒนำระบบ
สำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำร และสำยสนับสนุนใน
สถำบันอุดมศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย จ ำนวนผู้เช่ียวชำญท้ังหมด  จ ำนวน 5 คน ด้ำนกำรใช้
งำน จ ำนวน 2 คน ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 3 คน เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย เป็น
แบบสอบถำม ประเมินควำมเหมำะสมของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรจัดเก็บแฟ้มสะสม
งำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำ ระบบ
สำรสนเทศได้พัฒนำให้อยู่ในลักษณะฐำนข้อมูล ท ำให้สะดวกต่อกำรค้นหำข้อมูล และแก้ไขข้อมูล 
สำมำรถจัดท ำรำยงำนผลท่ีถูกต้อง ออกแบบฐำนข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Access 2007  
ประกอบด้วย 10  ตำรำง ครอบคลุม ช่ือ ท่ีอยู่สำขำ  สถำนะ  ต ำแหน่ง  กำรประเมินประสิทธิภำพ
ของระบบสำรสนเทศ ใช้วิธีทดสอบ Black Box Testing  แบ่งเป็น  1) ด้ำนควำมเหมำะสมในหน้ำท่ี
กำรท ำงำนของโปรแกรม 2) ด้ำนควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของโปรแกรม 3 ) ด้ำนควำมสะดวกและ
ง่ำยต่อกำรใช้งำนของโปรแกรม 4)  ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของโปรแกรม ผลกำรประเมิน
ท้ังหมดได้คะแนนเฉล่ีย 7.37 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ  0.62 สรุปว่ำสำมำรถน ำระบบ
สำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนกำรท ำงำนได้ 
 

ค ำส ำคัญ : ระบบสารสนเทศ, การจัดเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์, บุคลากรสายวิชาการและ 
            สายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
 
บทน า  
            ในปัจจุบันกำรจัดเก็บเอกสำรแฟ้มสะสมงำนของบุคลำกรแต่ละหน่วยงำนมีควำมส ำคัญ 
เนื่องจำกมีเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องกับแฟ้มสะสมผลงำนมีเพิ่มข้ึน กำรจัดเก็บจะเก็บในรูปแบบแฟ้มใส่ตู้เก็บ
เอกสำรซึ่งอำจจะมีข้อจ ำกัดในเรื่องจ ำนวนเอกสำร และพื้นท่ี หำกเป็นเอกสำรท่ีส ำคัญท่ีจ ำเป็นต้อง
เก็บรักษำไว้เป็นหลักฐำนระยะเวลำนำน จ ำนวนแฟ้มและตู้เก็บเอกสำรก็เพิ่มขึนอย่ำงหลีกเล่ียงไม่ได้ 
ก่อให้เกิดปัญหำในกำรสืบค้นและน ำกลับมำใช้งำน ท ำให้ต้องใช้เวลำนำนในกำรค้นหำซึ่งบำงครั้ง
อำจจะเส่ียงต่อกำรช ำรุดและสูญหำยของเอกสำร 
           ในส่วนของกำรบริหำรงำนเอกสำรของส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ มีระบบงำนเก็บแฟ้มสะสมผลงำน โดยเจ้ำหน้ำท่ีจะบันทึก
เอกสำรเป็น pdf ไฟล์ ลงในคอมพิวเตอร์ บำงครั้งข้อมูลเอกสำรแฟ้มสะสมงำนท่ีบันทึกลงใน
คอมพิวเตอร์มีจ ำนวนมำก และไม่ได้จัดกำรให้เป็นระเบียบซึ่งอำจจะท ำให้ข้อมูลนั้นสูญหำยได้ (วีณำ 
เนตรสว่ำง เเละสุรัตนำ สังข์หนุน, 2555)   ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท ำระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้ม
สะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนในสถำบันอุดม ศึกษำ เป็น
เครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนจัดเก็บข้อมูลผลงำนของแต่ละบุคคลซึ่งจะช่วยลดปัญหำกำรสูญหำยของ
เอกสำร รวมถึงลดกำรใช้แฟ้มกระดำษ และตู้เก็บเอกสำร ตลอดจนลดพื้นท่ีใช้งำนในกำรจัดเก็บเป็น
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กำรลดขึ้นตอนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีท ำให้กำรบริหำรงำนกำรเก็บแฟ้มสะสมงำนของบุคลำกรใน
คณะเป็นไปอย่ำงมีระบบ และมีประสิทธิภำพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
         1. เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบุคลำกรสำย
วิชำกำรและสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำ 
         2. เพื่อประเมินประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ
บุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำ 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
          ผลกำรประเมินระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบุคลำกรสำย 
วิชำกำรและสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำอยู่ในระดับเหมำะสมมำก 
  
ขอบเขตการศึกษา 
          1. ศึกษำกำรจัดเก็บเอกสำรปัจจุบัน และระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลจำกงำนสำรบรรณ 
ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
          2. จัดเก็บข้อมูลช่ือ ท่ีอยู่สำขำ  สถำนะ  ต ำแหน่ง เอกสำรข้อมูลกำรปฏิบัติงำน  ข้อมูลกำร
อบรม ฯลฯ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2007 
 
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัย 

      ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบุคลำกรสำย
วิชำกำรและสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำ ผู้วิจัยได้ออกแบบกำรด ำเนินวิจัยโดยอำศัยหลัก
ระเบียบ โดยมีข้ันตอนในกำรด ำเนินงำนวิจัย ดังนี้ 
       1. ศึกษำปัญหำและรวบรวมข้อมูลกำรจัดเก็บข้อมูลเดิมและกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของ
เจ้ำหน้ำท่ี ท่ีท ำหน้ำท่ีจัดเก็บข้อมูลเอกสำร เป็นเพียงในรูปแบบเอกสำรของคณะฯ  บำงครั้งท ำให้กำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี เกิดควำมไม่สะดวกไม่มีมำตรฐำน เอกสำรอำจช ำรุดหรือสูญหำยได้ ท ำให้
เกิดปัญหำในกำรด ำเนินงำนจึงท ำกำรวิเครำะห์ปัญหำ 
          2. ศึกษำระบบกำรจัดเก็บข้อมูล พบว่ำไม่มีกำรออกแบบกำรค้นหำข้อมูลของเอกสำรด้วย
ระบบงำนคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แต่มีกำรจัดเก็บเป็นเพียงเอกสำรโดยเจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยสำร
บรรณเป็นผู้จัดท ำ กำรจัดเก็บข้อมูลไม่ดีพอ ท ำให้ข้อมูลนั้นไม่ทันสมัยและยำกต่อกำรใช้งำนเมื่อมี
ควำมต้องกำร 
         3. ศึกษำระบบกำรจัดท ำฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรของฝ่ำยสำรบรรณ ส ำนักงำนคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
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           4. ออกแบบระบบฐำนข้อมูลแล้วท ำกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้ เจ้ำหน้ำท่ี          
สำรบรรณเพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบกำรออกแบบระบบสำรสนเทศจัดเก็บเอกสำร  ให้
สอดคล้องกับงำนให้ปัจจุบัน 
           5. ศึกษำกำรพัฒนำกำรวิเครำะห์ออกแบบระบบเชิงวัตถุด้วย UML และกำรประยุกต์สร้ำง 
Use-Case Diagram, Activity Diagram และแบบจ ำลองโมเดลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูล (Entity 
Relationship Modeling)   
           6. กำรพัฒนำระบบเครื่องมือท่ีใช้กำรพัฒนำแบ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์  
Windows XP Professionals และ Microsoft Access 2007 
           7. กำรทดสอบและกำรประเมินผล ใช้วิธีกำรทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) 
เพื่อดูควำมถูกต้องของกระบวนกำรท ำงำนและให้ผู้เช่ียวชำญประเมิน 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำม
เหมำะสมในหน้ำท่ีกำรท ำงำนของโปรแกรม  2) ด้ำนควำมถูกต้องกำรท ำงำนของโปรแกรม 3) ด้ำน
ควำมสะดวก และง่ำยต่อกำรใช้งำนโปรแกรม 4) ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของโปรแกรม กำร
ท ำงำนของโปรแกรมจำกผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน ผลท่ีได้จำกกำรท ำแบบประเมินจะถูกน ำมำ
สรุปผลเพื่อประเมินว่ำระบบท่ีได้พัฒนำขึ้นมีประสิทธิภำพด้ำนต่ำงๆ อยู่ในระดับใด ท้ังนี้ข้อก ำหนด
กำรท ำงำนของระบบ คือ ผู้เช่ียวชำญจะต้องท ำกำรทดสอบระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้มสะสม
งำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำโดยให้
ผู้เช่ียวชำญท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องของเเบบประเมิน  แล้วท ำกำรกำรวิเครำะห์ข้อมูลของแบบ
ประเมินผลกำรของระบบแล้วหำค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) โดยก ำหนดเกณฑ์ ดังนี้ (อรรถพล จันทร์สมุดและนรินทร บุญพรำหมณ์, 2552) 
              9.00 – 10.00 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำมีประสิทธิภำพในระดับดีมำก 
 7.00 – 8.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำมีประสิทธิภำพในระดับดี 
 5.00 – 6.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำมีประสิทธิภำพในระดับปำนกลำง 
 3.00 – 4.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำต้องปรับปรุงแก้ไข 
 1.00 – 2.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำไม่สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 
 

การออกแบบระบบ 
ผู้วิจัยท ำกำรออกแบบระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับ

บุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำโดยให้ ผู้ดูแลระบบ จะสำมำรถจัดกำร
ระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำรและสำย
สนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำให้กับบุคลำกรของคณะฯ ทุกคน  โดยผู้ใช้ระบบสำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ค้นหำเอกสำร รำยงำนรำยละเอียดของกำรออกแบบระบบจะแสดงภำยในแผนภำพ  Use-
Case Diagram, Activity Diagram แ ล ะ แ บ บ จ ำ ล อ ง โม เด ลค ว ำม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ ำ งข้ อ มู ล 
(Entity Relationship Modeling)  ดังแสดงในภำพท่ี 1 ถึง ภำพท่ี 3 
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 ud Primary Use Cases

การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัการจดัเก็บแฟ้มสะสมงานอเิล็กทรอนิกส์ส าหรบั

ตรวจสอบสิทธ์

ผูใ้ช้ระบบ

ลงทะเบียนเเฟ้มสะสมงาน

ผูบ้ริหาร

รายงาน

 
            
 ภาพท่ี 1:   แผนภาพยูสเคสของระบบสารสนเทศการจัดเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ 
               บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
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 ระบบส า รส นเทศก า รจ ัด เ ก็ บแ ฟ้ มส ะส มง านอิ เ ล็ก ทรอ นิก ส์ ส า หร ับบุ ค ลา ก รส า ยud Activ ity Diagram

           ผู้ใช้ระบบ                                                                  ระบบ

เริม่ต้น

จบขัน้ตอน

ลงท ะ เบี ย นเ เ ฟ้ มส ะส มง าน

ค้ นหาข้ อ มู ลก รอ ก ชื่ อ รห ัส

บ ันทึ ก ข้ อ มู ล

เ เ ส ด ง เ ม นุก า รท า ง าน

รา ย ง าน

[พบ]

[ไม่พบ]

 
 
   ภาพที่ 2 แผนภาพแอคทิวิต้ีไดอะแกรมของระบบสารสนเทศการจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน 

                  อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 



89 

 

 
 
ภาพที่ 3 : แบบจ าลองโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของระบบสารสนเทศการจัดเก็บแฟ้ม  
            สะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนใน  
            สถาบันอุดมศึกษา 
            
การด าเนินการวิจัย 

หลังจำกได้โครงสร้ำงจำกกำรออกแบบระบบผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบ กำรท ำงำน
ระบบโดยให้ ผู้ดูแลระบบ ก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำนเพื่อให้สำมำรถจัดกำรลงทะเบียนข้อมูลแฟ้มเอกสำร
เข้ำ เอกสำรออก และรำยกำรต่ำงๆ ของระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำ รวมถึงกำรรวบรวมข้อมูลแฟ้ม
สะสมงำนของแต่ละบุคคลบันทึกในรูปของ doc หรือ pdf ไฟล์ขึ้นระบบให้กับบุคลำกรของคณะฯ 
โดยผู้ใช้ระบบสำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหำเอกสำร รำยงำนได้ รำยละเอียดกำรท ำงำนท้ังหมดจะ
แสดงในภำพท่ี 4 ถึงภำพท่ี 9 
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ภาพที่ 4 : หน้าจอการกรอกชื่อและรหัสของระบบสารสนเทศการจัดเก็บแฟ้มสะสมงาน 
               อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
   
            

 
 
 ภาพที่ 5 : หน้าจอการของระบบสารสนเทศการจัดเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ 
               บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
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   ภาพท่ี 6 : หน้าจอการการจัดการของระบบสารสนเทศการจัดเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ 
                ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 
 

      ภาพท่ี 7 : หน้าจอรายงานของระบบสารสนเทศการจัดเก็บแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส ์
                   ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนนุในสถาบันอุดมศึกษา 
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  ภาพท่ี 8 : หน้าจอการรายงานบุลากรสายวิชาการของระบบสารสนเทศการจัดเก็บแฟ้มสะสม 
              งานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนนุในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 
 

  ภาพท่ี 9 : หน้าจอการรายงานบุลากรสายสนบัสนุนของระบบสารสนเทศการจัดเก็บแฟ้มสะสม 
              งานอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนนุในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 



93 

 

    สรุปผลการวิจัย 
          จำกกำรทดสอบและกำรประเมินผล ใช้วิธีกำรทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box 
Testing) เพื่อดูควำมถูกต้องของกระบวนกำรท ำงำนและจำกผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 5 คน ดังแสดงใน
ตำรำงท่ี 1 

          จำกตำรำงท่ี 1 กำรหำประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำน
อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำจำกผู้เช่ียวชำญใน
ภำพรวมกำรพัฒนำระบบ พบว่ำประสิทธิภำพของระบบอยู่ในระดับดี ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 7.37 ส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.62   เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำด้ำนท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุด คือ ด้ำน
ควำมเหมำะสมในหน้ำท่ีกำรท ำงำนของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 8.53  ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 1.04  รองลงมำคือ ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของโปรแกรมอยู่ในระดับดี 
ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 8.0 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.4 ด้ำนควำมสะดวกและง่ำยต่อกำรใช้งำนของ
โปรแกรมอยู่ในระดับปำนกลำงค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 6.63 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.58  ด้ำน
ควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของโปรแกรมอยู่ในระดับปำนกลำง ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 6.32 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.45 ตำมล ำดับ          
       
ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ 
 

รายละเอียด X SD ความหมาย 

1. ด้ำนควำมเหมำะสมในหน้ำท่ีกำรท ำงำนของโปรแกรม 

    1.1 ควำมสำมำรถของระบบกำรจัดเก็บข้อมูล 8.8 0.44 ดี 

    1.2 ควำมสำมำรถในกำรค้นหำข้อมูลเอกสำร 8.6 0.89 ดี 

    1.3  ควำมสำมำรถในกำรรำยงำนข้อมูลตรงตำมท่ีต้องกำร 8.2 1.78 ดี 

รวม 8.53 1.04 ดี 
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ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ (ต่อ) 
 

รายละเอียด X SD ความหมาย 

2 .ด้ำนควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของโปรแกรม 

    2.1 ควำมถูกต้องกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม 8.2 0.44 ดี 

    2.2  ควำมถูกต้องในกำรบันทึกข้อมูลลงระบบ 5.2 0.44 ปรับปรุง 

    2.3  ควำมถูกต้องในกำรประมวลผลข้อมูล 6.6 0.48 ปำนกลำง 

    2.4 ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 5.8 0.44 ปรับปรุง 

    2.5 ควำมถูกต้องในกำรแก้ไขข้อมูล 5.8 0.44 ปรับปรุง 

รวม 6.32 0.45 ปานกลาง 

3. ด้ำนควำมสะดวกและง่ำยต่อกำรใช้งำนของโปรแกรม 

   3.1 ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน 7.8 0.4 ดี 

   3.2 ควำมเหมำะสมในกำรออกแบบหน้ำจอในกำรท ำงำน 6.8 0.44 ดี 

   3.3 ควำมสวยงำมของระบบ 5.6 0.89 ปรับปรุง 

   3.4 รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใช้ 5.2 0.44 ปรับปรุง 

   3.5 กำรใช้ภำษำง่ำยต่อกำรใช้งำนตรงตำมวัตถุประสงค์ 8.8 0.44 ดี 

   3.6 ควำมรวดเร็วในกำรประมวลผลข้อมูล 5.6 0.89 ปรับปรุง 

รวม 6.63 0.58 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ (ต่อ) 
 

รายละเอียด X SD ความหมาย 

4. ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของโปรแกรม 

    4.1 ควำมเหมำะสมต่อกำรตรวจสอบในกำรป้อนข้อมูลน ำเข้ำสู่ระบบ 8.8 0.4 ดี 

    4.2  กำรป้องกันกำรแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบกำรท ำงำน 7.2 0.4 ดี 

รวม 8.0 0.4 ดี 

สรุปผลการประเมินรวมทั้งหมด 7.37 0.62 ดี 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
     ระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรจัดเก็บแฟ้มสะสมงำนอิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับบุคลำกรสำยวิชำกำรและ
สำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำ กรณีศึกษำ ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ เพื่อจัดเก็บข้อมูลช่ือ ข้อมูลภำระงำนบุคลำกรสำยวิชำกำร 
สำยสนับสนุน เอกสำรกำรอบรม กำรสัมมนำ กำรประชุม งำนวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร ให้เป็นระบบ
ท ำผู้ใช้งำนสำมำรถบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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