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Abstract  
The article about  The Document storage and Database System for assessment Thai 

Qualifications Framework for higher Education. The purposes of this research were 1)  To 
develop database System for assessment Thai Qualifications Framework for higher Education  
2) To  study the efficiency Database System for assessment Thai Qualifications Framework 
for higher Education. The document and data used to verify this database System in Dean 
office Faculty of home Economic Technology, Rajamangala university of Technology Krung-
Thep. The database was designed to facilitate data entry, searching, and reporting tasks at 
the  documents  collection  center.  The database, designed under Microsoft Access 2007   
database program, consists of 6 tables, covering documents TQF 1 to TQF 7 .The Black Box 
Testing evaluation method was used to evaluate the performance and utility of the 
database System.  The overall evaluation result for rating mean of 7.57 at a good level, 
suggesting that the database System may be applied in the TQF support the tasks. 
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บทคัดย่อ 
บทควำม เรื่อง ระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำรประเมินตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ วัตถุประสงค์กำรวิจัยเพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนำระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำร
ประเมินกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ  2) เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของระบบฐำนข้อมูล
จัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำรประเมินกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ ข้อมูลเอกสำรงำนวิจัยครั้งนี้
เป็นข้อมูลของส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
กำรพัฒนำโปรแกรมฐำนข้อมูลได้พัฒนำให้อยู่ในลักษณะฐำนข้อมูล ท ำให้สะดวกต่อกำรค้นหำข้อมูล และแก้ไข
ข้อมูล สำมำรถจัดท ำรำยงำนผลที่ถูกต้อง ออกเเบบฐำนข้อมูลด้วยโปรแกรม  Microsoft Access 2007  
ประกอบด้วย 6  ตำรำง ครอบคลุมเอกสำร มคอ. 1 ถึง มคอ. 7 เป็นต้น กำรประเมินประสิทธิภำพของ
โปรแกรม ใช้วิธีทดสอบ Black Box Testing ผลกำรประเมินทั้งหมดอยู่ในระดับดีได้คะแนนเฉลี่ย 7.57 อยู่ใน
ระดับดี  สรุปว่ำสำมำรถน ำระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำรประเมินกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติสนับสนุนกำรท ำงำนได้ 
 
ค ำส ำคัญ :ระบบฐานข้อมูล, การจัดเก็บเอกสาร, การประเมินกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 
บทน า  
            ในปัจจุบันกำรจัดเก็บเอกสำรกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติเป็นสิ่งที่จ ำเป็นส ำหรับ
หน่วยงำนต่ำงๆ ของแต่ละหน่วยงำน เนื่องจำกมีเอกสำรเพิ่มขึ้นทุกวัน กำรจัดเก็บเอกสำรในรูปของแฟ้ม หรือตู้
เก็บเอกสำรจะมีข้อจ ำกัดในเรื่องพ้ืนที่ หำกเป็นเอกสำรที่ส ำคัญที่จ ำเป็นต้องเก็บรักษำไว้เป็นหลักฐำนระยะ
เวลำนำน จ ำนวนแฟ้มและตู้เก็บเอกสำรก็เพ่ิมขึ้นอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ก่อให้เกิดปัญหำในกำรสืบค้น และน ำ
กลับมำใช้งำน ท ำให้ต้องใช้เวลำนำนในกำรค้นหำซึ่งบำงครั้งอำจจะเสี่ยงต่อกำรช ำรุดและสูญหำยของเอกสำร
(วีณำ เนตรสว่ำง เเละสุรัตนำ สังข์หนุน, 2555) 
            ในส่วนของกำรบริหำรงำนเอกสำรกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษำแห่งชำติ ของ 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพได้ก ำหนดให้มีระบบประกันคุณภำพ 
เพ่ือพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำทุกระดับประกอบด้วยกำรประกันคุณภำพภำยใน และกำรประกัน
คุณภำพภำยนอกจึงสมควรให้จัดท ำกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ และเพ่ือเป็นกำรประกันคุณภำพ
บัณฑิตในแต่ระดับ คุณวุฒิ และสำขำวิชำ รวมทั้งใช้เป็นหลักท ำมำตรฐำนต่ำง ๆ เพ่ือให้กำรจัดกำรศึกษำมุ่งสู่
เป้ำหมำยเดียวกันในกำรผลิตบัณฑิตให้มีคุณภำพ กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติมี เอกสำรที่
ต้องจัดเก็บทั้งหมดมี 7 แบบ ประกอบด้วย  มคอ. 1 กำรพัฒนำมำตรฐำนคุณวุฒิสำขำ/สำขำวิชำ มคอ. 2 
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กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิกับกำรก ำหนดรำยละเอียดของหลักสูตร มคอ. 3 กำรพัฒนำรำยละเอียดของรำยวิชำ 
มคอ. 4 กำรพัฒนำรำยละเอียดของประสบกำรณ์ภำคสนำม มคอ. 5 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ
รำยวิชำ มคอ. 6 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของประสบกำรณ์ภำคสนำม มคอ. 7 กำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
หลักสูตร ในกลุ่มสำขำวิชำต่ำง ๆ สังกัดคณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์จะต้องมีกำรเก็บข้อมูลดังกล่ำวใน
รูปแบบเอกสำรซึ่งมีจ ำนวนมำก (เอกรำช ธรรมษำ ,2555)    บำงครั้งเอกสำรอำจท ำให้เกิดปัญหำช ำรุดหรือ
สูญหำยได้ กำรจัดท ำฐำนข้อมูลกำรจัดเก็บเอกสำร มคอ. 1 ถึง มคอ. 7 ของสำขำวิชำ ซึ่งตำมหลักทฤษฎีแล้ว
กำรจัดท ำฐำนข้อมูลและสำรสนเทศมีควำมจ ำเป็นกำรใช้โปรแกรม Microsoft Access อีกทำงเลือกหนึ่งที่
สำมำรถน ำมำใช้บริหำรงำนกำรจัดเก็บเอกสำร มคอ. 1 ถึง มคอ. 7 ของสำขำวิชำ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เนื่องจำกสำมำรถจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท ำระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำร
ประเมินตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ เป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนสำขำวิชำในกำร
ปฏิบัติงำนส่วนของหลักสูตร ซึ่งจะช่วยเก็บเอกสำรให้มีระบบสืบค้นรวมถึงช่วยลดปัญหำกำรสูญหำยของ
เอกสำรเป็นกำรลดขึ้นตอนกำรปฏิบัติงำนท ำให้กำรบริหำรงำนหลักสูตรของคณะฯ เป็นไปอย่ำงมีระบบเเละมี
ประสิทธิภำพ  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
           อนุมำศ แสงสว่ำงและ เฉลิมชัย วิโรจน์วรรณ (2558) ท ำกำรศึกษำ เรื่อง กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ กรณีศึกษำ : คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยนอร์ท 
กรุงเทพ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยครั้งนี้ เพ่ือพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ และประเมินผลควำมพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ เครื่องมือที่ใช้ในกำรท ำวิ จัยประกอบด้วยโปรแกรมภำษำ PHP
โปรแกรมจัดกำรฐำนข้อมูล MySQL และโปรแกรมจ ำลองเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้เป็น
คณำจำรย์ในคณะเทคโนโลยีสำรสนเทศจ ำนวน 30 ท่ำน เครื่องมือที่ ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประเมินผลควำมพึงพอใจ คือแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลหลักสูตรตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำฯ ผลกำรวิจัยระบบสำมำรถรองรับกำรบันทึกข้อมูล มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, 
มคอ.6 ในแต่ละรำยวิชำที่สอนและยืนยันกำรส่ง มคอ.ไปยังผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตรวจสอบ มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 และท ำกำรจัดท ำ มคอ.7 ทั้งนี้ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำร
ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ กรณีศึกษำ: คณะเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ ของกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นผู้บริหำรอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึง
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พอใจอยู่ที่ 3.97 ส่วนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มผู้ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก โดยมีค่ำเฉลี่ยควำมพึง
พอใจอยู่ที่ 3.99 ซึ่งสรุปได้ว่ำระบบที่พัฒนำสำมำรถน ำไปใช้เป็นต้นแบบในกำรพัฒนำระบบจัดกำรข้อมูล
หลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำของมหำวิทยำลัยต่อไป  
          เอกรำช ธรรมรักษำ (2555) ท ำกำรศึกษำ เรื่อง กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดเก็บและ
รำยงำนผลข้อมูลตำมรูปแบบกรอบมำตรบำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต พบว่ำ 
ปัจจุบันส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำได้มีกำรประกำศใช้กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
(มคอ.) ซึ่งจ ำเป็นต้องจัดท ำเอกสำรตำมกรอบมำตรฐำนดังกล่ำว โดยในกำรจัดท ำเอกสำรที่มีหลำกหลำย
รูปแบบ และยังมีปัญหำในกำรเก็บข้อมูลและรำยงำนผล งำนวิจัยนี้จึงป็นกำรพัฒนำระบบ ซึ่งออกแบบโดยใช้
ภำษำพีเอชพี และใช้ฐำนข้อมูลมำยเอสคิวแอลในกำรเก็บข้อมูล เบ่งส่วนกำรท ำงำนออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนของผู้ดูแลระบบ สำมำรถด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้ระบบ รำยวิชำ และก ำหนดรำยวิชำจัดท ำ มคอ . 
ส่วนของประธำนกลุ่มวิชำ สำมำรถตรวจสอบรำยวิชำที่ได้จัดท ำขึ้นและสำมำรถรำยงำนผลในรูปแบบเอกสำร
ได้ และในส่วนของอำจำรย์ซึ่งท ำหน้ำที่ในกำรพิมพ์ข้อมูลตำมรูปแบบฟอร์ม ตำมรูปแบบมคอ. และสำมำรถ
รำยงำนผลเป็นเอกสำรได้จำกผลกำรทดลองที่ได้จำกทั้งสำมกลุ่ม กลุ่มล่ะ 10 คน ประกอบด้วย ผู้ดูแลลระบบ 
อำจำรย์ และประธำนกลุ่มรำยวิชำ รวมทั้งสิ้น 30 คน พบว่ำ ผู้ทดลองใช้งำน ประเมินผลประสิทธิภำพของ
ระบบ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 คิดเป็นร้อยละ 77.15     
            Phumcharoen (2014) ท ำกำรศึกษำ เรื่อง รำยงำนฉบับนี้ได้น ำเสนอกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำร
ฐำนข้อมูลด้ำน มคอ. เพ่ือพัฒนำระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ในกำรลดควำม
ซ้ ำซ้อน ช่วยให้ให้ง่ำยต่อกำรค้นหำและกำรจัดเก็บเอกสำรข้อมูลด้ำน มคอ. และหำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ
กำรใช้งำนระบบ 
           ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นอำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่ภำยในคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้กำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 
เลือกจำกคณะกรรมกำรหลักสูตร อำจำรย์ผู้สอน และเจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ของสำขำวิทยำกรคอมพิวเตอร์ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
             ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์กำรท ำงำนของระบบ  ออกแบบ และน ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจให้
ผู้เชี่ยวชำญประเมินด้ำนกำรออกแบบในกำรน ำเสนอครั้งก่อน  และได้ท ำกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องด้วย  กำร
ออกแบบโครงสร้ำง E-R Diagram, User Interface, เขียนโปรแกรม  และด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้
ระบบ พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจรวมรวมอยู่ระดับมำกที่สุด ได้ค่ำเฉลี่ย 4.26 แสดงว่ำระบบมีควำมสำมำรถ
ในกำรรับรองเอกสำรจัดกำร TQF ภำยใน RUS สนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ แก้ไขกำรจัดกำร
เอกสำร TQF และพัฒนำหลักสูตรสำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงเหมำะสม 
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             Ahmad, M. Mohsen & Wang Hu (2015) ศึกษำเรื่อง กำรใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร 
(MIS) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพขององค์กร พบว่ำ ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร (MIS) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ
องค์กรมีควำมส ำคัญจำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร (MIS) มีผลต่อ
ประสิทธิภำพขององค์กร ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร (Management Information System - MIS) คือ 
กำรให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นไปถูกต้อง รวมถึงกำรส่งข้อมูลในปริมำณมำกจะส่งผลกำรตัดสินใจกำรปฏิบัติงำน
ของพนักงำน นอกจำกนี้ควำมสำมำรถของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรสำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำน
เชิงกลยุทธ์ในระดับที่สูงขึ้น ปัจจัยเหล่ำนี้ จะเป็นคุณลักษณะควำมสำมำรถของระบบสำรสนเทศที่มีผลกระทบ
โดยตรงต่อผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินและกลยุทธ์ขององค์กร     
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
       1. เพ่ือพัฒนำระบบฐำนข้อมูลจัด เก็บ เอกสำรเพ่ือกำรประเมินตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

   2. เพ่ือประเมินประสิทธิภำพระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำรประเมินตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
          ผลกำรประเมินระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำรประเมินตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติอยู่ในระดับเหมำะสมมำก 
 
ขอบเขตการศึกษา 
         1. ศึกษำกำรจัดเก็บเอกสำรปัจจุบัน และระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลจำกงำนหลักสูตร ส ำนักงำน
คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
         2. จัดเก็บข้อมูล มคอ.1 ถึง มคอ.7   โดยใช้โปรแกรม Microsoft Access 2007 
 
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัย 

    ในกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลจัด เก็บ เอกสำรเพ่ือกำรประเมินตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติผู้วิจัยได้ออกแบบกำรด ำเนินวิจัยโดยอำศัยหลักระเบียบ โดยมีขั้นตอนในกำร
ด ำเนินงำนวิจัย ดังนี้ 
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    1. ศึกษำปัญหำและรวบรวมข้อมูลกำรจัดเก็บข้อมูลเดิมเเละกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของเจ้ำหน้ำที่ ๆ 
ท ำหน้ำที่จัดเก็บข้อมูลหลักสูตรเป็นเพียงในรูปแบบเอกสำรของคณะฯ บำงครั้งท ำให้กำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ เกิดควำมไม่สะดวกไม่มีมำตรฐำน เอกสำรอำจช ำรุดหรือสูญหำยได้ ท ำให้เกิดปัญหำในกำร
ด ำเนินงำนจึงท ำกำรวิเครำะห์ปัญหำ 
        2. ศึกษำระบบกำรจัดเก็บข้อมูล พบว่ำไม่มีกำรออกแบบกำรค้นหำข้อมูลของเอกสำรด้วยระบบงำน
คอมพิวเตอร์ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์เเต่มีกำรจัดเก็บเป็นเพียงเอกสำรโดยเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยสำรบรรณเป็นผู้จัดท ำ 
กำรจัดเก็บข้อมูลไม่ดีพอ ท ำให้ข้อมูลนั้นไม่ทันสมัยและยำกต่อกำรใช้งำนเมื่อมีควำมต้องกำร 
        3. ศึกษำระบบกำรจัดท ำฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรหลักสูตรของฝ่ำยวิชำกำร ส ำนักงำนคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
        4. ออกแบบระบบฐำนข้อมูลแล้วท ำกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้ เจ้ำหน้ำที่ สำรบรรณเพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำระบบกำรออกแบบระบบสำรสนเทศจัดเก็บเอกสำรหลักสูตร ให้สอดคล้องกับงำนให้
ปัจจุบัน 
        5. ศึกษำกำรพัฒนำกำรวิเครำะห์ออกแบบระบบเชิงวัตถุด้วย  UML และกำรประยุกต์สร้ำง Use-
Case Diagram, Activity Diagram แ ล ะแ บ บ จ ำ ล อ งโม เด ล ค ว ำม สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ ำ งข้ อ มู ล  (Entity    
Relationship Modeling)   
        6.  กำรพัฒนำระบบเครื่องมือที่ใช้กำรพัฒนำแบ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ Windows XP 
Professionals และ Microsoft Access 2007 
        7. กำรทดสอบและกำรประเมินผล ใช้วิธีกำรทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) เพ่ือดู
ควำมถูกต้องของกระบวนกำรท ำงำนและให้ผู้เชี่ยวชำญประเมิน 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนควำมเหมำะสมในหน้ำที่
กำรท ำงำนของโปรแกรม  2) ด้ำนควำมถูกต้องกำรท ำงำนของโปรแกรม 3) ด้ำนควำมสะดวก และง่ำยต่อกำร
ใช้งำนโปรแกรม 4) ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของโปรแกรม กำรท ำงำนของโปรแกรมจำกผู้เชี่ยวชำญ
จ ำนวน 5 ท่ำน ผลที่ได้จำกกำรท ำแบบประเมินจะถูกน ำมำสรุปผลเพ่ือประเมินว่ำระบบที่ได้พัฒนำขึ้นมี
ประสิทธิภำพด้ำนต่ำงๆ อยู่ในระดับใด ทั้งนี้ข้อก ำหนดกำรท ำงำนของระบบ คือ ผู้เชี่ยวชำญจะต้องท ำกำร
ทดสอบระบบระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดเก็บกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติโดยให้
ผู้เชี่ยวชำญท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องของเเบบประเมิน  แล้วท ำกำรทดสอบระบบและวิเครำะห์ข้อมูลทำง
สถิติ ผลกำรทดสอบระบบ และสรุปผลกำรประเมินประสิทธิภำพระบบ จำกกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean)  และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) โดยก ำหนดเกณฑ์ ดังนี้ (อรรถพล จันทร์สมุดและนรินทร บุญ
พรำหมณ,์ 2552) 
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              9.00 – 10.00 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำมีประสิทธิภำพในระดับดีมำก 
 7.00 – 8.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำมีประสิทธิภำพในระดับดี 
 5.00 – 6.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำมีประสิทธิภำพในระดับปำนกลำง 
 3.00 – 4.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำต้องปรับปรุงแก้ไข 
 1.00 – 2.99 หมำยถึง โปรแกรมท่ีพัฒนำไม่สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 
 
 การออกแบบระบบ 

ผู้วิจัยท ำกำรออกแบบระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำรประเมินตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ  โดยให้ผู้ดูแลระบบจะสำมำรถจัดกำรระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำร
ประเมินตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติให้กับบุคลำกรของคณะฯ ทุกคนรวมถึงบุคลำกร
ภำยนอกโดยผู้ใช้ระบบสำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหำเอกสำร รำยงำนรำยละเอียดของกำรออกแบบระบบ    
จะแสดงภำยในแผนภำพ Use-Case Diagram, Activity Diagram และแบบจ ำลองโมเดลควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงข้อมูล(Entity Relationship Modeling)  ดังในภำพที่ 1 ถึง ภำพที่ 3 
 

 ud Primary Use Cases

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศึกษาแหง่ชาติ

ตรวจสอบสิทธ์

ผูใ้ช้ระบบ

ลงทะเบียน มคอ 1- มคอ 7

ผูบ้ริหาร

รายงาน

 
      
 ภาพที่ 1   แผนภาพยูสเคสของระบบฐานข้อมูลจัดเก็บเอกสารเพื่อการประเมินตามกรอบมาตรฐาน 
             คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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 ระบบส า รส นเทศ เ พื่ อ ก า รจ ัด เ ก็ บก รอ บมาต รฐานคุณวุฒิระด ับอุ ด มศึ ก ษาud Activ ity Diagram

           ผู้ใช้ระบบ                                                                  ระบบ

เริม่ต้น

จบขัน้ตอน

ลงท ะ เบี ย น มค อ  1 - 7

ค้ นหาข้ อ มู ลก รอ ก ชื่ อ รห ัส

บ ันทึ ก ข้ อ มู ล

เ เ ส ด ง เ ม นุก า รท า ง าน

รา ย ง าน

[พบ]

[ไม่พบ]

 
 
ภาพที่ 2  แผนภาพแอคทิวิตี้ไดอะแกรมของระบบฐานขอ้มูลจัดเก็บเอกสารเพื่อการประเมินตามกรอบ 
            มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ภาพที่ 3  แบบจ าลองโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของระบบฐานข้อมูลจัดเก็บเอกสารเพื่อการ 
            ประเมินตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
              
การด าเนินการวิจัย 

หลังจำกได้โครงสร้ำงจำกกำรออกแบบระบบผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบ กำรท ำงำนระบบโดยให้ 
ผู้ดูแลระบบ ก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำนเพ่ือให้สำมำรถจัดกำรลงทะเบียนข้อมูล มคอ.1 ถึง มคอ.7 รำยกำรต่ำง ๆ 
ระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำรประเมินตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ รวมถึง
กำรส ำเนำเอกสำรหลักสูตรบันทึกให้เป็นรูปของ PDF ไฟล์ขึ้นระบบให้กับบุคลำกรของคณะฯ บุคลำกร
ภำยนอกโดยผู้ใช้ระบบสำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหำเอกสำร รำยงำนได้ รำยละเอียดกำรท ำงำนทั้งหมดจะ
แสดงในภำพที่ 4 ถึง ภำพที่ 7 
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ภาพที่ 4  หน้าจอการกรอกชื่อและรหัส 
 
            

 
             
ภาพที่ 5  หน้าจอของระบบฐานข้อมูลจัดเก็บเอกสารเพื่อการประเมินตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
             ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ                        
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ภาพที่ 6  หน้าจอการลงทะเบียนเก็บเอกสาร มคอ. 1 ถึง มคอ. 7 
              

             
       
                         
            ภาพที่ 7  รายงานระบบฐานข้อมูลจัดเก็บเอกสารเพื่อการประเมินตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
                        ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติแยกตามรายป ี
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สรุปผลการวิจัย 
          จำกกำรทดสอบและกำรประเมินผล ใช้วิธีกำรทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) เพ่ือดู  
ควำมถูกต้องของกระบวนกำรท ำงำนและจำกผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 คน ดังแสดงในตำรำงที ่1  
         จำกตำรำงที่ 1 กำรหำประสิทธิภำพของระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำรประเมินตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ จำกผู้เชี่ยวชำญในภำพรวมกำรพัฒนำระบบพบว่ำประสิทธิภำพของ
ระบบอยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 7.57 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.62 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ
ด้ำนที่มีประสิทธิภำพสูงสุด คือ ด้ำนควำมเหมำะสมในหน้ำที่กำรท ำงำนของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 8.53 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 1.04 รองลงมำคือ ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของโปรแกรมอยู่
ในระดับดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 8.0 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.4 ด้ำนควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของ
โปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๗.๑๒ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.45 ด้ำนควำมสะดวกและง่ำย
ต่อกำรใช้งำนของโปรแกรมอยู่ในระดับปำนกลำงค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 6.63 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.58 
ตำมล ำดับ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ 
 

รายละเอียด X SD ความหมาย 

1. ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม 

    

    1.1.ควำมสำมำรถของระบบกำรจัดเก็บข้อมูล 8.8 0.44 ดี 

    1.2 ควำมสำมำรถในกำรค้นหำข้อมูลเอกสำร 8.6 0.89 ดี 

    1.3  ควำมสำมำรถในกำรรำยงำนข้อมูลตรงตำมที่ต้องกำร 8.2 1.78 ดี 

รวม 8.53 1.04 ด ี
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ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ (ต่อ) 
 

รายละเอียด X SD ความหมาย 

2 .ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม 

    2.1 ควำมถูกต้องกำรท ำงำนของระบบในภำพรวม 8.2 0.44 ดี 

    2.2  ควำมถูกต้องในกำรบันทึกข้อมูลลงระบบ 5.2 0.44 ปรับปรุง 

    2.3  ควำมถูกต้องในกำรประมวลผลข้อมูล 6.6 0.48 ปำนกลำง 

    2.4 ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 7.8 0.44 ดี 

    2.5 ควำมถูกต้องในกำรแก้ไขข้อมูล 7.8 0.44 ดี 

รวม 7.12 0.45 ปานกลาง 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม 

   3.1 ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน 7.8 0.4 ดี 

   3.2 ควำมเหมำะสมในกำรออกแบบหน้ำจอในกำรท ำงำน 6.8 0.44 ดี 

   3.3 ควำมสวยงำมของระบบ 5.6 0.89 ปรับปรุง 

   3.4 รูปแบบตัวอักษรที่เลือกใช้ 5.2 0.44 ปรับปรุง 

   3.5 กำรใช้ภำษำง่ำยต่อกำรใช้งำนตรงตำมวัตถุประสงค์ 8.8 0.44 ดี 

   3.6 ควำมรวดเร็วในกำรประมวลผลข้อมูล 5.6 0.89 ปรับปรุง 

รวม 6.63 0.58 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ (ต่อ) 
 

รายละเอียด X SD ความหมาย 

4 .ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม 

    4.1 ควำมเหมำะสมต่อกำรตรวจสอบในกำรป้อนข้อมูลน ำเข้ำสู่ระบบ 8.8 0.4 ดี 

    4.2 กำรป้องกันกำรแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบกำรท ำงำน 7.2 0.4 ดี 

รวม 8.0 0.4 ด ี

สรุปผลการประเมินรวมทั้งหมด 7.57 0.62 ด ี

 

อภิปรายผลการศึกษา 

            ระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำรประเมินตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ

เพ่ือให้กำรจัดเก็บ จัดเก็บเอกสำร มคอ. 1 ถึง มคอ. 7 ของสำขำวิชำจัดกำรข้อมูลอย่ำงมีระบบตลอดจน

รำยงำนสถิติกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติท ำผู้ใช้งำนสำมำรถจัดเก็บเอกสำรอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาครั้งต่อไป 

            1. ควรพัฒนำระบบให้ท ำงำนผ่ำนเครือข่ำยเพ่ือให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถึงได้ 
            2. ควรมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 
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