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Abstract  

This research aims to develop Streaming Media of Training Courses, to find 
out quality of Streaming Media of Training Courses and to find out user’ satisfaction 
on Streaming Media of Training Courses.  The sample used in the study consisted of 
30 fourth–year students in the Faculty of Information Technology at Rajabhat 
Mahasarakham University.  Three types of the instruments used in the study were 
Streaming Media of Training Courses ; 2 set of questionnaires about quality  
assessment the Streaming Media of Training Courses and about user satisfaction. The 
statistics used for analyzing the collected data were mean and standard deviation. 

The results of the study were as follows 1) The Streaming Media of Training 
Courses had an appropriate quality also. 2) The experts had evaluated the Streaming  
Media of Training Courses’s quality assessment at highest level ( x ) =  4.89, (SD) = 
0. 28 and 3)  The user show in satisfaction with the Streaming Media of Training 
Courses at highest level ( x ) = 4.91, (SD) = 0.16. 

 In conchesion, the developed Streaming Media of Training Courses was 
appropriately efficient and effective.  Therefore, instructors should be supported to 
implement the Streaming Media of Training Courses as mentioned in organization of 
learning and teaching for potentiality learners in the future.    
 
Keyword: Streaming Media, Training Courses 
  

 

 

 



42 

 

บทคัดย่อ           

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย 2) เพ่ือหา
คุณภาพของหลักสูตรอบรมแบบสตรีมม่ิงมีเดีย 3) เพ่ือหาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อหลักสูตรอบรม
แบบสตรีมมิ่งมีเดีย จากกลุ่มผู้ใช้ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 30 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย แบบประเมิน
คุณภาพของหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย และแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานหลักสูตร
อบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย และการหาค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ได้ระบบหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย ที่มีคุณภาพ    
2) ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดียที่พัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ  โดย
ภาพรวมของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 
และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 สรุปได้ว่า 
หลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสม ดังนั้นควร
สนับสนุนผู้สอนในการน าไปใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียนต่อไป 

          

ค ำส ำคัญ: สตรีมม่ิงมีเดีย,  หลักสูตรอบรม 
 
บทน า 
 จากความก้าวหน้าและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีการพัฒนา
ไปเป็นอันมากในยุคปัจจุบัน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการจัดการศึกษา 
จะเป็นวิธีการที่ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีรูปแบบที่หลากหลาย ช่วยลดความเหลื่อมล้ าของ
โอกาสทางการศึกษา สร้างความเท่าเทียมทางสังคม และเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในรูปแบบต่างๆ สามารถเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้การเรียนรู้ในปัจจุบัน
แตกต่างจากอดีต แหล่งเรียนรู้จึงไม่ได้อยู่เฉพาะในโรงเรียนเท่านั้นแต่จะอยู่ที่ World Knowledge ครู
จะต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนเป็นผู้แนะน าตลอดเวลา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ด้วย
ตัวเอง จากการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มากข้ึน ท าให้สถาบันการศึกษาหลายแห่งล้วนให้
ความส าคัญในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนการสอน และเกิด
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ิมมากยิ่งขึ้น เพราะเป็นกลไกส าคัญที่ส่งเสริมให้เกิดการ
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เรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทุกที่ ทุกเวลา และตามอัธยาศัย 
อันก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ภิรมย์ พาบุ , 2548) การเรียนแบบออนไลน์เป็นการน าเทคโนโลยี
ทางด้านมัลติมี เดีย มาช่วยในการน าเสนอข้อมูล เช่นการน าเสนอข้อความ ภาพ เสียงหรือ 
ภาพเคลื่อนไหวในรูปแบบต่างๆ ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้เรียนได้รับ
ข้อมูล ความรู้ ข่าวสารอย่างกว้างขวาง จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง    
 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเรียนการสอนออนไลน์           
ซึ่งสามารถสนับสนุนนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษา เป็นการเพ่ิมช่องทางในการเรียนรู้และ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงมีแนวคิดและความสนใจที่จะน าความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมา
ออกแบบและพัฒนาเป็นหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดียเกี่ยวกับความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้น
ขึ้น ซึ่ง Streaming Technology เป็นการบริการรูปแบบหนึ่ง ที่ใช้หลักการส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต 
เป็นเทคโนโลยีในการสื่อสารภาพและเสียง โดยที่ไม่ต้องท าการดาวน์โหลด แต่สามารถที่จะรับชมได้
ทันทีขณะที่ดาวน์โหลด การน าคุณสมบัติของบทเรียนที่เป็นวีดิโอมาพัฒนาเพราะเป็นสื่อที่สามารถ
มองเห็นภาพและได้ยินเสียงในเวลาเดียวกัน สื่อวิดีโอจึงเป็นสื่อที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่าย
และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นโครงงานนี้จึงพัฒนาขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือพัฒนาเป็นสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนและสื่อในการจัดฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ในรูปแบบของ
วีดิโอผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยจะอยู่ในลักษณะของ Web Application ให้กับนักศึกษา
หรือบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจเข้ามาศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้นอกเหนือจากบทเรียนหรือเนื้อหาใน
ห้องเรียน ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยการใช้บริการนั้นสามารถท าได้โดยการเรียกดูวีดิโอการสอนใน
หลักสูตรต่างๆ ได้ตามความสนใจของตนเอง อีกทั้งยังสามารถย้อนกลับเพ่ือรับชมในจุดที่ยังไม่เข้าใจ
ได้แบบไม่จ ากัดจ านวนครั้ง ท าให้การทบทวนความรู้ของนักศึกษาเป็นไปได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 
นับเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

วิธีด าเนินการวิจัย         
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        
     ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 128 คน    
     กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 30 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีอยู่ 3 ชนิด ได้แก่ 
  2.1 หลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย 
  2.2 แบบประเมินคุณภาพของหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย 
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  2.3 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย 
 
 3. วิธีด าเนินการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาหลักสูตรอบรมแบบสตรีมม่ิงมีเดีย ซึ่งมี
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้         
    3.1 ก าหนดปัญหา จากการวิเคราะห์ขอบเขตของปัญหาเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า
ปัญหาการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากอาจารย์ผู้สอนอย่างเดียว ซึ่งการเรียนการสอนดังกล่าว
นั้นมีขีดจ ากัดและมักจะจบลงภายในคาบเรียนหรือภายในระยะเวลาหนึ่งเท่านั้ น หากนักศึกษา
ต้องการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียน หรือต้องการเรียนหรือ
ทบทวนเนื้อหานั้นใหม่ ก็ไม่สามารถท าได้โดยสะดวก หลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดียจึงเป็น
ทางเลือกหนึ่งส าหรับการแก้ปัญหาดังกล่าว เพ่ือประโยชน์สุงสุดทีจ่ะได้รับจากการศึกษา 
   3.2 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์เกี่ยวกับการออกแบบผังรายละเอียดการ
ด าเนินงานต่างๆ ในระบบ โดยใช้การวิเคราะห์แบบ UML ซ่ึงจะแสดงภาพรวมการท างาน ดังนี้  

 

ภาพที่ 1  User case Diagram ของระบบ 
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   3.3 การออกแบบระบบ ในขั้นตอนการออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ระบบมาออกแบบพจนานุกรมข้อมูล และออกแบบหน้าจอในแต่ละ Module ที่ใช้ในการ
ติดต่อกับผู้ใช้งานในแต่ละส่วน ดังนี้ 

1) การออกแบบพจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
ล าดับ ชื่อฟิลล์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด คีย ์

1 id  INT รหัสผู้ใช้งาน PK 
2 name VARCHAR ชื่อจริง  
3 username  VARCHAR ชื่อผู้ใช้  
4 password TEXT รหัสผ่าน  
5 email VARCHAR อีเมล์  

 

ตารางที่ 2 ข้อมูลสมาชิก 
ล าดับ ชื่อฟิลล ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด คีย ์

1 id  INT รหัสผู้ใช้งาน PK 
2 name VARCHAR ชื่อสมาชิก  

3 username  VARCHAR ชื่อผู้ใช้งาน  

4 password TEXT รหัสผ่าน  

5 email VARCHAR อีเมล์  

6 img TEXT รูปประจ าตัว  
 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลแสดงความคิดเห็น 
ล าดับ ชื่อฟิลล ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด คีย ์

1 id INT รหัสความคิดเห็น PK 
2 iduser INT รหัสผู้ใช้งาน FK 
3 comment TEXT ความคิดเห็น  
4 date DATE เขียนเมื่อ  
5 idcourse INT รหัสหลักสูตร FK 
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ตารางท่ี 4 หมวดหมู่ของหลักสูตร  
ล าดับ ชื่อฟิลล ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด คีย ์

1 id INT รหัสหมวดหมู่ PK 
2 name VARCHAR ชื่อหมวดหมู่ FK 

 

ตารางท่ี 5  รายละเอียดหลักสูตร 
ล าดับ ชื่อฟิลล ์ ประเภทข้อมูล รายละเอียด คีย ์

1 id INT รหัสหลักสูตร PK 
2 name TEXT ชื่อหลักสูตร  
3 detail TEXT รายละเอียด  
4 img TEXT รูปหน้าปกหลักสูตร  
5 codehtml TEXT โค้ดวิดีโอ  
6 catalog INT หมวดหมู่  
7 tag TEXT แท็ก  
8 catalog2 TEXT หมวดหมู่ 2  
9 catalog3 TEXT หมวดหมู่ 3  
10 catalog4 TEXT หมวดหมู่ 4  
11 catalog5 TEXT หมวดหมู่ 5  
12 date DATE สร้างเมื่อ  
13 view INT ผู้เข้าชม  
14 status (ENUM ("0","1")) ประเภทหลักสูตร  
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2)  การออกแบบหน้าจอการใช้งาน (User Interface) 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 2 หมายเลข 1 คือส่วนแสดงเมนูหลักของเว็บไซต์ หมายเลข 2 คือส่วนแสดง
เมนูการค้นหาหลักสูตร หมายเลข 3 คือส่วนแสดงโลโก้ของเว็บไซต์ คือหมายเลข 4 คือส่วนแสดง
หลักสูตรที่เพ่ิมล่าสุด และหมายเลข 5 คือส่วนแสดงเมนูหลักสูตร 
   3.4  การพัฒนาระบบ ในการพัฒนาหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดียครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
ฐานข้อมูล MySQL ในการเก็บข้อมูล โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาคือ Netbeans, Sublime ภาษาที่
ใช้ในการพัฒนา คือ ภาษา PHP และเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบคือ Bootstrap 3 ผู้วิจัยได้พัฒนา
และท าการปรับแก้ระบบเป็นระยะๆ จากนั้นน าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วทดสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่งจนระบบมีความ
สมบูรณ์มากที่สุดและพร้อมต่อการใช้งาน       
   3.5  การติดตั้งและด าเนินการใช้ระบบ ในขั้นตอนการติดตั้งและด าเนินการใช้ระบบ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 1) จัดท าคู่มือประกอบการใช้ระบบงาน  2) น าระบบงานที่สมบูรณ์แล้ว ติดตั้ง
ให้พร้อมใช้งานได้จริง และ 3) น าระบบงานที่ติดตั้งแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
   3.6  สรุป และวิเคราะห์ผลการวิจัย 

ภาพที่ 2  แสดงหน้าแรกของหลักสูตรอบรมแบบสตรีมม่ิงมีเดีย 

 

 

ความพึงพอใจการใช้งานหลักสูตร 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาหลักสูตรอบรมแบบสตรีมม่ิงมีเดีย  

 
 

 
 
 

ภาพที่ 3  หน้าแรกหลักสูตรอบรมแบบสตรีมม่ิงมีเดีย 
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ภาพที่ 4  แสดงรายละเอียดแต่ละหมวดหมู่ 
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ภาพที่ 5  แสดงรายละเอียดหลักสูตรของผู้ใช้งานทั่วไป 
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ภาพที่ 6  แสดงรายละเอียดหลักสูตรของสมาชิก 

2.  ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรอบรมแบบสตรีมม่ิงมีเดีย     
 ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย โดยผู้เชี่ยวชาญ ภาพรวม

พบว่าอยู่ ในระดับดีมาก (x̅ = 4.89, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเนื้อหา 

(Content) มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 5.00, S.D. = 0.00) ด้านการออกแบบ (Design) 

มีผลการประเมินอยู่ ในระดับดีมาก (x̅ = 4.87, S.D. = 0.32) และ ด้านการใช้งานของระบบ 

(Usability Test) มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.80, S.D. = 0.28)  

 



52 

 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้หลักสูตรอบรมแบบสตรีมม่ิงมีเดีย   
 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย โดยผู้ใช้งาน 

ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.91, S.D. = 0.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเนื้อหา 

(Content) มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.97, S.D. = 0.11) ด้านการออกแบบ (Design) 

มีผลการประเมินอยู่ ในระดับดีมาก (x̅ = 4.87, S.D. = 0.22) และด้านการใช้งานของระบบ 

(Usability Test) มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.95, S.D. = 0.16)  

อภิปรายผล 
1. ผลการพัฒนาหลักสูตรอบรมแบบสตรีมม่ิงมีเดีย พบว่า หลักสูตรอบรมแบบสตรีมม่ิงมีเดีย

ที่พัฒนาขึ้นนั้น เป็นการน าเสนอเนื้อหาแบบวีดีโอการสอนที่พูดบรรยายพร้อมกับการปฏิบัติให้    ดูไป
พร้อมๆ กัน ผู้เรียนสามารถทบทวนขั้นตอนและกระบวนการได้เป็นอย่างดี และสามารถเรียนหรือฝึก
ซ้ าได้อีกตามต้องการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พีรพงศ์ แจ่มรังสี (2547) พบว่าผู้เรียนที่เรียน
ด้วยสตรีมมิ่งมีเดียการสอนบรรยายที่มีรูปแบบการน าเสนอแบบพร้อมกัน โดยใช้วิธีน าเสนอด้วยภาพ
และเสียงท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกเหมือนได้เข้าไปนั่งเรียนอยู่ในห้องเรียนปกติ มีความใกล้ชิดกับ
อาจารย์ผู้สอน เกิดความสนใจที่อยากจะเรียน และท าให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนมากขึ้น    

2. ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรอบรมแบบสตรีมม่ิงมีเดีย โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้าน
เนื้อหามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการออกแบบ และด้านการใช้งานของระบบ 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานหลักสูตรอบรมแบบสตรีมมิ่งมีเดีย โดยกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่ามีความพึงพอใจในด้านเนื้อหามากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการใช้งานของ
ระบบและด้านการออกแบบ  
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