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Abstract 
The objectives of this research were: 1)  To design Using Google Application 

model for office 2) To evaluate Using Google Application model for office. The 
Google application designed to facilitate data entry, searching, edit data and accurate 
reports. The Google application used Google drive, G mail, Calendar, Google doc, 
Google Sheet, Google Site .The document and data used to verify this information 
system in Dean office Faculty of home Economic Technology, Rajamangala university 
of Technology Krungthep. The sample groups were 5 experts in Information and 
technology, 5 experts in educational technology. The research sample totaling 10 
experts. The research tool was questionnaire the development of Using Google 
Application model for office. Comprises six main components, namely expert 
opinions, Google Application Life Cycle and Using Google Application.  The data 
analyzed by using arithmetic mean and standard deviation. The development of 
Using Google Application model of the efficiency evaluation   using Back-Box Testing 
technique. Using Google Application model result of experts revealed overall 
opinions at the very good level. ( X = 7.79 ,S.D.= 1.29), suggesting ,that Using Google 
Application model for office. The Using Google Application model to support 
sustainable. 
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บทคัดยอ่ 

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1)  เพ่ือออกแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับ
ส ำนักงำน 2) เพ่ือประเมินแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน ท ำให้สะดวก
ต่อกำรค้นหำข้อมูลและแก้ไขข้อมูล สำมำรถจัดท ำรำยงำนผลที่ถูกต้อง โปรแกรมที่ใช้งำน  Google 
drive ,G mail, Calendar, Google doc, Google sheet, Google site  ข้อมูลเอกสำรงำนวิจัยครั้ง
นี้เป็นข้อมูลของส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
กรุงเทพ ประชำกร คือ ผู้เชี่ยวชำญ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน  5 ท่ำน ด้ำนเทคโนโลยี
กำรศึกษำ จ ำนวน 5 ท่ำน รวมผู้เชี่ยวชำญทั้งหมดจ ำนวน 10 ท่ำน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็น
แบบสอบถำม ประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบหลัก ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ วงจรกำรใช้ 
Google แอพพลิเคชั่นและกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ค่ำเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน  กำรประเมินประสิทธิภำพของแบบจ ำลองประเมินใช้วิธี Black Box Testing ผล
กำรประเมินของแบบจ ำลองกำรใช้Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำนจำกควำมเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญอยู่ระดับมำกที่สุดภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 7.79 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 1.29 สรุปว่ำ
สำมำรถน ำแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนได้ 
 
ค ำส ำคัญ: แบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่น, ส ำนักงำน 
                
บทน ำ  

ส ำนักงำนคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
มีกำรแบ่งส่วนงำนภำยในประกอบด้วย  1) ฝ่ำยงำนบริหำรงำนทั่วไป แบ่งเป็น งำนสำรบรรณ งำน
กำรเจ้ำหน้ำที่ งำนกำรเงินและบัญชี งำนพัสดุ  งำนวิเครำะห์และวำงแผน งำนประเมินและติดตำมผล  
งำนสำรสนเทศ งำนวิเทศสัมพันธ์  2) ฝ่ำยวิจัยและบริกำรวิชำกำร แบ่งเป็น  งำนบริกำรวิชำกำรและ
ฝึกอบรม งำนวิจัย งำนทะเบียน  งำนเอกสำรกำรพิมพ์  งำนพัฒนำหลักสูตร งำนห้องสมุดของ คณะ 
งำนประกันคุณภำพ 3) ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ แบ่งเป็น งำนศิลปวัฒนธรรม  งำนบริหำรทรัพย์สิน  งำน
กิจกำรนักศึกษำ  งำนติดตำมผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ  งำนแนะแนวกำรศึกษำ และงำนสหกิจศึกษำ  งำน
ประชำสัมพันธ์ งำนยำนพำหนะ  งำนอำคำรสถำนที่   ซึ่งแต่ละฝ่ำยมีหน้ำที่รับผิดชอบงำนในด้ำนกำร
บริหำรงำน ในแต่ละครั้งที่ผ่ำนมำ กำรบริหำรงำนแต่ละเดือนมีกำรจัดกำรข้อมูลจ ำนวนมำก ตำมปกติ
หน่วยงำนรับผิดชอบจะส่งข้อมูล กำรปฏิบัติงำนให้ทุกคนรับทรำบ บำงครั้งเจ้ำหน้ำที่ไม่สะดวกในกำร
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ปฏิบัติงำนจึงท ำให้เกิดปัญหำควำมยุ่งยำก จัดกำรข้อมูล ให้มีควำมเป็นระเบียบ ซึ่งกำรท ำงำนใน
ปัจจุบันจะใช้แฟ้มจัดเก็บ อำจท ำให้ต้องเสียงบประมำณวัสดุ ด้วยเหตุนี้  จึงมีกำรน ำ  Google 
แอพพลิเคชั่นมำท ำงำนบนอินเทอร์เน็ต ไม่ว่ำจะท ำเสร้ำงเอกสำรกำรค ำนวณข้อมูลค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ 
น ำเสนองำน บนระบบเครือข่ำย ก็สำมำรถส่งข้อมูลไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ก็ไม่จ ำเป็นจะต้องส่งข้อมูล
ข้ำมไปข้ำมมำ แล้วสำมำรถคลิกแชร์ข้อมูลก็จะถูกส่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ท ำให้ไม่ต้องส่งไฟล์ข้ำมไป
ข้ำมมำ พร้อมกับท ำให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำมำดูและแก้ไขข้อมูลของเรำได้ทันทีเช่นกัน  กำรใช้งำน
สร้ำงสะดวกในกำรบริหำรมำกข้ึน ลดค่ำใช้จ่ำย ส ำหรับกำรใช้งำน Google แอพพลิเคชั่นในส ำนักงำน
มีเป้ำหมำยเพ่ือจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ บริหำรจัดกำรงำนของแต่ละฝ่ำยให้มีประสิทธิภำพ  นับเป็น
เรื่องส ำคัญในกำรแก้ปัญหำที่ต้องกำรควำมร่วมมือหลำยฝ่ำย ดังนั้น ผู้วิจัยได้จัดท ำแบบจ ำลองกำรใช้ 
Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำนเพ่ือจัดกำรข้อมูลให้มีประสิทธิภำพ 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบจ ำลองกำรใช้  Google แอพพลิ เคชั่นส ำหรับส ำนักงำน คณบดีคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
   2. เพ่ือประเมินแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน ส ำนักงำน คณบดี 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย  

 ผลกำรประเมินแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นเพ่ือกำรจัดกำรทรัพยำกรส ำหรับ
บุคลำกรสำยสนับสนุนในสถำบันอุดมศึกษำอยู่ในระดับเหมำะสมมำก  
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 

1. ศึกษำกำรจัดกำรข้อมูลในปัจจุบัน และระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลจำก ส ำนักงำนคณบดี 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ 

2. จัดกำรข้อมูล ไฟล์เอกสำร ไฟล์รูปภำพ โดยใช้  Google แอพพลิเคชั่น Google drive, 
Gmail, Calendar, Google doc, Google sheet, Google site เป็นต้น 
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วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
1. ประชำกร 

             ประชำกร ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชำญเทคโนโลยีกำรศึกษำจ ำนวน 5 ท่ำน และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ จ ำนวน 5 ท่ำน  รวมผู้เชี่ยวชำญทั้งหมด 10 ท่ำน ประเมินควำมคิดเห็นของแบบจ ำลอง
กำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน 
             ตัวแปรต้น คือ แบบจ ำลองกำรใช้Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน 
              ตัวแปรตำม คือ ผลกำรประเมินแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับ
ส ำนักงำน 
         2. เครื่องมือ 
        แบบสอบถำมแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน 
 
กำรด ำเนินงำนวิจัยออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษำ วิเครำะห์ สังเครำะห์เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องของแบบจ ำลองกำรใช้ Google 
แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน 
        2. ก ำหนดแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน 
        3. ออกแบบ และสร้ำงแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน 
        4. น ำแบบจ ำลองที่พัฒนำขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชำญเพ่ือพิจำรณำ โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (พินัน
ทำ ฉตัรวัฒนำ และพัลลภ พิริยะสุยะวงศ์, 2558) 
        5. สร้ำงแบบสอบถำมประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่น
ส ำหรับส ำนักงำนในด้ำนควำมเหมำะสมต่ำง ๆ ดังนี้ 

5.1 ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลัก 
        5.2 ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ   
             5.3 วงจรกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่น 
       5.4 กำรใช้ Google แอพพลิเคชั่น  
         6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
      รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมควำมเห็นที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ้นน ำไปใช้ ผู้เชี่ยวชำญ ด้ำน
เทคโนโลยีกำรศึกษำ จ ำนวน 5 ท่ำน และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 5 ท่ำน รวมผู้เชี่ยวชำญ
ทั้งหมด 10 ท่ำน โดยประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับ
ส ำนักงำน 4 องค์ประกอบ ได้แก่  องค์ประกอบหลัก ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ วงจรกำรใช้ Google 
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แอพพลิเคชั่นและกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นเพ่ือพิจำรณำควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองกำรใช้ 
Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน 
         7. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
      วิ เครำะห์ ข้อมูลของแบบสอบถำมผลกำรประเมิน แบบจ ำลองกำรใช้Google 
แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำนโดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( X ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ดังนี้ 
               1. สร้ำงแบบสอบถำมประเมินควำมเหมำะสมของผลกำรประเมินแบบจ ำลองกำรใช้ 
Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน  โดยก ำหนดน้ ำหนักคะแนนมำตรำส่วนประมำณค่ำ (rating 
Scale) 5 ระดับ ตำมควำมเหมำะสมขององค์ประกอบของแบบจ ำลอง ได้แก่ องค์ประกอบหลัก 
ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ วงจรกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่น และกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่น ดังนี้ 
   มำกที่สุด  ให้คะแนน    5  คะแนน 
   มำก  ให้คะแนน            4  คะแนน 
   ปำนกลำง ให้คะแนน   3  คะแนน 
   น้อย           ให้คะแนน   2  คะแนน 
   น้อยที่สุด ให้คะแนน   1   คะแนน 
                 2. ก ำหนดเกณฑ์แปลผลค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง เหมำะสมระดับมำกที่สุด 
   ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับมำก 
   ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับปำนกลำง 
    ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับน้อย 
      ค่ำเฉลี่ย 0.00-1.50 หมำยถึง เหมำะสมระดับน้อยที่สุด 
 

ผลกำรวิจัย 
            ผลกำรวิจัยออกแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน สำมำรถอธิบำย
ได้ในภำพที่ 1  และในตำรำงที่ 1  แสดงรำยละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
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ภำพที่ 1 แบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน (Google LLC, 2549 ) 

 
ควำมเหมำะสมของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
         1. ควำมเห็นของผู้เชี่ยวชำญ จำกกำรสัมภำษณ์ ผู้เชี่ยวชำญทั้ง 2 ด้ำน เพ่ือเป็นข้อมูลในกำร
ก ำหนดขอบข่ำยกำรใช้งำนGoogle แอพพลิเคชั่นประกอบด้วย ด้ำนเทคโนโลยีสื่อสำรกำรศึกษำ และ
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ     
         2. วงจรกำรใช้  Google แอพพลิ เคชั่น ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำจำกเอกสำร คู่มือวิธีกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่กำรสอบถำม กำรสัมภำษณ์ กำรสร้ำงเอกสำร กำรออกแบบสอบถำม ของ 
Google แอพพลิเคชั่นเพ่ือใช้ในกำรแก้ไขปัญหำให้กับองค์กร มีขั้นตอนกำรท ำงำน แบ่งเป็น  1) กำร
สร้ำงงำน 2) กำรจัดเก็บงำน 3) กำรสื่อสำรกำรท ำงำนร่วมกัน 4) กำรวิเครำะห์ 5) กำรประกำศ ในแต่
ละขั้นตอนสำมำรถจัดเก็บเอกสำรสร้ำงงำน ก ำหนดสิทธ์กำรใช้งำน และสำมำรถสร้ำงงำนให้ท ำงำน
ร่วมกันด้วยรูปแบบเครือข่ำยของผู้ใช้งำนกับผู้รับบริกำร รวมถึงติดตำมงำนได้รวดเร็วมำกขึ้น         
          3. ล ำดับขั้นสุดท้ำยแสดงถึงปลำยทำงของผู้ใช้แสดงให้เห็นรำยงำนกำรใช้งำน Google 
แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น ( Sudarat Srima and Panita Wannapiroon, 2013 ; Chansamut, A.,  
Piriyasurawong, P, 2014) 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
            ผลกำรประเมินแบบจ ำลองกำรใช้Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน สำมำรถแสดง ใน
ตำรำงที่ 1 ดังนี้ 
             จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรประเมินแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน
จำกผู้เชี่ยวชำญในภำพรวมพบว่ำมีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 7.79 ส่วน



60 

 

เบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 1.29 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ  วงจรกำรใช้งำน Google 
แอพพลิเคชั่นอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 12.92 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 2.11 
องค์ประกอบหลักอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 8.00 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 1.45   
กำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 7.79 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 1.29 ผู้เชี่ยวชำญอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 6.55 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 
0.47 
 
ตำรำงท่ี 1 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลอง  
 

รำยละเอียด X SD ควำมหมำย 

1 องค์ประกอบหลัก 

1.1 ผู้เชี่ยวชำญ 3.4 0.69 ปำนกลำง 

  1.2 วงจรใช้ Google แอพพลิเคชั่น 3.5 0.52 มำก 

  1.3 รำยงำน 3.3 0.67 ปำนกลำง 

                            รวม 8.00 1.45 มำกที่สุด 

2. ผู้เชี่ยวชำญ 

    2.1 เทคโนโลยีกำรศึกษำ 4.1 0.31 มำก 

   2.2 เทคโนโลยีสำรสนเทศ 4.9 0.31 มำกที่สุด 

รวม 6.55 0.47 มำกที่สุด 

3 .วงจรใช้  Google แอพพลิเคชั่น 

    3.1 กำรสร้ำงงำน 3.0 0.47 ดี 
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ตำรำงท่ี 1 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลอง (ต่อ) 
รำยละเอียด X SD ควำมหมำย 

3 .วงจรใช้ Google แอพพลิเคชั่น 

    3.2  กำรจัดเกบ็ 2.9 0.31 ปรับปรุง 

    3.3  กำรสื่อสำรท ำงำนร่วมกัน 2.9 0.31 ปำนกลำง 

   3.4 กำรสื่อสำร 3.4 0.83 ปำนกลำง 

     3.5 กำรประกำศ 3.6 0.84 มำก 

     รวม 12.92 2.11 มำก 

5. กำรใช้ Google แอพพลิเคชั่น 

     รำยงำน 3.7 1.15 มำก 

                                       รวม 3 .7 1.15 มำก 

                       สรุปผลกำรประเมินรวมทั้งหมด 7.79  1.29 มำกที่สุด  

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

          ผลกำรวิจัย พบว่ำ แบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำน อยู่ระดับ

มำกที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรอย่ำงมีระเบียบเป็นขั้นเป็นตอนมีกำรประเมินควำมเห็นจำก

ผู้เชี่ยวชำญ ที่ได้พัฒนำแบบจ ำลอง และจำกกำรศึกษำคู่มือเอกสำรที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับ (Srima, 

Sudarat and Panita Wannapiroon, 2013) ที่กล่ำวถึงองค์ประกอบของแบบจ ำลองกำรพัฒนำ

ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรตำมหลักกำรจัดกำรคุณภำพโดยรวมส ำหรับโรงเรียนต้นแบบที่มีกำร

ปฏิบัติเป็นเลิศ ประกอบด้วย 1) หลักกำรพัฒนำรูปแบบระบบสำรสนเทศ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

ระบบสำรสนเทศ 3) กระบวนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ และ 4) กำรวัดและประเมินผลระบบ

สำรสนเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 

      1. ควรน ำแนวคิดแบบจ ำลองกำรใช้ Google แอพพลิเคชั่นส ำหรับส ำนักงำนไปใช้ในกำรจัดกำร

ในส ำนักงำน 

      2. ควรศึกษำงำนวิจัยในสถำบันกำรศึกษำเพ่ือให้แนวคิดแบบจ ำลองกำรใช้Google แอพพลิเคชั่น
มีประสิทธิภำพ 
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