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ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

 

Digital Supply Chain System for project management in higher education 

institute 

 

อรรถพล จันทรสมุด 

สํานักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

 

Artaphon   Chansamut 

Dean office Faculty of home Economic Technology 

Rajamangala university of Technology Krungthep 

 

Abstract  

Digital supply chain system for project management in higher education 

institute. The article aims to present education management through Digital supply 

chain applying for better effective project management.  The project needs to be 

appropriate to changes of globalized economy and society. The processes consisted 

of 1) Suppliers 2) project Manufacturer 3)  Project  Customers  4)  Consumer  5) 

satisfaction 6)  Return. All connect with Digital supply chain in the educational 

institute. This truly added the educational institute value as the finished products 

satisfactory for the consumers.  

. 

Keywords:    Digital supply chain system, Project management in higher education  

                    institute  

 

บทคัดยอ 

         ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษาเปนการนําเสนอ

ขบวนการของหวงโซอุปทานแบบดิจิทัล เพ่ือใหจัดการโครงการมีประสิทธิภาพ เหมาะกับการ

เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม ประกอบดวยข้ันตอนตั้งแต: 1) ผูสงมอบ  2) ผูผลิตโครงการ 3) ลูกคา

โครงการ 4) ผูบริโภค 5) ความพึงพอใจ 6) การคืนกลับ เชื่อมโยงผานระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลของ

สถานศึกษาสรางผลิตภัณฑสําเร็จรูปมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 

คําสําคัญ : ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัล, การจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 
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บทนํา  

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา ไดเขามามีบทบาท

ในการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาไดบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากโครงการเปนตัวสนับสนุนการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษามี

ประสิทธิภาพ ไมวาจะเปน การเรียนการสอน การอบรม การสัมมนา  การบริการวิชาการ การทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ เปนตน ปจจุบันการจัดการโครงการในหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

นับวันจะรุนแรงมากข้ึนหนวยงานจําเปนตองมีเครื่องมือ อุปกรณ ทรัพยากร และบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

ใหเพียงพอกับการบริหารจัดการของแตละหนวยงานใหมีผลผลิตอยางมีประสทิธิภาพ   ตอบสนองตอ

ผูบริโภค ฉะนั้น  ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา จึงเปน

แนวทางท่ีจะชวยใหขอมูลท้ังระบบขับเคลื่อนไปได อยางมีประสิทธิภาพ ตั้งแตตนน้ํา จนถึงข้ันปลาย

น้ํา ใหสามารถตรวจสอบขอมูลไดถูกตอง รวดเร็ว ของระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือจัดการโครงการ

สงผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาดําเนินไปตามกลยุทธท่ีไดวางไว และสามารถเพ่ิมผลผลิต

ใหกับสังคม  

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการ คือ การใชเทคโนโลยีดิจิตอล และระบบ

เทคโนโลยีเพ่ือจัดการโครงการในหวงโซอุปทาน ดวยการตอบสนองใหมๆ ทําใหสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ เอกชน สามารถเอาชนะคูแขงไดทําใหลูกคาไดรับการบริการมีประสิทธภาพ โปรงใสมากท่ีสุด 

ระบบเครือขายจะข้ึนอยูกับเทคโนโลยีท่ีสําคัญหลายอยาง ท่ีนํามาใช ไดแก แผนการปฏิบัติงานแบบ

บูรณาการ  การสรางระบบโลจิสติกสท่ีสามารถตรวจติดตามสถานะได การเคลื่อนไหวท่ีเปนอิสระ 

การจัดสงสินคาอยางฉลาด  รวมถึงการวิเคราะหในการจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานใหไดมากท่ีสุด สามารถสรางความยืดหยุนปรับตัวเปลี่ยนแปลงสถานการณไดตลอดเวลา  

ลดผลกระทบความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน และเกิดกระบวนการความนาเชื่อถืออีกดวย ดวยระบบโซ

อุปทานแบบดิจิทัล  (Digital Supply Chain System ) ทําใหลูกคาสามารถสงถึงกระบวนการใน

อุปทานทุกสวนรับทราบดําเนินการไดทันท่ัวท้ังระบบแบบ Real time ลดชองวางขอผิดพลาดท่ีเกิด

จากการสงสินคาตอกันท่ีไมเหมาะสมเพ่ือใหมีผลผลิตโครงการสําเร็จรูปตามแผนการดําเนินงานใน

สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงตอบสนองความตองการของสังคม  
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ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา     สามารถอธิบาย

ไดใน ภาพท่ี 1  แสดงรายละเอียดของแตละองคประกอบ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 
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ตารางท่ี 1 ตารางผูสงมอบ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

- โรงเรียน 

- วิทยาลัย 

- ครอบครัว 

- องคกรภาครัฐ 

  และภาคเอกชน 

 

 

สงหัวขอโครงการ และเนื้อหาให 

มหาวิทยาลัย 

 

- ลดข้ันตอน  

การปฏิบัติงาน 

-  ตอบสนอบมองเห็นภาพได 

 

ตารางท่ี 2 ตารางผูผลิตโครงการ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. ผูผลิตโครงการ 

 ก าร พั ฒ น าแ ล ะ ก า ร

ประเมินผล 

   - การวางแผน   

 

 

                                                                    

 

 

 

ความตองการโครงการ 

 

- ชวยใหการรปฏิบัติงานมีความ 

รวดเร็วมากข้ึนโดย  

- ประมวลผลขอมูลไดถูกตอง 

 - จัดเก็บขอมูลเปนระบบไมสูญ

หาย  

- จัดเก็บขอมูลได 
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ตารางท่ี 2 ตารางผูผลิตโครงการ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ (ตอ) 
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 ก าร พั ฒ น าแ ล ะ ก า ร

ประเมินผล 

   - การจัดหา 

 

 

 

 

 

 

 

- การผลิต 

 

 

 

 

 

- การจัดสง 

 

 

                                                                    

 

 

 

จัดหาวัสดุ หองเรียน หองสมุด หอง

ทํางาน การบริการฐานขอมูล 

การเตรียมโปรแกรมพัฒนาประเมิน

โครงการ 

การสงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมใน

การจัดทําโครงการในมหาวิทยาลัย 

การสงผูเชี่ยวชาญอบรมโครงการ 

 

การประเมินการฝกอบรม  

การพัฒนาโครงการ การประเมินผล 

การจัดประชุมแนะนําการใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลใหกับบุคลากร 

นักศึกษา 

 

รายงานผลโครงการ 

 

 

แกไขปฏิบัติงานซับซอนไดทันที 

 

 

 

 

รายงานผลไดทันที ถูกตองไม

ผิดพลาด 

 

 

รายงานผลไดทันเวลา 
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ตารางท่ี 3 ลูกคาโครงการ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้  

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองการขอมูล 

3. ลูกคาโครงการ 

   - โครงการสําเร็จรูป  

 

 

- การนําโครงการมาใชประโยชน 

 

- รวดเร็ว ตอบสนองความตองการ

ลูกคา 

 

ตารางท่ี 4 ตารางผูบริโภค แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้  

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองการขอมูล 

4. ผูบริโภค                                                           

   - สังคม 

 

- การเผยแพรโครงการ 

- การใหรางวัลกับผูจัดทําโครงการ 

-รายไดจากการจัดทําโครงการ 

 

เก็บขอมูลเปนระบบ  

การสืบคนไดงาย 

 

คําอธิบายแตละองคประกอบ 

1. ผูสงมอบ หมายถึง ผูท่ีสงวัตถุดิบ ใหกับมหาวิทยาลัย ประกอบดวย วัสดุการศึกษาหรือวัตถุดิบ

การศึกษาจากลูกคาโดยการประสานงานดวยเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน เปนตน 

2. ผูผลิตโครงการ หมายถึง มหาวิทยาลัยผูผลิตโครงการหมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีอบรมและพัฒนา 

บริการวิชาการใหกับนักศึกษา บุคลากร และบุคคลท่ัวไป กระบวนการหลัก คือ การพัฒนาและการ

ประเมินผลจากผูผลิตโครงการโดยทุกกิจกรรม    จะมีการวางแผนการใช เครื่องมือ อุปรณ เทคโนโลยี   

โปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ เพ่ือนําไปสูกระบวนการผลิต และ การจัดสงเพ่ือใหเปนผลิตภัณฑ

สําเร็จรูป  

3. ลูกคาโครงการ ผลิตภัณฑสําเร็จรูป พรอมท่ีจะสงออกไปสังคม 

4. ผูบริโภค นายจางหรือเจาของธุรกิจ บุคคลท่ัวไปท่ีประเมินความพึงพอใจของโครงการท่ีไดเขารวม

อบรม 
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5. ความพอใจ คือ การสรางความพึงพอใจใหกับเจาของธุรกิจหรือผูประกอบการเพ่ือประเมินความ

พึงพอใจในวัสดุสําเร็จรูป 

6. การยอนกลับ ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห ความพึงพอใจกับความสัมพันธระหวางผลผลิต และ

ลูกคาซ่ึงจะเปนขอมูลในการพัฒนา สรางประโยชนใหกับประเทศใหกับผูประกอบการหรือนายจาง

เปนสวนหนึ่งของสังคม     

(อรรถพล จันทรสมุด, 2559,2562 ;  Habib& Jungthirapanich, 2008, 2009 , 2010; Artaphon 

Chansamut, Pallop Piriyasurawong,2014 ; Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, 

and Pallop Piriyasurawong,2019)       

 

ประโยชนของโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบันอุดมศึกษา 

1. ประโยชนตอองคกร     

    1.1 สามารถขยายเครือขายใหมากข้ึน ซ่ึงใชคาใชจายนอย สามารถเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน 

ตลอดจนการหาลูกคาท่ีตองการได 

     1.2 ลดคาใชจายในการดําเนินงานใหนอยลง การนําระบบระบบดิจิทัลเขามาชวยงาน แทนการใช

กระดาษ    

     1.3 ทําใหองคกรมีภาพลักษณดีข้ึน 

     1.4 การเขาถึงบริการลูกคาไดเร็ว 

     1.5 ลูกคาเกิดความชอบมากข้ึน 

     1.6 เกิดความรวดเร็วมองเห็นขอมูลไดงาย 

2. ประโยชนตอลูกคา 

   2.1 สามารถติดตอหนวยงานเพ่ือสอบถาม ติดตามการสั่งวัตถุดิบ หรืออ่ืน ๆ ไดตลอดเวลา 

   2.2 การรับสินคาไดรวดเร็ว  

   2.3 สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา และซ้ือสินคาท่ีมีราคาถูกกวา 

   2.4 สามารถตรวจสอบคุณภาพสินคาจากความคิดเห็นของผูซ้ือคนอ่ืนได 

   2.5 สินคาท่ีมีการบริการสามารถเขาประมูลสดผานทางอินเทอรเน็ตได  

   2.6 สามารถดูขอมูลรายละเอียดของสินคาไดรวดเร็ว ทันเวลา 

   2.7 ทําใหลูกคาไดรับประโยชน ท้ังจากบริการ และคุณภาพของสินคา 

3. ประโยชนตอสังคม 
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   3.1 ลดการเดินทางของลูกคา ไมตองไปท่ีรานคา  

   3.2 ทําใหสินคาราคาถูกลง เปนแหลงการเพ่ิมกําลังซ้ือของผูมีรายไดนอย 

   3.3 ชวยใหบุคคลท่ัวไป สามารถเขาถึงการบริการสินคาไดเนื่องจากระยะทางหางไกล 

 

สรุป 

ระบบโซอุปทานแบบดิจิทัลเพ่ือการจัดการโครงการในสถาบนัอุดมศึกษา จะเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานทุกกิจกรรมไดแก 1) ผูสงมอบ 2) ผูผลิตโครงการ 3) ลูกคาโครงการ 4) ผูบริโภค 5) ความ

พึงพอใจ 6) การคืนกลับ เพ่ือใหไดผลิตภัณฑสําเร็จรูปออกสูสังคม ดวยเครื่องมือ อุปกรณ และ

เทคโนโลยีดิจิทัลเชื่อมโยง ขอมูลติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วทุกข้ันตอนตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 

ทําไหขอมูลท่ีไดรับ ถูกตอง ดวยการไหลของระบบเทคโนโลยีสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาครั้งตอไป 

ควรสรางระบบฐานขอมูลโครงการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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พึงพอใจ 6) การคืนกลับ เพ่ือใหไดผลิตภัณฑสําเร็จรูปออกสูสังคม ดวยเครื่องมือ อุปกรณ และ

เทคโนโลยีดิจิทัลเชื่อมโยง ขอมูลติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วทุกข้ันตอนตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา 

ทําไหขอมูลท่ีไดรับ ถูกตอง ดวยการไหลของระบบเทคโนโลยีสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาครั้งตอไป 

ควรสรางระบบฐานขอมูลโครงการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของงานวิจัยเพื่อออกแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ และประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ กลุมตัวอยางประกอบดวยผูเช่ียวชาญดานโซ

อุปทาน จํานวน 5 คน  และผูเช่ียวชาญหลักสูตร จํานวน 5 คน ดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 

คน รวมผูเช่ียวชาญท้ังหมด 15 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประเมินความเหมาะสม

ของการพัฒนาแบบจําลองโซอุปทานเพื่ อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 7 องคประกอบ  ไดแก   ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก 

องคประกอบของผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา ผูบริโภค ความพอใจ และการยอนกลับ 

สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การประเมินประสิทธิภาพใชวิธีทดสอบ

แบบแบลคบ็อก (Black Box Testing) ผลการประเมินการพัฒนาแบบจําลองภาพรวมมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.59 สรุปวา แบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 
 

คําสําคัญ : แบบจําลองโซอุปทาน, การจัดการหลักสูตร 

บทนํา  

ในยุคท่ีกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ระบบโซอุปทาน  (Supply chain  system )  

ไดเขามามีบทบาทในการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตออกสูสังคม สถาบันอุดมศึกษา

จึงไดใหความสําคัญกับการจัดการหลักสูตรเพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสังคม 

พรอมกับองคกรภาครัฐ เอกชน และอุตสาหกรรมก็ไดกาวสูระบบโซอุปทานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ผลิตใหมีความสามารถแขงขันกันในระดับประเทศซึ่งนับวันจะรุนแรงมากข้ึนหนวยงานตางๆ จึง

ตองการผูท่ีมีความรูความสามารถ  มีทักษะในการทํางานมาทํางานในองคกรของตนเพื่อเพิ่มผลผลิต

อยางมีประสิทธิภาพ   ดังนั้น ภาคการศึกษา จําเปนตองมีเครื่องมือ อุปกรณ ทรัพยากร  ขอมูลเพียง

พอท่ีจะสรางเครื่องมือในการนํามาใชประกอบการตัดสินใจโดยไมมีขอจํากัด  เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอผูบริโภค ระบบโซอุปทาน และเทคโนโลยีอ่ืนท่ีใชในหวงโซอุปทาน (Supply chain 

system and other technology in supply chain ) เช น  คอมพิ ว เตอร  โทร ศัพท  แ ท็บ เลต 

ซอฟตแวร ส่ือออนไลน ฯลฯ เปนตน หากนํามาใชในภาคการศึกษาจะเปนทางเลือกท่ีจะชวยใหขอมูล

ท้ังระบบดําเนินการไปอยางมีระบบ แแกไขปญหา และสามารถรายงานขอมูลไดถูกตอง แมนยํา 

รวมถึงรายงานสงผลการดําเนินงานของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ ต้ังแตตนน้ําจนถึงข้ันปลายน้ํา 

ใหสามารถตรวจสอบระบบขอมูลไดรวดเร็ว ในทุกข้ันตอนของระบบหวงโซอุปทาน ทําใหองคกร 

ดําเนินไปตามกลยุทธท่ีไดวางไว และสามารถเพิ่มคุณคาใหกับสังคม  ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
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พัฒนาแบบจําลองโซอุปทานพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหง

ชาติมาใชเพิ่มมูลคา (Value Add) แกสถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภค 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พินันทา ฉัตรวัฒนา และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ (2557) ไดศึกษารูปแบบการสอนอัจฉรยิะเชิง

สรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอน 

คือ 1) ศึกษาและสังเคราะหกรอบแนวคิดของรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) พัฒนารูปแบบการสอน

อัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 3) ประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมตัวอยางเปนผูเช่ียวชาญในสาขาวิชา

คอมพิวเตอร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา จํานวน 10 ทาน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ รูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ี

พัฒนาข้ึน สถิติท่ีใชในการวจัิย คือ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศึกษา พบวา 

รูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ดังนี้ 1) 

ดานปจจัยนําเขา ไดแก กําหนดเปาหมาย วิเคราะหผูเรียน ออกแบบรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิง

สรางสรรคบนเว็บท่ีเหมาะสมตอความสามารถของผูเรียน กําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิง

สรางสรรค และเตรียมเครื่องมือและสภาพแวดลอมในการเรียนรู  2) ดานกระบวนการสอนอัจฉริยะ

เชิงสรางสรรคบนเว็บ ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรยีม และข้ันการเรียนการสอนบนเว็บโดยมี

ข้ันการนําเสนอเนื้อหาแบบอัจฉริยะมาใชในการปรับรูปแบบการสอนใหเหมาะสมกับความสามารถ

ทางการเรียนโดยใหผูเรียนไดเรียนรูตามรูปแบบท่ีตนเองถนัด และกําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิง

สรางสรรค โดยใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Torrance 5 ข้ันตอน ในการพัฒนาทักษะ

การแกปญหาเชิงสรางสรรค 8 ดานของผูเรียน 3) ดานผลผลิต ไดแก การประเมินผลดานทักษะ การ

แกปญหาเชิงสรางสรรค และการประเมินผลดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4) ดานขอมูลปอนกลับ 

ไดแก ขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงในกระบวนการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ 

Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, & Pallop Piriyasurawong (2019) ได

ศึกษารูปแบบการจัดการโซอุปทานในการประกันคุณภาพดิจิทัลสําหรับการประกันคุณภาพเครือขาย

มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ออกแบบการจัดการหวงโซ
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พัฒนาแบบจําลองโซอุปทานพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหง

ชาติมาใชเพิ่มมูลคา (Value Add) แกสถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูบริโภค 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พินันทา ฉัตรวัฒนา และ พัลลภ พิริยะสุรวงศ (2557) ไดศึกษารูปแบบการสอนอัจฉรยิะเชิง

สรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การวิจัย

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอน 

คือ 1) ศึกษาและสังเคราะหกรอบแนวคิดของรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อ

พัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) พัฒนารูปแบบการสอน

อัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 3) ประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมตัวอยางเปนผูเช่ียวชาญในสาขาวิชา

คอมพิวเตอร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา จํานวน 10 ทาน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ รูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ี

พัฒนาข้ึน สถิติท่ีใชในการวจัิย คือ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการศึกษา พบวา 

รูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ดังนี้ 1) 

ดานปจจัยนําเขา ไดแก กําหนดเปาหมาย วิเคราะหผูเรียน ออกแบบรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิง

สรางสรรคบนเว็บท่ีเหมาะสมตอความสามารถของผูเรียน กําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิง

สรางสรรค และเตรียมเครื่องมือและสภาพแวดลอมในการเรียนรู  2) ดานกระบวนการสอนอัจฉริยะ

เชิงสรางสรรคบนเว็บ ประกอบดวย 2 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรยีม และข้ันการเรียนการสอนบนเว็บโดยมี

ข้ันการนําเสนอเนื้อหาแบบอัจฉริยะมาใชในการปรับรูปแบบการสอนใหเหมาะสมกับความสามารถ

ทางการเรียนโดยใหผูเรียนไดเรียนรูตามรูปแบบท่ีตนเองถนัด และกําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิง

สรางสรรค โดยใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Torrance 5 ข้ันตอน ในการพัฒนาทักษะ

การแกปญหาเชิงสรางสรรค 8 ดานของผูเรียน 3) ดานผลผลิต ไดแก การประเมินผลดานทักษะ การ

แกปญหาเชิงสรางสรรค และการประเมินผลดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4) ดานขอมูลปอนกลับ 

ไดแก ขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงในกระบวนการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ 

Attiyaporn Kaewngam, Pinanta Chatwattana, & Pallop Piriyasurawong (2019) ได

ศึกษารูปแบบการจัดการโซอุปทานในการประกันคุณภาพดิจิทัลสําหรับการประกันคุณภาพเครือขาย

มหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ออกแบบการจัดการหวงโซ

 

 

 

อุปทานในการประกันคุณภาพดิจิทัลสําหรับเครือขายประกันคุณภาพอาเซียน (AUN - QA) และ 2) 

ประเมินความเหมาะสมของการจัดการหวงโซอุปทานแบบ กลุมตัวอยางประกอบดวยผูเช่ียวชาญหา

คนในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับการศึกษาและการประกันคุณภาพเครือขาย

มหาวิทยาลัยในอาเซียน การวิเคราะหขอมูลคือคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน. ผลการวิจัยพบวา 

1) รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานประกอบดวย 6 องคประกอบ: 1) ผูสมัคร 2) มหาวิทยาลัย 3) 

บัณฑิต 4) นายจาง 5) ความพึงพอใจและ 6) การยอนกลับ 2) ความเห็นของผูเช่ียวชาญประเมิน

รูปแบบการจัดการหวงโซอุปทานพบวาอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวาหวงโซอุปทานรูปแบบการ

จัดการสามารถนํามาใชเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพดิจิทัลสําหรับ (AUN - QA) ได 

Artaphon & Pallop (2014) ไดศึกษา กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซ

อุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติการวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค 1) เพื่อสังเคราะหกรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับการ

จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 2) เพื่อประเมินกรอบแนวคิด

ระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  กลุมตัวอยาง คือ ผูเช่ียวชาญ ดานหวงโซอุปทาน  จํานวน 5 คน 

ผูเช่ียวชาญ ดานหลักสูตร จํานวน 2 คน และผูเช่ียวชาญ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน 

รวมผูเช่ียวชาญท้ังหมด จํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการ

วิจัย คือ คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

วิธีดําเนินการวิจัย  แบงออกเปน 6 ข้ันตอน ไดแก  1) ศึกษา เอกสาร งานวิจัย และบทความ

ท่ีเกี่ยวของ 2) รางกรอบแนวคิดเบ้ืองตน 3) กําหนดกลุมผูเช่ียวชาญ 4) สรางแบบประเมินความ

เหมาะสมของกรอบแนวคิด 5) เก็บรวบรวมขอมูล และ 6) ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูเช่ียวชาญ และสรุปผล 

ผลการศึกษา พบวา กรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับการ

จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีองคประกอบหลัก 4 

องคประกอบ ไดแก ผูสงมอบ มหาวิทยาลัย ลูกคาทางการศึกษา และผูบริโภค สวนผลการประเมิน

โดยผูเช่ียวชาญ มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.07 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.10 อยูในระดับดี และความ

เหมาะสมขององคประกอบยอย ดังนี้ 

1. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของผูสงมอบ มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.15 สามารถแปล

ความหมายไดวาอยูในเกณฑดี  

2. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของมหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.20 สามารถ

แปลความหมายไดวาอยูในเกณฑดี เนื่องจากมีองคประกอบยอยของผูสงผลิตของระดับช้ัน การ

ตัดสินใจของหวงโซอุปทานการศึกษา 
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3. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของลูกคาทางการศึกษา มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.20 

สามารถแปลความหมายไดวาอยูในเกณฑดี เนื่องจากมีองคประกอบยอยของลูกคาเปนสวนท่ี

ผูใชบริการโดยตรง 

4. ความเหมาะสมขององคประกอบยอยของผูบริโภค มีคาเฉล่ีย เทากับ 4.10 สามารถแปล

ความหมายไดวาอยูในเกณฑดี เนื่องจากมีองคประกอบยอยของผูบริโภคเปนกิจกรรมปลายทางของ

หวงโซอุปทานสงผลตอคุณภาพของบัณฑิตออกสูสังคม  

ผลการประเมินกรอบแนวคิดระบบสารสนเทศการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ียรวม เทากับ 4.14 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.00 สามารถนําไปประยุกตใชงานได

อยางเหมาะสม 

 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 
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วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 
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อุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

2. กําหนดกรอบแนวคิดแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

3. ออกแบบ และสรางแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

4. กําหนดกลุมผูเช่ียวชาญ โดยผูวิจัยกําหนดกลุมผูเช่ียวชาญ ดังนี้ เปนผูมีความรู

ดานหวงโซอุปทาน ดานเทคโนโลยีการศึกษาและหลักสูตร จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  

5. สรางแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการ

จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติในดานความเหมาะสมตาง ๆ 

ดังนี้ 

5.1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก  

5.2 ความเหมาะสมของผูสงมอบ 

5.3 ความเหมาะสมของผูผลิตการศึกษา 

5.4 ความเหมาะสมของลูกคาการศึกษา 

5.5 ความเหมาะสมของผูบริโภค  

5.6 ความเหมาะสมความพอใจ 

5.7 ความเหมาะสมการยอนกลับ 
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6.  เก็บรวบรวมขอมูล  

รวบรวมขอมูลดวยแบบประเมินท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนนําไปใช ผูเช่ียวชาญ ดาน

หวงโซอุปทาน จํานวน 5 คน ดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 คน และดานหลักสูตร จํานวน 5 

คน รวมผูเช่ียวชาญท้ังหมด 10 คนเพื่อประเมินความเหมาะสมของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการ

จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ  7 องคประกอบ ไดแก  ความ

เหมาะสมขององคประกอบหลัก และองคประกอบของผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา 

ผูบริโภค ความพอใจ การยอนกลับ และพิจารณาความเหมาะสมของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการ

จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

7. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

วิเคราะหขอมูลของแบบประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 

7.1 สรางแบบประเมินความเหมาะสมของผลการประเมิน

แบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ 

โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนมาตราสวนประมาณคา (rating Scale) 5 ระดับ ตามความเหมาะสมของ

องคประกอบของแบบจําลอง ไดแก ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก องคประกอบของผูสงมอบ 

ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา ผูบริโภค ความพอใจ การยอนกลับ ดังนี้ (Artaphon Chansamut 

and Pallop Piriyasurawong, 2014) 

     มากท่ีสุด  ใหคะแนน   5  คะแนน 

     มาก  ใหคะแนน         4  คะแนน 

     ปานกลาง ใหคะแนน  3  คะแนน 

     นอย  ใหคะแนน  2  คะแนน 

     นอยท่ีสุด ใหคะแนน  1   คะแนน 

7.2 กําหนดเกณฑแปลผลคาเฉล่ีย ดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง เหมาะสมระดับมากท่ีสุด 

   คาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมระดับมาก 

   คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสมระดับปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมระดับนอย 

   คาเฉล่ีย 0.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมระดับนอยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 

วัตถุดิบจะเคล่ือนไหวจากผูสงมอบผานเขาไปในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คือ มหาวิทยาลัย

ทําหนาท่ีผลิตบัณฑิตใหกับลูกคางานการศึกษา แลวสงไปยังผูบริโภค หรือผูประกอบการเมื่อมีการถูก

นําไปใชประโยชนจะมีการประเมินความพอใจการใชงานแลวเพื่อคืนกลับสูสังคม กระบวนการท้ังหมด

จะเช่ือมตอกันดวยเทคโนโลยีท่ีใชในโซอุปทาน ไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต 

ซอฟตแวร และส่ือออนไลน ฯลฯ เปนตน  เชน ในภาพท่ี 2  แสดงรายละเอียดแตละองคประกอบ 

ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ตารางผูสงมอบ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี ้           

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

1. ผูสงมอบการศึกษา 

- โรงเรียน 

- วิทยาลัย 

- ครอบครัว 

- องคกรภาครัฐ 

  และภาคเอกชน 

 

 

- สงวัสดุ เครื่องจักร ทรัพยากร 

แรงงาน สินทรัพยใหกับ

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

- ลดข้ันตอน การปฏิบัติงาน 

- ตอบสนองท่ีแมนยํา  

 

ตารางท่ี 2 ตารางมหาวิทยาลัย แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ ดังนี้  

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. มหาวิทยาลัย 

 2.1 การดําเนินงานและการ

ประเมินผล 

  1 การวางแผน 

 

 

      2.การจัดหา 

 

 

 

- การประเมินจัดหาวัสดุ การ

วางแผนดานทรัพยากร การ

ตัดสินใจวาควรผลิตหรือซื้อ ใน

ระยะยาว 

- จัดหาทรัพยากรการเรียนการ

สอนใหกับนักศึกษาและอาจารย 

เชน 

 

 

- ชวยใหการปฏิบัติงานมี

ความรวดเร็วมากข้ึนโดย 

- ประมวลผลขอมูลไดถูกตอง 

- จัดเก็บขอมูลเปนระบบไม

สูญหาย 
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ตารางท่ี 1 ตารางผูสงมอบ แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี ้           

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

1. ผูสงมอบการศึกษา 

- โรงเรียน 

- วิทยาลัย 

- ครอบครัว 

- องคกรภาครัฐ 

  และภาคเอกชน 

 

 

- สงวัสดุ เครื่องจักร ทรัพยากร 

แรงงาน สินทรัพยใหกับ

มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

- ลดข้ันตอน การปฏิบัติงาน 

- ตอบสนองท่ีแมนยํา  

 

ตารางท่ี 2 ตารางมหาวิทยาลัย แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ ดังนี้  

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. มหาวิทยาลัย 

 2.1 การดําเนินงานและการ

ประเมินผล 

  1 การวางแผน 

 

 

      2.การจัดหา 

 

 

 

- การประเมินจัดหาวัสดุ การ

วางแผนดานทรัพยากร การ

ตัดสินใจวาควรผลิตหรือซื้อ ใน

ระยะยาว 

- จัดหาทรัพยากรการเรียนการ

สอนใหกับนักศึกษาและอาจารย 

เชน 

 

 

- ชวยใหการปฏิบัติงานมี

ความรวดเร็วมากข้ึนโดย 

- ประมวลผลขอมูลไดถูกตอง 

- จัดเก็บขอมูลเปนระบบไม

สูญหาย 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 ตารางมหาวิทยาลยั แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี ้(ตอ) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. มหาวิทยาลัย 

 2.1 การดําเนินงานและ

การประเมินผล 

   2.การจัดหา 

     

3. การผลิต 

 

 

 

4. การจัดสง 

   

 

 

 

 

 

 

 

อาคาร หองปฏิบัติการ หองเรียน 

หองสมุด แหลงฝกงาน ฯลฯ เปน

ตน 

- ประเมินผลจากพันธกิจท่ีบูรณา

การในกิจกรรมท้ังหมดโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม 

ซอฟตแวร รายงานผลการ

ดําเนินงานหลักสูตร 

 

   - จํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จ

การศึกษากอนหลักสูตร 

   - จํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จ

การศึกษาภายในหลักสูตร 

- จํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จตาม

หลักสูตร  

   - จํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จ

การศึกษาในวิชาเอก     

 

- จัดเก็บขอมูลเปนระบบไมสูญ

หาย 

- จัดเก็บขอมูล 

และประมวลผลได 

 

- แกไข การปฏิบัติงานท่ี 

ซับซอนไดรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 2 ตารางมหาวิทยาลัย แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี ้(ตอ) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. มหาวิทยาลัย 

 2.1 การดําเนินงานและ

การประเมินผล 

4. การจัดสง 

   

 

 

 

- อาชีพท่ีประกอบหลังสําเร็จ

การศึกษา เชน สถานศึกษา สถาน

ประกอบการ หนวยงานราชการ 

อาชีพสวนตัว  

 - ระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาปสุดทายท่ีมีตอหลักสูตร 

 

-  

 

- แกไข การปฏิบัติงานท่ี 

ซับซอนไดรวดเร็ว 

 

 

 

ตารางท่ี 3 ตารางลูกคาการศึกษา แตละกระบวนการมี ความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองขอมูล 

3. ลูกคาโครงการ 

นักศึกษาสําเร็จการศึกษา 

(บัณฑิต) 

 

 

 บัณฑิตมีทักษะในการ

ปฏิบัติงาน  

 

-สืบคนและรายงานภาพรวมได 
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ตารางท่ี 2 ตารางมหาวิทยาลัย แตละกระบวนการมีความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี ้(ตอ) 

ผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรม ความตองขอมูล 

2. มหาวิทยาลัย 

 2.1 การดําเนินงานและ

การประเมินผล 

4. การจัดสง 

   

 

 

 

- อาชีพท่ีประกอบหลังสําเร็จ

การศึกษา เชน สถานศึกษา สถาน

ประกอบการ หนวยงานราชการ 

อาชีพสวนตัว  

 - ระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาปสุดทายท่ีมีตอหลักสูตร 

 

-  

 

- แกไข การปฏิบัติงานท่ี 

ซับซอนไดรวดเร็ว 

 

 

 

ตารางท่ี 3 ตารางลูกคาการศึกษา แตละกระบวนการมี ความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองขอมูล 

3. ลูกคาโครงการ 

นักศึกษาสําเร็จการศึกษา 

(บัณฑิต) 

 

 

 บัณฑิตมีทักษะในการ

ปฏิบัติงาน  

 

-สืบคนและรายงานภาพรวมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4 ตารางผูบริโภค แตละกระบวนการมี ความเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ ความตองขอมูล 

4. ผูบริโภค 

   ผูประกอบการ 

     

 

 

บัณฑิตมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 

ประกอบดวย คุณธรรม จริยธรรม 

ความรู  ทักษะทางปญญา ทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ ทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 

เปนตน  

 

- สามารถเก็บขอมูล เปนระบบ

สืบคนไดงาย (อรรถพล จันทร

สมุด 

, 2529) 

 

 

คําอธิบายแตละองคประกอบ 

1. ผูสงมอบ หมายถึง ผูท่ีสงวัตถุดิบ ใหกับมหาวิทยาลัย ไดแก นักเรียนท่ีไดโควตาพิเศษหรือนักเรียน

ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับวิทยาลัยหรือองคกรภาครัฐ และเอกชน นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาในกลุมนี้

จะไปสมัครเขาศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย โดยสมัครเรียนโดยใชเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีใชในโซ

อุปทาน เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเลต ซอฟตแวร และส่ือออนไลน มาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด สามารถประมวลผล จัดเก็บขอมูลไดเปนระบบ เปนตน 

2. ผูผลิตการศึกษา  หมายถึง มหาวิทยาลัย ผูท่ีทําหนาท่ีในการพัฒนาการเรียนรู ไดแก อาจารย หรือ

ผูเช่ียวชาญทําหนาท่ีประเมินผลนักศึกษาท่ีสมัครเขาศึกษาตอในสถานศึกษา โดยใชคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  แท็บเลต ซอฟตแวร ส่ือออนไลน  สําหรับการจัดการเพื่อนําไปสูกระบวนการผลิต 

กระบวนการดําเนินงานและทําการประเมินหลักสูตรของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (มคอ. 1 ถึง มคอ. 7)  ของแตละกิจกรรม ประกอบดวย การรับอาจารยและนักศึกษา การ

วางแผน การจัดทําหลักสูตร การพัฒนาการเรียนรู การฝกประสบการณภาคสนาม การประเมินผล 

และการรายงานจํานวน นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา เปนตน 

3. ลูกคาการศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา (บัณฑิต) หรือนักศึกษาท่ีผานการศึกษา

สําหรับเกณฑของหลักสูตร 
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4. ผูประกอบการ หมายถึง ผูบริโภคสินคาสําเร็จรูปหรือบัณฑิต ท่ีทําหนาท่ีประเมินความพึงพอใจ

ของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง การตอบสนองท่ีแสดงถึงความรูประสงคของลูกคาหรือผูประกอบการท่ีมี

ตอวัสดุสําเร็จรูป และการบริการ เมื่อมีการตอบสนองโดยคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของบัณฑิตมี 

ประกอบดวย คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ เปนตน 

6. การยอนกลับ หมายถึง ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหความพึงพอใจกับความสัมพันธระหวางผลผลิต 

และลูกคาซึ่งจะเปนขอมูลในการพัฒนา สรางประโยชนใหกับประเทศซึ่งผูประกอบการจะใหขอมูลกับ

องคกรภาครัฐหรือเอกชน (อรรถพล จันทรสมุด, 2559, 2562;Attiyaporn Kaewngam, Pinanta 

Chatwattana, and Pallop Piriyasurawong,2019 ; Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya 

surawong, 2014 )       

 

สรุปผลการวิจัย 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพือ่การจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน 

             คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ  

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก 3.72 1.04 มาก 

2 ผูสงมอบ 3.61 0.76 มาก 

3 มหาวิทยาลัยผูผลิตบัณฑิต 3.53 1.45 มาก 

4 ลูกคาทางการศึกษา 3.53 1.06 มาก 

5 ผูบริโภค 3.66 1.34 มาก 

6 ความพอใจ 3.60 0.82 มาก 

7 การยอนกลับ 3.53 0.83 มาก 

 ผลรวม 3.59 1.04 มาก 
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4. ผูประกอบการ หมายถึง ผูบริโภคสินคาสําเร็จรูปหรือบัณฑิต ท่ีทําหนาท่ีประเมินความพึงพอใจ

ของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง การตอบสนองท่ีแสดงถึงความรูประสงคของลูกคาหรือผูประกอบการท่ีมี

ตอวัสดุสําเร็จรูป และการบริการ เมื่อมีการตอบสนองโดยคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของบัณฑิตมี 

ประกอบดวย คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ เปนตน 

6. การยอนกลับ หมายถึง ขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหความพึงพอใจกับความสัมพันธระหวางผลผลิต 

และลูกคาซึ่งจะเปนขอมูลในการพัฒนา สรางประโยชนใหกับประเทศซึ่งผูประกอบการจะใหขอมูลกับ

องคกรภาครัฐหรือเอกชน (อรรถพล จันทรสมุด, 2559, 2562;Attiyaporn Kaewngam, Pinanta 

Chatwattana, and Pallop Piriyasurawong,2019 ; Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya 

surawong, 2014 )       

 

สรุปผลการวิจัย 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพือ่การจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน 

             คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ  

ลําดับ รายการประเมิน X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1 ความเหมาะสมขององคประกอบหลัก 3.72 1.04 มาก 

2 ผูสงมอบ 3.61 0.76 มาก 

3 มหาวิทยาลัยผูผลิตบัณฑิต 3.53 1.45 มาก 

4 ลูกคาทางการศึกษา 3.53 1.06 มาก 

5 ผูบริโภค 3.66 1.34 มาก 

6 ความพอใจ 3.60 0.82 มาก 

7 การยอนกลับ 3.53 0.83 มาก 

 ผลรวม 3.59 1.04 มาก 

 

 

 

จากตารางท่ี 5 ความเห็นของผูเช่ียวชาญประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการ

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ พบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ีย เทากับ 3.59  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.04 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ดังนี้ 

1. ความเหมาะสมขององคประกอบแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.04 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากองคประกอบหลักจัดอยูในกลุมระบบหวงโซ

อุปทาน เริ่มจากผูสงมอบ ขับเคล่ือนไปท่ีสังคม คือ ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

2. ความเหมาะสมของผูสงมอบของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.76 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากการจัดการโซอุปทานจะเริ่มจากผูสงมอบ

เคล่ือนท่ีไปสูผูบริโภคทายสุด คือ ผลิตภัณฑสําเร็จรูปเปนกระบวนการลําดับสุดทาย 

3. ความเหมาะสมของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยผูผลิตของของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อ

การจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.53 และ

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.45 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากการดําเนินงาน

และการประเมินผลงานของนักศึกษาสงผลใหไดรับการพัฒนาทุกกิจกรรม 

4. ความเหมาะสมของลูกคาการศึกษาของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.53 และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 1.06 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากลูกคาการศึกษาไดรับการพัฒนา

จากมหาวิทยาลัยผูผลิต 

5. ความเหมาะสมของผูบริโภคของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 1.34 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากเปนกิจกรรมปลายทางของหวงโซอุปทาน 

เปนจุดท่ีสินคาจะถูกใชเพื่อสรางประโยชนใหกับประเทศ ไดแก มหาวิทยาลัยผูผลิตบัณฑิต ผูบริโภค 

เปนสวนหนึ่งของสังคม ทายสุดจะเพิ่มมูลคาของโซอุปทานดวยการผลิตวัสดุสําเร็จรุปท่ีมีคุณภาพ 

6. ความเหมาะสมของความพอใจของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.60 และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.82 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนือ่งจากเปนวัสดุสําเร็จรูปไดรับการพัฒนา

จากองคประกอบยอยของแบบจําลองในโซอุปทานทําใหไดบัณฑิต 
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7. ความเหมาะสมของการยอนกลับของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.53 และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.83 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากเปนขอมูลของบัณฑิตมีคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค ไดแก คุณธรรมและจริยธรรมท่ีดี ความรูและทักษะทางปญญา ทักษะมนุษยสัมพันธท่ีดี 

ความรับผิดชอบท่ีดีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขท่ีดีทักษะการส่ือสารท่ีดีและทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฯลฯ เปนตน  

ผลการวิจัย พบวาแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติพบวาอยูในระดับมาก และผานการประเมินการจากผูเช่ียวชาญดานโซ

อุปทาน และหลักสูตรรวมถึงการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเทศ และตางประเทศ ผูวิจัย

ไดดําเนินการอยางมีระเบียบวิจัยเปนข้ันตอนกระบวนกวนการอยู 2 ข้ันตอน ไดแก (1) ออกแบบ

จําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (2) 

ประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติสอดคลองกับงานวิจัยของ (อรรถพล จันทรสมุด,2559;Attiyaporn Kaewngam, Pinanta 

Chatwattana, and Pallop Piriyasurawong,2019 ; Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya 

surawong, 2014; Habib& Jungthirapanich, 2008, 2009, 2010) พบวา แบบจําลองโซอุปทาน

เพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวย

กระบวนการ ต้ังแต ผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา ผูบริโภค ความพอใจ และการ

ยอนกลับ  เปนตน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคร้ังตอไป 

-  ควรศึกษางานวิจัยหวงโซอุปทานในสถาบันการศึกษาเพื่อใหแบบจําลองมีประสิทธิภาพ 

-  แมวาแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนนั้นไดรับการพิจารณาวามีความเหมาะสมสูง แตก็ไมไดมีการ

นํามาใชจริงในมหาวิทยาลัย ดังนั้นหากเปนไปไดควรนําไปใชในบางมหาวิทยาลัย ถาเปนไปไดควรมี

การนํามาใชเพื่อแกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแบบจําลอง  
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7. ความเหมาะสมของการยอนกลับของแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเเหงชาติ ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.53 และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.83 มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก เนื่องจากเปนขอมูลของบัณฑิตมีคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค ไดแก คุณธรรมและจริยธรรมท่ีดี ความรูและทักษะทางปญญา ทักษะมนุษยสัมพันธท่ีดี 

ความรับผิดชอบท่ีดีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขท่ีดีทักษะการส่ือสารท่ีดีและทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฯลฯ เปนตน  

ผลการวิจัย พบวาแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติพบวาอยูในระดับมาก และผานการประเมินการจากผูเช่ียวชาญดานโซ

อุปทาน และหลักสูตรรวมถึงการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเทศ และตางประเทศ ผูวิจัย

ไดดําเนินการอยางมีระเบียบวิจัยเปนข้ันตอนกระบวนกวนการอยู 2 ข้ันตอน ไดแก (1) ออกแบบ

จําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (2) 

ประเมินแบบจําลองโซอุปทานเพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติสอดคลองกับงานวิจัยของ (อรรถพล จันทรสมุด,2559;Attiyaporn Kaewngam, Pinanta 

Chatwattana, and Pallop Piriyasurawong,2019 ; Artaphon Chansamut   & Pallop Piriya 

surawong, 2014; Habib& Jungthirapanich, 2008, 2009, 2010) พบวา แบบจําลองโซอุปทาน

เพื่อการจัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ประกอบดวย

กระบวนการ ต้ังแต ผูสงมอบ ผูผลิตการศึกษา ลูกคาการศึกษา ผูบริโภค ความพอใจ และการ

ยอนกลับ  เปนตน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาคร้ังตอไป 

-  ควรศึกษางานวิจัยหวงโซอุปทานในสถาบันการศึกษาเพื่อใหแบบจําลองมีประสิทธิภาพ 

-  แมวาแบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนนั้นไดรับการพิจารณาวามีความเหมาะสมสูง แตก็ไมไดมีการ

นํามาใชจริงในมหาวิทยาลัย ดังนั้นหากเปนไปไดควรนําไปใชในบางมหาวิทยาลัย ถาเปนไปไดควรมี

การนํามาใชเพื่อแกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแบบจําลอง  
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ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา  

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

Information System for Managing Student Loan Fund :  

A Case of Rajamangala Univerisity of Technology ISAN  

 

อภิรดี มวลคําลา และ เยาวเรศ จันทะคัต   

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประยุกต  

คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

 

Apiradee Muankhamla and Yaowaret Jantakat  

Applied Information and Communication Technology, Faculty of 

Sciences and Liberal Arts, Rajamangala University of Technology ISAN 

 

Abstract 

The objective of this article is to study guidelines for 

information system development of student loan fund management 

for Rajamangala Univerisity of Technology ISAN (RMUTI ISAN). In this 

study this information system development will be used by System 

Development Life Cycle (SDLC)-based rapid prototyping model 

because system developer has experience of student loan fund 

through knowing of problem and users’ requirement. Therefore, there 

are 4 steps for this information system development: (1) prototyping 

model, (2) system design, (3) system development and (4) implement 

and maintenance. This is to obtain information system for managing 

student loan fund in RMUTI ISAN and uses to quickly and continuously 

make connections between students (who wish to apply for loans), 

advisor, and officers of loan fund, committees and executive in every 

step of users’ operation. Moreover, data flow helps to get the right 
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information and receiving fast news through efficiency and effective 

reporting for making loan contract and then forward to the bank 

further.  

 

Keywords: Education Loan, Information System Development, 

Rajamangala University of Technology  

 

บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของบทความนี้เ พ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา สําหรับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (มทร.อีสาน) ในการศึกษานี้การพัฒนาระบบบ

สารสนเทศนี้จะพัฒนาโดยหลักการวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศดวยแบบจําลอง

การสรางโปรแกรมตนแบบอยางรวดเร็ว เพราะผูพัฒนาระบบนี้มีประสบการณของ

การจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาเปนอยางดี รวมถึงการทราบปญหา

และความตองการของผูใชงานในระบบดวย ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศนี้ 

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ (1) การสรางโปรแกรมตนแบบ (2) การออกแบบ

ระบบ (3) การพัฒนาระบบ และ (4) การนําไปใชและการบํารุงรักษาระบบ ท้ังนี้

เพ่ือใหไดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา สําหรับ

มทร.อีสาน และใชในการเชื่อมโยงระหวางนักศึกษาท่ีมีความประสงคจะขอกูยืม 

อาจารยท่ีปรึกษา เจาหนาท่ีแผนกกองทุน คณะกรรมการพิจารณาทุน และ

ผูบริหาร ไดอยางรวดเร็วข้ึนทุกข้ันตอนของการดําเนินงานของผูใชงานท่ีเก่ียวของ

อยางตอเนื่อง ซ่ึงการไหลของขอมูลและสารสนเทศจะชวยใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 

และการรับขาวสารท่ีรวดเร็ว และการรายงานผลอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพ่ือใชในการทําสัญญารับทุนและสงตอใหธนาคารดําเนินการตอไป   

 

คํ า สําคัญ : การกูยืม เ งินเ พ่ือการศึกษา ,  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
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บทนํา  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเ พ่ือ

การศึกษา สําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (มทร.อีสาน) มี

ความสําคัญตอการศึกษาเพราะเปนรากฐานตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

ประเทศไทย ซ่ึงเปนไปตามเปาหมายและประเด็นดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรพัยากรมนุษยในแผนยุทธศาสตร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีวางไว 

เพราะระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษานี้ จะเปน

ตัวสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของมทร.อีสาน 

ตั้งแตระดับนักศึกษาท่ีประสงคจะกูยืมจนถึงระดับผูบริหาร โดยมีแผนกกองทุน

ของมทร.อีสาน เปนตัวหลักท่ีดูแลระบบและประสานงานการเชื่อมโยงของระบบนี้ 

เพ่ือใหขอมูลจากนักศึกษาท่ีประสงคจะกูยืมเกิดการทํารายการของกระบวนการ 

ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานในระดับตาง ๆ เชน เจาหนาท่ีกองทุน 

อาจารยท่ีปรึกษา คณะกรรมการพิจารณาทุน เปนตน รวมถึงการรับ การสง และ

การออกเอกสารในรูปรายงาน เพ่ือจะไดดําเนินกิจกรรมไดอยางตอเนื่องในการใช

ระบบสารสนเทศนี้ จะสงผลใหการจัดทําสัญญาทุนของแผนกกองทุน มีความ

รวดเร็วข้ึน และสามารถสงสัญญาไดทันตรงตามเวลาใหกับทางธนาคารตอไปได 

ประกอบกับกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) มีนโยบายในปการศึกษา 

2563 จะใหใชระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล เพ่ืออํานวยความ

สะดวกและสนับสนุนการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแกนักศึกษา และท่ีสําคัญ

จากความรูท่ีไดแผนกกองทุนของมทร.อีสาน สามารถนําความรูดานการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา มาใชเพ่ือ

วางแผนและดําเนินงาน เริ่มตั้งแตการศึกษาความตองการบริบทของมทร.อีสาน

และผูใชงาน การกําหนดความตองการท่ีจะแกไขปญหาท่ีเกิด การกําหนดข้ันตอน

หรือกิจกรรมในการทํางานในการพัฒนาระบบและแบบจําลองท่ีใช การประเมิน

ระบบ และการนําไปใชและดูแลรักษาระบบ ท้ังนี้เพ่ือใหการไหลของขอมูลนําเขา 

(Input) การประมวลผลขอมูล (Processing) และการรายงานผลลัพธ (Output) 

มีความตอเนื่องและรวดเร็ว และสนองตอบตอความตองการของผูใชงานในระดับ
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ตาง ๆ ไดดีเปนอยางยิ่ง  

 

การจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา สําหรับมทร.อีสาน  

 การจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา คือ การใชระบบ

สารสนเทศท่ีประกอบดวย  

1. ระบบคอมพิวเตอร ไดแก ฮารดแวร และซอฟทแวร  

2. ระบบเครือขายของมทร.อีสาน  

3. ฐานขอมูลการกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา จากมทร. อีสาน  

4. ผูพัฒนาระบบและดูแลระบบ โดย แผนกงานกองทุน ภายใตหนวยงาน

กองพัฒนานักศึกษา มทร. อีสาน  

5. ผูใชระบบ ไดแก นักศึกษาท่ีมีความประสงคจะกูยืมเพ่ือการศึกษา 

อาจารยท่ีปรึกษา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานกองทุน คณะกรรมการพิจารณาทุน 

ผูบริหาร และผูดูแลระบบ  

6. ผู เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวของท่ีทํางานรวมกันเพ่ือกําหนด การ

รวบรวมขอมูล การจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูลเพ่ือสรางสารสนเทศ และ

สงผลลัพธหรือสารสนเทศท่ีไดใหผูใชเพ่ือชวยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ 

การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห และติดตามผลการดําเนินงาน 

รวมถึงการประเมินประสิทธภิาพและประสทิธิผลของระบบ  

 

หลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การสรางระบบสารสนเทศใหมหรือ

การปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการประยุกต

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการทํางาน (อรยา ปรีชาพานิช, 2557; ชัยรัตน 

รอดเคราะห, 2555; สมพร พุทธาพิทักษผล, 2546) หรืออีกนัยหนึ่งหมายถึง การ

ใชกระบวนการท่ีใชเทคนิคการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศขององคกร

ใหสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพโดยบางครั้งจะเรียกวิธีการดําเนินงานใน

ลักษณะนี้วา “การวิเคราะหและออกแบบระบบ” (ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และ 

ไพบูลย เกียรติโกมล, 2542) และหลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถ
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สรุปไดดังนี้ (อรยา ปรีชาพานิชม 2557; ชัยรัตน รอดเคราะห. 2555; กิตติ 

ภักดีวัฒนกุล และพนิดา พานิชกุล, 2546)  

 1. การศึกษาความตองการของเจาของและผูใชระบบ ข้ันตอนนี้จะเปน

การสอบถามความตองการจากเจาของและผูใชระบบวามีความตองการหรือพึง

พอใจระบบแบบไหน เพ่ือท่ีจะไดนําขอคิดเห็นมาพัฒนาระบบสารสนเทศได    

 2. การกําหนดปญหา ข้ันตอนนี้เปนการศึกษาและทําความเขาใจถึง

สาเหตุของปญหาของระบบท่ีเกิดข้ึน การกําหนดความตองการท่ีจะแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึน และการระบุวิธีการแกไขปญหาแตละวิธี รวมถึงการเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ

แกปญหาและประเมินผล เพ่ือนํามาปรับปรุงจนสมบูรณท่ีสุด   

 3. การกําหนดวิธีการทํางาน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจะตองมีการ

กําหนดวิธการอยางชัดเจน เชน การใชวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 

Development Life Cycle, SDLC) และใชแบบจําลองแบบไหน 

 4. การกําหนดมาตรฐานในระหวางการพัฒนาระบบและการจัดทํา

เอกสารประกอบ ควรมีการกําหนดมาตรฐานในระหวางการพัฒนาระบบเพ่ือใหมี

กฏและระเบียบในการปฏิบัติงาน คือ ดานการปฏิบัติงาน (Activities) ดานหนาท่ี

ความรับผิดชอบ (Responsibility) ดานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Checks) 

และดานเอกสารคูมือของระบบ  

 5. การลงทุนของการพัฒนาระบบ นักพัฒนาระบบควรเพ่ิมความรอบคอบ

ในการวิเคราะหถึงปญหาตาง ๆ การพิจารณาตัดสินใจท่ีจะเลือกวิธีการแกไข

ปญหาใด ๆ ควรหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือใหคุมคาตอการลงทุน  

 6. การออกแบบระบบเพ่ือรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนขององคกรท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต สิ่งท่ีนักวิเคราะหระบบตระหนักอยูเสมอ คือ ความตองการ

ของผูใช ไมเฉพาะขณะทําการพัฒนาระบบเทานั้น หากรวมไปถึงการคาดการณถึง

ความตองการของผูใชระบบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต นักวิเคราะหระบบควรจะ

ออกแบบระบบเพ่ือรองรับการเจริญเติบโต และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน

อนาคตดวย  

 สําหรับประโยชนของการพัฒนาระบบสารสนเทศตอองคกรมีดังตอไปนี้ 

(รุงลักษมี รอดขอ, 2561)  
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 1. การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภายในองคกร 

เชน การลดเวลาการทํางานและกระบวนการในการปฏิบัติ การเพ่ิมผลผลิตของ

องคกร การลดตนทุนการผลิตและบริการ  

 2. การเพ่ิมประสิทธิผลของการตัดสินใจ สามารถใชระบบสารสนเทศ 

สําหรับการตัดสินใจของผูท่ีเก่ียวของในระดับตาง ๆ โดยเฉพาะผูบริหาร ซ่ึงชวย

เพ่ิมความถูกตองและแมนยําในการตัดสินใจของผูบริหารมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลตอ

การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารการแขงขันขององคกร  

 3. การเพ่ิมความสามารถในการบริหารองคกร ไดแก การใชระบบและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางบริการใหม เพ่ือปรับปรุงบริการ และการใช

เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงผูจัดจําหนายสินคาและวัตถุดิบ ลูกคา และพันธมิตร  

 

วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ และแบบจําลองตาง ๆ   

 การพัฒนาระบบหนึ่ง ๆ ในองคกร จะจัดทําในรูปแบบของโครงการ

พัฒนาระบบภายใตแผนการดําเนินงานและแผนการใชทรัพยากรท่ีไดกําหนดไว 

โดยมี บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบนั้น ๆ จะตองเสียสละเวลาเขารวม

ในข้ันตอนตาง ๆ ของการพัฒนาระบบ เพ่ือใหไดระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองตอ

ความตองการใชงานขององคกร และมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

(อรยา ปรีชาพานิช, 2557) และการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยท่ัวไปอาศัย

หลั กการว งจร พัฒนาระบบสารสน เทศ ซ่ึ ง เป นการแบ ง ข้ันตอนหรื อ

กระบวนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพ่ือชวยแกปญหาทางธุรกิจหรือ

ตอบสนองความตองการขององคกร โดยระบบท่ีจะพัฒนานั้นอาจเปนการพัฒนา

ระบบใหมหรือการปรับปรุงระบบเดิมใหดีข้ึนก็ได (เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 

2560) และจํานวนข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศมีหลายทานท่ีได

รายงานไว เชน วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศมี 5 ข้ันตอน ไดแก (1) การวางแผน 

(2) การวิเคราะห (3) การออกแบบ (4) การพัฒนาระบบ และ (5) การซอมบํารุง 

(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2548) ตอมาปจจุบันไดมีการดัดแปลงการใชวงจรพัฒนา

ระบบสารสนเทศเปน 6 ข้ันตอน คือ (1) การวางแผน (2) การวิเคราะห (3) การ

ออกแบบ (4) การพัฒนาระบบ (5) การทดสอบ และ (6) การนําไปใชและการดูแล
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รักษา (อรยา ปรีชาพานิช , 2557; Half, 2019; SOFTWARETESTINGHELP, 

2019; ElysiumAcademy Private Limited, 2019) หรืออาจพบวามี 7 ข้ันตอน

คือ (1) การวางแผน (2) การวิเคราะห (3) การออกแบบ (4) การพัฒนาระบบ (5) 

การทดสอบ และ (6) การนําไปใช และ (7) การดูแลรักษา (เกียรติพงษ อุดมธนะธี

ระ, 2560; พิรพร เขียวเขิน และ สํารวย กมลา ยุตต, 2560; สาวิตรี พิพิธกุล และ 

ฤทธิชัย ผานาค, 2560; Swersky, 2018; Howard and Lipner, 2006) อยางไรก็ตาม

ไมวาวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีก่ีข้ันตอนก็ตาม ก็ตองเปนไปตามหลักการ

การพัฒนาระบบสารสนเทศดังท่ีไดกลาวในขางตน และข้ันตอนของวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศดังภาพท่ี 1  

นอกจากนี้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศไดมีการพัฒนาแบบจําลอง

เพ่ือใชในงานท่ีแตกตางกันดังภาพท่ี 2 และรายละเอียดดังนี้ (อรยา ปรีชาพานิช, 

2557; ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และ ไพบูลย เกียรติโกมล, 2542)   

 1. แบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model) คือ การทํางานทีละข้ันตอนให

สมบรูณกอนไปทําข้ันตอนอ่ืนไดหรือระบบการทํางานในแตละข้ันตอนท่ีไมสามารถ

ยอนกลับไปแกไขขอผิดพลาดในข้ันตอนกอนหนาได  

 2. แบบจําลองแบบเพ่ิมผลลัพธ (Incremental Model) เปนรูปแบบการ

แบงระบบงานออกเปนระบบยอยตาง ๆ โดยแตละระบบงานยอย จําเปนตอง

ดําเนินการตามข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศจนครบ ดังนั้นการ

ดําเนินการตามข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศจะตองเทากับระบบงาน

ยอยท่ีแบงไวเบื้องตน จนไดระบบท่ีครบสมบูรณ  

 3. แบบจําลองแบบเกรียว (Spiral Model) เปนรูปแบบการทํางานแบบ

วนซํ้าคลายกับกนหอย วิธีการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไปทีละรอบ เม่ือพัฒนา

ระบบงานครบ 1 รอบ จะไดระบบงานท่ีสามารถใชได ซ่ึงในแตละรอบจะมีการ

วิเคราะหความเสี่ยง เพ่ือวางแผนการพัฒนาระบบในรอบถัดไป  

 4. แบบจําลองการสรางโปรแกรมตนแบบอยางรวดเร็ ว  (Rapid 

Prototyping Model) เปนการสรางโปรแกรมตนแบบท่ีมีฟงกชั่นการทํางานและ

รูปแบบรายงานตาง ๆ เทียบกับระบบงานท่ีพัฒนาจริง แตยังไมสามารถจัดเก็บ

ขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ชวยใหผูใชระบบสามารถมองเห็น
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ภาพรวมของระบบท้ังหมด เพ่ือจะไดนําขอมูลไปออกแบบและวิเคราะหระบบ

ตอไป 

 

 
 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

(เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ, 2560; พิรพร เขียวเขิน และ สํารวย กมลา ยุตต, 

2560; สาวิตรี พิพิธกุล และ ฤทธิชัย ผานาค, 2560; Swersky, 2018; 

Howard and Lipner, 2006) 
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ภาพท่ี 2 แบบจําลองตาง ๆของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ (Olajide, 

2016) 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศกับการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา สําหรับ

มทร.อีสาน  

 มทร.อีสาน จะพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการกองทุนเงินให

กูยืมเงินเพ่ือการศึกษา โดยใชวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศดวยแบบจําลองตน

แบบอยางรวดเร็ว เพราะผูพัฒนาระบบนี้ คือ หัวหนาและเจาหนาท่ีแผนกงาน

กองทุน ของมทร. อีสาน ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบโดยตรง ดังนั้นจึงมีประสบการณใน

เรื่องของการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาเปนอยางดี รวมถึงการ

ทราบปญหาและความตองการของผูใชระบบดวย ซ่ึงทําใหผูพัฒนาระบบสามารถ

สรางโปรแกรมตนแบบท่ีมีฟงกชั่นการทํางานและรูปแบบรายงานตาง ๆ เทียบกับ

ระบบงานท่ีพัฒนาจริงไดกอน ท้ังนี้เพ่ือใหผูใชระบบสามารถมองเห็นภาพรวมของ

ระบบท้ังหมดได และสามารถใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการออกแบบ

และวิเคราะหระบบท่ีใชไดและตรงความตองการของผูใชงานระบบไดตรงจุดจริง ๆ 

ดังนั้นผูพัฒนาระบบระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพ่ือ
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การศึกษา สําหรับมทร.อีสาน ไดวางแผนไว 4 ข้ันตอน สามารถสรุปดังภาพท่ี 3 

และรายละเอียดดังนี้  

 

 
ภาพท่ี 3 การพัฒนาระบบสารสนเทศกับการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเงิน 

เพ่ือการศึกษา สําหรับมทร.อีสาน 

 

 1. การสรางโปรแกรมตนแบบรวดเร็ว  

     1.1 การกําหนดความตองการและปญหาเบื้องตนของผูใชงาน เชน 

นักศึกษาท่ีประสงคกูยืม อาจารยท่ีปรึกษา เจาหนาท่ีแผนกกองทุน คณะกรรมการ

พิจารณาทุน และผูบริหาร จากประสบการณการทํางาน  

     1.2 การออกแบบตนแบบ และการนําตนแบบไปทดลองใชกับผูใชงาน

ในขอ 1.1 โดยผูใชสามารถใหขอคิดเห็นเก่ียวกับปญหาหรือขอแนะนําในการ

ปรับปรุงโปรแกรมตนแบบนี้ 

     1.3 การปรับแตงโปรแกรมตนแบบตามขอ 1.2 ใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน ข้ันตอนนี้จะเกิดซํ้าไปซํ้ามา จนกระท่ังกลุมผูใชงานในขอ 1.1 เกิดความ

พอใจ แลวจงึจะสามารถนําโปรแกรมตนแบบนี้ไปใชงานในข้ันตอนตอไป  

 2. การออกแบบระบบ จะทําการออกแบบระบบ เชน แผนภาพบริบท 
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(Context diagram) แผนภาพกระแสขอมูล (Data flow diagram) การออกแบบ

หนาอินเตอรเฟส (Interface design) การออกแบบรายงาน (Report design) 

เปนตน 

 3. การพัฒนาระบบ จะพัฒนาระบบดวยโปรแกรม MySQL สําหรับการ

จัดการฐานขอมูล ภาษา PHP สําหรับการพัฒนาเว็บ และโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ   

 4. การนําไปใชและการบํารุงรักษาระบบ  

    4.1 การนําไปใชงานจริงท่ีแผนกกองทุน ของมทร.อีสาน  

    4.2 การบํารุงรักษาระบบ โดยในระยะแรกจะรับผิดชอบโดยแผนก

กองทุนกอน และหลังจากนั้นจะนําไปใหทางสํานักวิทยาบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร.อีสาน รับผิดชอบโดยตรงตอไป    

 

สรุป   

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเ พ่ือ

การศึกษา กรณีศึกษามทร.อีสาน จะใชวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศดวย

แบบจําลองตนแบบอยางรวดเรว็ เนื่องดวยผูพัฒนาระบบนี้มีประสบการณโดยตรง

ในเรื่องของการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเงินเพ่ือการศึกษาเปนอยางดี รวมถึงการ

ทราบปญหาและความตองการของผูใชงานในระบบดวย และการพัฒนาระบบ

สารสนเทศนี้ จะมี 4 ข้ันตอน คือ (1) การสรางโปรแกรมตนแบบรวดเร็ว (2) การ

ออกแบบระบบ (3) การพัฒนาระบบ และ (4) การนําไปใชและการบํารุงรักษา

ระบบ เพ่ือใหไดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา 

สําหรับมทร.อีสาน เพ่ือใชเปนระบบสารสนเทศในการเชื่อมโยงระหวางนักศึกษาท่ี

มีความประสงคจะขอกูยืม  อาจารย ท่ีปรึกษา เจ าหนา ท่ีแผนกกองทุน 

คณะกรรมการพิจารณาทุน และผูบริหาร ไดอยางรวดเร็วข้ึนทุกข้ันตอนของการ

ดําเนินงานของผูใชงานท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง ซ่ึงการไหลของขอมูลและ

สารสนเทศจะชวยใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และการรับขาวสารท่ีรวดเร็ว และการ

รายงานผลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใชในการทําสัญญารับทุนและ

สงตอใหธนาคารดําเนินการตอไป   
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ขอเสนอแนะ  

 1. ควรมีการลงทุนเพ่ือการพัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา สําหรับมทร.อีสาน รวมถึงการบํารุงรักษาและ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบของมทร.อีสานในระยะยาวตอไป   

 2. ควรมีการวิเคราะหการออกแบบระบบเพ่ือรองรับการเติบโตและการ

เปลี่ยนของมทร.อีสาน และวิทยาเขต ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดวย  

 

กิตติกรรมประกาศ  

 บทความวิชาการนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาการคนควาอิสระเรื่อง 

“ระบบสารสนเทศการกูยืมเงินเพ่ือการศึกษา สําหรับมทร.อีสาน” โดยนางสาว

อภิรดี มวลคําลา และท่ีปรึกษา ดร.เยาวเรศ จันทะคัต  การศึกษาการคนควาอิสระ

นี้อยูในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่ อสารประยุกต  คณะวิทยาศาสตร และศิลปศาสตร  ดั งนั้นคณะผู วิ จั ย

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งตอ มทร.อีสาน ท่ีสนับสนุนทุนการศึกษาแกนางสาว

อภิรดี มวลคําลาในเรื่องดังกลาว รวมถึงการสนับสนุนสถานท่ี อุปกรณ และสิ่ง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการจัดทําบทความนี้  
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การพัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 

The Development of Web Template for Learning on Principles of Computer 

Systems for Grade 8 students at Tharueaprachanukun Municipality School 
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Siripon Saenboonsong  Chuenkamol Phetmanee, and Thanaree Peethong 

Department of Computer Education, Faculty of Education, 

Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1) develop a web template for learning 

on principles of computer systems for grade 8 students at Tharueaprachanukun 

Municipality School, 2) compare the web template for learning of students before and 

after learning with website for learning, and 3)  study the satisfaction of the students 

after learning with website for learning.  The target group used in the research was 22 

grade 8 students in Tharueaprachanukun Municipality School who studying in 

academic year 2019, using the specific selection method.  The research instruments 

consisted of 1)  learning management plan, 2 )  web template for learning, 3 )  learning 

achievement test, and 4) satisfaction questionnaire. The statistics for data analysis were 

mean, standard deviation and t-test. 

The results of the research showed that; 1 )  the developed web template for 

learning had the quality at a highest level with an average of 4 . 51 and a standard 

deviation of 0 . 59, 2 )  the learning achievement of students posttest was higher than 

before learning at the statistical significance level of . 05, and 3 )  the students were 

satisfied with the learning on the web template for learning at a high level with an 

average of 4.42 and a standard deviation of 0.75. 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางาน

ของระบบคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  

2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนและหลังเรียนดวยเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการ

เรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนตอการเรียนดวยเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือ

การเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียน

เทศบาลทาเรือประชานุกูล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 จํานวน  

20 คน โดยการใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) แผนการจัดการ

เรียนรู 2) เว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) 

แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคาทดสอบที  

 ผลการวิจัยพบวา 1) เว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 2) นักเรียนท่ีเรียนดวย

เว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือ

การเรียนรูภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 

 

คํา สําคัญ:   เว็บไซตสํ า เร็จรูป เ พ่ือการเรียนรู , หลักการทํางานของระบบคอมพิว เตอร ,  

                 สื่อการเรียนรู 

 

1. บทนํา 

ในยุคของการพัฒนาดานเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน 

ทุก ๆ ดาน ท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม แลพการดําเนินชีวิต ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําให

ตองมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาระตามหลักสูตรควบคูไปกับการพัฒนาทักษะใหมๆ ท่ีจําเปนสําหรับ

ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงวิจารณ พานิช (2555) ไดกลาวถึงการเรียนรูเพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ไววา 

การเรียนรูควรเปนการเรียนจากการคนควาเองของศิษย โดยครูชวยแนะนํา และชวยออกแบบ

กิจกรรมท่ีชวยใหนักเรียนแตละคนสามารถประเมินความกาวหนาของการเรียนรูของตนเองได  

จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการพัฒนาในดานตาง ๆ ใหเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลก 

ไมวาจะเปนยุทธศาสตรชาติระยาว 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560-2579) ตางก็ใหความสําคัญ

ในเรื่องของการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน ซ่ึงการบรรลุเปาหมายดังกลาวมีแนวทางการพัฒนา

ท่ีสําคัญในหลายดาน ไดแก การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวง
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บทคัดยอ 
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 ผลการวิจัยพบวา 1) เว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 2) นักเรียนท่ีเรียนดวย

เว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือ

การเรียนรูภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 

 

คํา สําคัญ:   เว็บไซตสํ า เร็จรูป เ พ่ือการเรียนรู , หลักการทํางานของระบบคอมพิว เตอร ,  

                 สื่อการเรียนรู 

 

1. บทนํา 

ในยุคของการพัฒนาดานเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน 

ทุก ๆ ดาน ท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม แลพการดําเนินชีวิต ความกาวหนาของเทคโนโลยีทําให

ตองมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาระตามหลักสูตรควบคูไปกับการพัฒนาทักษะใหมๆ ท่ีจําเปนสําหรับ

ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงวิจารณ พานิช (2555) ไดกลาวถึงการเรียนรูเพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ไววา 

การเรียนรูควรเปนการเรียนจากการคนควาเองของศิษย โดยครูชวยแนะนํา และชวยออกแบบ

กิจกรรมท่ีชวยใหนักเรียนแตละคนสามารถประเมินความกาวหนาของการเรียนรูของตนเองได  

จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการพัฒนาในดานตาง ๆ ใหเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลก 

ไมวาจะเปนยุทธศาสตรชาติระยาว 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560-2579) ตางก็ใหความสําคัญ

ในเรื่องของการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน ซ่ึงการบรรลุเปาหมายดังกลาวมีแนวทางการพัฒนา

ท่ีสําคัญในหลายดาน ไดแก การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม การพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวง

 
 

ชีวิต การปฏิรูปการเรียนรูแบบพลิกโฉม การพัฒนาและรักษากลุมผูมีความสามารถสูง ท่ีเนนเรื่องของ

คุณภาพการศึกษา และการศึกษาทุกชวงวัย (พินิจ  มีคําทอง, 2561) ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐาน

วิชาชีพ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ในสวนของวิชาชีพครูเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและทิศทาง

การศึกษาของชาติ กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพครู ตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการ

เรียนรู พัฒนาสื่อประกอบการสอน จัดกิจกรรมและสรางบรรยากาศการเรียนรูใหผูเรียนมีความสุขใน

การเรียน วิจัย สรางนวัตกรรม และประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนตอการเรียนรูของ

ผูเรียน (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) จึงเปนสิ่งท่ีทาทายสําหรับครูผูสอนในยุคปจจุบันท่ีจะมีวิธีการสอน

หรือจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางไรเพ่ือใหผูเรียนเขาถึงความรูโดยใชสื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

สิ่งสําคัญคือการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีจําเปนสําหรับสังคมใหม ท่ีรวมไปถึงการคิด วิเคราะห 

แยกแยะสื่อตาง ๆ หรือท่ีเรียกวาการรูเทาทันสื่อ และการใชเทคโนโลยีอยางมีความรับผิดชอบตอ

สังคมดวย เพ่ือใหสอดคลองกับเปาหมายสําคัญของการพัฒนาประเทศ (นิตยา วงศใหญ, 2560) 

กระบวนการเรียนการสอนในปจจุบันจึงมีความจําเปนอยางสูงท่ีจะตองนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาจัดการในชั้นเรียน ดวยเหตุวาสื่อการสอนจะมีเนื้อหาประเด็นและใจความสําคัญของเนื้อหา  

สวนรูปแบบการสอนนั้นจะมีสวนชวยกระตุนทําใหผูเรียนเกิดความสนใจ ไมวาจะเปนสื่อการสอนใน

การนําเสนอแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสสื่อการสอนแบบวีดีโอ สื่อการสอนในรูปแบบออนไลนตาง ๆ  

ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาและทําความเขาใจไดงายยิ่งข้ึน (พรรณเชษฐ ณ ลําพูน, 2560)  

การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) เปนสื่อการสอนรูปแบบหนึ่งท่ีใชเทคโนโลยี

เว็บกับกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและแกปญหาทางการเรียนการสอนใน

ขอจํากัดดานเวลา สถานท่ี และบริบทความพรอมในการเรียนรู  (อดิศักดิ์ คันธโรรส , 2559)  

ซ่ึงสอดคลองกันกับสุภิดา เท่ียงจันทร และศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2560) ท่ีกลาววา บทเรียนออนไลน

เปนเรียนรูไดดวยตนเองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงบรรจุเนื้อหาวิชาตามลําดับ ข้ันตอนของการ

สอนใหเหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคล ใหความรูเพ่ิมเติม สนบัสนุนกระบวนการเรียนรูของ

นักเรียนดวยตนเองเม่ือนักเรียนไมสามารถเรียนในชั้นเรียน (Dikmen, 2019) ตลอดจนการวัดผลและ

ใหขอมูลปอนกลับ โดยอาศัยศักยภาพและความสามารถของอินเทอรเน็ตทําใหเกิดการเรียนรูสามารถ

เรียนไดทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงทําใหมีชื่อเรียกหลายลักษณะ ไดแก การทดสอบผานเว็บ การเรียนรูผานเว็บ 

การสอนผานอินเทอรเน็ต การเรียนรูผานเวิลดไวดเว็บ โดยท่ี Google Sites โปรแกรมของ Google 

ท่ีใหบริการสรางเว็บไซตฟรี สามารถสรางเว็บไซตไดงาย ปรับแตงรูปลักษณไดอยางอิสระชวยใน

พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บของครูโดยสามารถเชื่อมโยงเนื้อหา แหลงขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปน

รูปแบบไฟล เสียง วิดีโอ ท่ีนักเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดงาย และไมวาจะอยูท่ีไหน เวลาใด ก็

สามารถเกิดการเรียนรูดวยตนเองได (ลัดดาวรรณ ศรีฉิม และบัญชา สํารวยรื่น, 2559)        

จากท่ีมาและความสําคัญขางตน ผูวิจัยจึงสนใจพัฒนาสื่อการเรียนรูท่ีใชประกอบการเรียน

เนื่องจากภาคเรียนท่ี 1 ปการ 2561 รายวิชาวิทยาการคํานวณ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องหลักการ
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ทํางานของระบบคอมพิวเตอร ท่ีเปนเนื้อหาสําคัญสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัดกลุม

สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร พ.ศ. 2560 ในสาระท่ี 4 เทคโนโลยี มาตรฐาน ว 4.2 ในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 2 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด นอกจากนั้นจากการ

สํารวจยังพบวาครูยังขาดสื่อประกอบการเรียนท่ีหลากหลาย อีกท้ังยังพบปญหานักเรียนขาดเรียนบอย

ทําใหไมไดรับเนื้อหาท่ีสมบูรณ คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง 

หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลทาเรือ

ประชานุ กูล ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลายไมวาจะเปนขอความ เสียง ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอกอใหเกิดการรับรูท่ีหลากหลายตอผูเรียน สามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลาเพียง

แคเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไมจํากัดอยูแตในหองเรียน หรือในโรงเรียนเทานั้นทําใหผูเรียนเกิดความ

สนใจในการเรียน นอกจากนี้ยังสงเสริมความสามารถในการเรียนรูเปนรายบุคคล และการเรียนรูดวย

ตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตอบสนองคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน และพัฒนาทักษะการคิดสงผลให

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีข้ึนได  

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 พัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

กอนและหลังเรียนดวยเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียน

เทศบาลทาเรือประชานุกูล  

2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการพัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการ

ทํางานของระบบคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลทาเรือ 

ประชานุกูล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2562 มีจํานวน

ท้ังสิ้น 20 คน เนื่องจากนักเรียนสวนใหญของชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีความสามารถในการใชงาน

คอมพิวเตอรไดเปนอยางดี รวมท้ังมีการสํารวจความพรอมของเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณ

เทคโนโลยีท่ีบานของนักเรียน พบวานักเรียนทุกคนมีความพรอมท่ีจะเรียนรูผานเว็บไซตเพ่ือการเรียนรู

นี้ จึงนํามาใชเปนกลุมเปาหมายในการทดลองครั้งนี้ท้ังหมด กลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 คน แบงเปน 

ดานเทคนิคและการออกแบบ 3 คน คัดเลือกโดยกําหนดคุณสมบัติดังนี้ 1) เปนผูสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโทข้ึนไปในสาขาวิชาคอมพิวเตอร เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือท่ีเก่ียวของกับ
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แคเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไมจํากัดอยูแตในหองเรียน หรือในโรงเรียนเทานั้นทําใหผูเรียนเกิดความ

สนใจในการเรียน นอกจากนี้ยังสงเสริมความสามารถในการเรียนรูเปนรายบุคคล และการเรียนรูดวย

ตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตอบสนองคุณลักษณะใฝรู ใฝเรียน และพัฒนาทักษะการคิดสงผลให
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 พัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

กอนและหลังเรียนดวยเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียน
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3. ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ 
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   3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรตน คือ สื่อบนเว็บไซต เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร  

 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และความพึงพอใจของนักเรียน 
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  3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอสื่อบนเว็บไซต เรื่อง หลักการ
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4. การดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองกับกลุมทดลองเพียงกลุมเดียว ตามแบบแผนการ

ทดลองแบบ One Group Pretest Posttest Design มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 4.1 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน 

  กําหนดปญหา โดยกําหนดปญหาเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีต่ํากวา

เกณฑท่ีกําหนดทางผูวิจัยจึงไดจัดทําสื่อการพัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการ

ทํางานของระบบคอมพิวเตอร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 

โดยใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหนักเรียนสามารถเขาใจในเนื้อหาบทเรียนไดงายข้ึน มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  
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 4.2 ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห 

 ศึกษาและวิเคราะหเนื้อหา เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร สอดคลองกับ

มาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัดกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร พ.ศ. 2560 ในสาระท่ี 4 เทคโนโลยี 

มาตรฐาน ว 4.2 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ตัวชี้วัดท่ี 3 อภิปรายองคประกอบและหลักการทํางาน

ของระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือประยุกตใชงานหรือแกปญหาเบื้องตน (กระทรวง

ศึกษาธิการม, 2560) โดยนํามาวิเคราะหความเปนไปไดของการพัฒนาสื่อเว็บไซต กําหนดจุดประสงค 

และหัวขอเรื่องจํานวน 2 หัวขอเรื่องยอย ไดแก 1) องคประกอบของระบบคอมพิวเตอร และ 2) 

หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

  4.3 ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบ  

 กําหนดเนื้อหาของบทเรียน เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร โดยออกแบบ

ผสมผสานระหวางโครงสรางแบบเรียงลําดับ โดยเริ่มจากเนื้อหาท่ีงายไปหายาก หลังจากนั้นนํามา

ออกแบบบทดําเนินเรื่อง โครงสรางลักษณะตาราง โครงสรางลักษณะลําดับชั้นและโครงสรางลักษณะ

เว็บของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวิดีโอ

บรรยายประกอบเนื้อหา 

 4.4 ข้ันตอนท่ี 4 การพัฒนา  

  พัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป Google Sites ตามการออกแบบ ประกอบดวยเมนูแบบทดสอบกอนเรียน เนื้อหา 

แบบทดสอบหลังเรียน และผูจัดทํา เขาถึงไดจาก https://sites.google.com/aru.ac.th/computer 

ดังภาพท่ี 1-6 

   
            

 ภาพท่ี 1 หนาแรกของเว็บไซต                ภาพท่ี 2 หนาแบบทดสอบกอนและหลังเรียน 
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         ภาพท่ี 5 หนาแบบทดสอบหลังเรียน             ภาพท่ี 6 หนาแบบสอบถามความพึงพอใจ 

  

 4.5 ข้ันท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 

  4.5.1 ตรวจสอบคุณภาพเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางานของ

ระบบคอมพิวเตอร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพและให

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงใหสื่อมีคุณภาพมากข้ึน 

  4.5.2 ตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน โดยมีคาดัชนี
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ปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล ใชเวลาในการทดลอง 3 สัปดาห ๆ ละ 60 นาทีตาม

ตารางสอน มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ดังนี้ 

  4.6.1 สัปดาหท่ี 1 ผูวิจัยจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยเริ่มชี้แจงวัตถุประสงคของ

การเก็บขอมูล วิธีการใชงานสื่อ กฎเกณฑและขอตกลงใหกับนักเรียนไดทราบ และเปดโอกาสให

ซักถาม 

  4.6.2 ใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

ท่ีพัฒนาข้ึน โดยใชเวลาในการทําแบบทดสอบ 30 นาที 

  4.6.3 สัปดาหท่ี 2 ดําเนินการจัดการเรียนสอนตามแผนการจัดการเรียนรูดวยเว็บไซต

สําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร โดยประกอบดวยการนําเขาสู

บทเรียนกอน จากนั้นใหนักเรียนเริ่มศึกษาเนื้อหาจากเว็บไซตพรอมท้ังใหบันทึกความรูลงในสมุด
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ภายในเวลา 40 นาที จากนั้นมอบหมายใหนักเรียนทําแบบฝกหัด จํานวน 5 ขอ และแนะนําให

นักเรียนศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจากเว็บไซตนี้ท่ีบาน และนําแบบฝกหัดกลับมาสงในคาบเรียนถัดไป 

  4.6.4 สัปดาหท่ี 3 เฉลยแบบฝกหัดรวมกัน โดยสุมนักเรียนออกแบบเฉลยหนาชั้นเรียน 

และอภิปรายรวมกัน จากนั้นสรุปความรูท่ีไดรับกอนใหนักเรียนแบบทดสอบหลังเรียนในเวลา 30 นาที 

เม่ือไดรับคําตอบครบทุกคนผูวิจัยประกาศคะแนนของนักเรียน และเฉลยคําตอบรวมกันพรอมท้ัง

อธิบาย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับนักเรียน จากนั้นใหนักเรียนประเมินความพึงพอใจแลว 

นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาทดสอบที 

 

5. ผลการศึกษา 

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยโดยจัดเรียงตามลําดับวัตถุประสงคดังนี้ 

 5.1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอร โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ใหความคิดเห็นเก่ียวกับเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูท่ี

พัฒนาข้ึน ผลการวิเคราะห แสดงดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู 

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

ระดับคุณภาพ 

 

S.D. 

1. ดานเนื้อหา 4.57 0.68 มากท่ีสุด 

2. ดานรูปภาพ ภาษา และส ี 4.48 0.60 มาก 

3. ดานการมีปฏิสัมพันธในบทเรียน 4.48 0.51 มาก 

ระดบัคุณภาพในภาพรวม 4.51 0.59 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 1  ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการ

ทํางานของระบบคอมพิวเตอร  พบวา ผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  (  = 4.51, S.D = 0.59) เม่ือพิจารณารายดานของคําถาม พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานเนื้อหา (  = 4.57, S.D = 0.68) ดานรูปภาพ ภาษา และสีอยูในระดับ

มาก (  = 4.48, S.D = 0.60) และดานการมีปฏิสัมพันธในบทเรียนอยูในระดับมาก  (  = 4.48, S.D. 

= 0.51) ตามลําดับ 

 

5.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนและหลังเรียนดวยเว็บไซต

เพ่ือพัฒนาการเรียนรู ไดผลการวิเคราะห แสดงดังตารางท่ี 2 
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1. ดานเนื้อหา 4.57 0.68 มากท่ีสุด 

2. ดานรูปภาพ ภาษา และส ี 4.48 0.60 มาก 
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ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานเนื้อหา (  = 4.57, S.D = 0.68) ดานรูปภาพ ภาษา และสีอยูในระดับ
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5.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนและหลังเรียนดวยเว็บไซต
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกอนและหลังเรียน  

การทดสอบ n คะแนนเต็ม  t p 

กอนเรียน 20 20 6.60 
-9.09* 0.00 

หลังเรียน 20 20 12.10 

*p < .05 t(.05, df 19) t = 1.729 

  

จากตารางท่ี 2 พบวา นักเรียนท่ีเรียนดวยเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูมีคะแนนเฉลี่ยกอน

เรียนเทากับ 6.60 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 12.10  

จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน ซ่ึงพบวาคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

5.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนตอการเรียนดวยเว็บไซตเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

ไดผลการวิเคราะห แสดงดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนตอเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู 

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห 

ระดับคุณภาพ 
 

S.D. 

1. คําชี้แจงของกิจกรรมทําใหฉันเขาใจงาย 4.55 0.76 มากท่ีสุด 

2. เนื้อหาท่ีเรียนมีความเหมาะสมกับฉัน 4.45 0.76 มาก 

3. เว็บไซตทําใหฉันเขาใจเรื่องท่ีเรียนงายข้ึน 4.35 0.67 มาก 

4. ภาพประกอบในเว็บไซตทําใหเขาใจงายข้ึน 4.60 0.60 มากท่ีสุด 

5. เว็บไซตมีความสะดวกในการใชงาน 4.25 0.64 มาก 

6. เว็บไซตชวยใหฉันเรียนรูไดดวยตนเอง 4.25 0.91 มาก 

7. กิจกรรมในเว็บไซตสนุกสนาน 4.45 0.89 มาก 

8. เนื้อหาความรูจากสื่อสามารถนําไปใชประโยชน

ในการเรียน 
4.50 0.83 มาก 

9. อยากใหมีเว็บไซตแบบนี้ในการเรียนเรื่องอ่ืนๆ 4.45 0.89 มาก 

10. อยากใหมีเว็บไซตแบบนี้ในรายวิชาอ่ืนๆ 4.40 0.60 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.42 0.75 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา นักเรียนท่ีเรียนดวยเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการ

ทํางานของระบบคอมพิวเตอร มีความพึงพอใจตอเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูอยูในระดับมาก (  

= 4.42, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยแตละรายการ พบวา หัวขอท่ี 4 ภาพประกอบในเว็บไซต

ทําใหเขาใจงายข้ึนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.60, S.D. = 0.60) หัวขอท่ี 1 คําชี้แจงของ
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กิจกรรมทําใหฉันเขาใจงายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 4.55, S.D. = 0.76) และ หัวขอท่ี 8 

เนื้อหาความรูจากสื่อสามารถนําไปใชประโยชนในการเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 4.50, S.D. 

= 0.83) ตามลําดับ 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการพัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล สามารถสรุปผลได

ดังนี้ 

 6.1 ผลการพัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู พบวา ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคและการ

ออกแบบ ท้ัง 3 ทาน ประเมินคุณภาพของเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูอยูในระดับมากท่ีสุด 

เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

ผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2560) กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร พ.ศ. 2560 ในสาระท่ี 4 เทคโนโลย ีและทําการกําหนด

จุดประสงคการเรียนรู แบบทดสอบระหวางเรียนและหลังเรียนไวตามกรอบแนวความคิดท่ีมีความ

ถูกตองของเนื้อหา สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู อีกท้ังคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อเว็บไซต

ท่ีพัฒนาข้ึนนั้นมีลักษณะนาสนใจ ไมวาจะเปนการจัดวางองคประกอบของหนาเว็บไซตท่ีมีความ

เหมาะสม การวางรูปแบบของขอความ รวมท้ังมีภาพเคลื่อนไหว และมีการแทรกคลิปวิดีโอไวภายใน

เว็บไซต มีการทดสอบกอนและหลังเรียนเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์หลังจากเรียนรูผานเว็บไซต อีกท้ัง

ยังกระตุนความสนใจของผูเรียนใหเกิดการเรียนรูมากข้ึน และไมจําเปนท่ีจะตองเรียนรูภายใน

หองเรียนเพียงอยางเดียว เพราะหากเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตไดก็สามารเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา  

ชวยปรับเปลี่ยนการะบวนการเรียนรูใหเปนแบบสวนตัวหรือข้ึนอยูกับความตองการของผูเรียนแตละ

คนเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูใหดียิ่งข้ึน (Ebrahimi, 2020) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอดิศักดิ์ 

คันธโรรส (2559) ท่ีกลาววา การเรียนการสอนผานเว็บ เปนสื่อการเรียนรูรูปแบบหนึ่งท่ีใชเทคโนโลยี

เว็บกับกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและแกปญหาทางการเรียนการสอนใน

ขอจํากัดดานเวลา สถานท่ี และบริบทความพรอมในการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของวัฒนาพร 

ระงับทุกข (2542) กลาววาการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญคือวิธีการสําคัญท่ีสามารถ

สรางและพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะท่ีตองการในยุคโลกาภิวัฒน เนื่องจากเปนการจัดการเรียน

การสอนท่ีใหความสําคัญกับผูเรียนสงเสริมใหผูเรียนรูจักเรียนรูดวยตนเองเต็มท่ีเปนแนวทางท่ีไดรับ

การพิสจูนวาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีลักษณะท่ีตองการอยางไดผล 

  6.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูพบวา

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบ โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียนเพ่ือทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแสดงใหเห็นวานักเรียนมีความรูและความเขาใจใน



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563
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กิจกรรมทําใหฉันเขาใจงายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 4.55, S.D. = 0.76) และ หัวขอท่ี 8 

เนื้อหาความรูจากสื่อสามารถนําไปใชประโยชนในการเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (  = 4.50, S.D. 

= 0.83) ตามลําดับ 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการพัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางานของระบบ

คอมพิวเตอรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล สามารถสรุปผลได

ดังนี้ 

 6.1 ผลการพัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู พบวา ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคและการ

ออกแบบ ท้ัง 3 ทาน ประเมินคุณภาพของเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูอยูในระดับมากท่ีสุด 

เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรู เรื่อง หลักการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 

ผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2560) กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร พ.ศ. 2560 ในสาระท่ี 4 เทคโนโลย ีและทําการกําหนด

จุดประสงคการเรียนรู แบบทดสอบระหวางเรียนและหลังเรียนไวตามกรอบแนวความคิดท่ีมีความ

ถูกตองของเนื้อหา สอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู อีกท้ังคุณภาพดานเทคนิคการผลิตสื่อเว็บไซต

ท่ีพัฒนาข้ึนนั้นมีลักษณะนาสนใจ ไมวาจะเปนการจัดวางองคประกอบของหนาเว็บไซตท่ีมีความ

เหมาะสม การวางรูปแบบของขอความ รวมท้ังมีภาพเคลื่อนไหว และมีการแทรกคลิปวิดีโอไวภายใน

เว็บไซต มีการทดสอบกอนและหลังเรียนเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์หลังจากเรียนรูผานเว็บไซต อีกท้ัง

ยังกระตุนความสนใจของผูเรียนใหเกิดการเรียนรูมากข้ึน และไมจําเปนท่ีจะตองเรียนรูภายใน

หองเรียนเพียงอยางเดียว เพราะหากเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตไดก็สามารเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา  

ชวยปรับเปลี่ยนการะบวนการเรียนรูใหเปนแบบสวนตัวหรือข้ึนอยูกับความตองการของผูเรียนแตละ

คนเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูใหดียิ่งข้ึน (Ebrahimi, 2020) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอดิศักดิ์ 

คันธโรรส (2559) ท่ีกลาววา การเรียนการสอนผานเว็บ เปนสื่อการเรียนรูรูปแบบหนึ่งท่ีใชเทคโนโลยี

เว็บกับกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและแกปญหาทางการเรียนการสอนใน

ขอจํากัดดานเวลา สถานท่ี และบริบทความพรอมในการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของวัฒนาพร 

ระงับทุกข (2542) กลาววาการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญคือวิธีการสําคัญท่ีสามารถ

สรางและพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะท่ีตองการในยุคโลกาภิวัฒน เนื่องจากเปนการจัดการเรียน

การสอนท่ีใหความสําคัญกับผูเรียนสงเสริมใหผูเรียนรูจักเรียนรูดวยตนเองเต็มท่ีเปนแนวทางท่ีไดรับ

การพิสูจนวาสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีลักษณะท่ีตองการอยางไดผล 

  6.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูพบวา

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากผูวิจัยไดทําการ

ทดสอบ โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียนเพ่ือทําการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแสดงใหเห็นวานักเรียนมีความรูและความเขาใจใน

 
 

เนื้อหาท่ีเรียนมากข้ึน เนื่องจากสื่อเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนผานการประเมินและ

ปรับปรุงใหมีคุณภาพเหมาะสมกับเนื้อหาและระดับของผู เรียน อีกท้ังยังออกแบบโดยการใช

ภาพกราฟกประเภทของอินโฟกราฟกท่ีใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาไดงาย เนื่องจากอินโฟกราฟก

เปนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบการแปลงขอมูลใหเปนภาพเพ่ือใหเขาใจไดงาย โดยอาศัย

กระบวนการของการสรางภาพขอมูลหรือแนวคิดท่ีนําขอมูลท่ีซับซอนไปสูผูรับสารในลักษณะของการ

แสดงขอมูลในรูปแบบกราฟก ดวยสวนผสมระหวางภาพและขอความท่ีลงตัว ชวยเพ่ิมประสบการณ

การเขาถึงขอมูลไดงาย (ณัฏฐพงษ สายพิณ, 2560) แลวนําเสนอผานเว็บไซตท่ีนักเรียนสามารถเขาถึง

เนื้อหาความรูไดอยางงายสงผลตอการรับรูเนื้อหาความรูไดอยางครบถวน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ลัดดาวรรณ ศรีฉิม และบัญชา สํารวยรื่น (2559) ท่ีไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรผานเว็บ ดวย

โปรแกรม Google Site ตามแนวทฤษฎีสรางสรรคความรู เรื่อง หลักการทําโครงงานคอมพิวเตอร 

สําหรับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 

70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เชนกัน 

  6.3 นักเรียนมีความพึงพอใจตอสื่อเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนอยูในระดับ

มาก ท้ังนี้ เนื่องจากสื่อเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูมีรูปแบบท่ีเปนระเบียบและเรียบงายไมซับซอน

สามารถใชงานไดอยางสะดวก มีความสมํ่าเสมอตลอดท้ังเว็บไซต ท้ังในดานอินโฟกราฟกท่ีใช เลือก

โทนสใีหเหมาะสม และเนื้อหาท่ีสรุปมาเพ่ือใหเขาใจไดงาย ทําใหนักเรียนมีความสนใจเนื้อหาบทเรียน 

และเกิดความสนุกสนานในการเรียนท่ีมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับตันติกร จันทรวิบูลย และคณะ (2559) 

ท่ีกลาววาสื่อแบบอินโฟกราฟกทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนและเกิดความสนุกสนาน

ในการเรียนท่ีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการเรียนการสอนบนเว็บเปนรูปแบบการเรียนท่ีสนับสนุนการเรียนใน

ลักษณะท่ีผูเรียนอยูกันตางสถานท่ี ตางเวลา สงเสริมใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณ เชื่อมโยง

การเรียนรูระหวางกันไดมากข้ึนทําใหนักเรียนมีความสะดวกสบาย รูสึกมีอิสระในการเรียนมีความ

สนุกสนานในการเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสามารถของตนเองและยังเปนแรงจูงใจใหมีการ

แขงขันดานการเรียนมากข้ึน (พัชราภรณ วรโชติกําจร และฐะณุพงศ ศรีกาฬสินธุ ,  2558)  

ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ Ismail & Mamat (2019) ท่ีไดจัดการเรียนรูผานเว็บคอนสตรัคติวิสตเพ่ือ

การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ พบวา โดยรวมแลวผู เชี่ยวชาญและผู เรียนทุกคนพอใจกับ 

อินเตอรเฟสลักษณะพ้ืนผิวสถานการณและกลยุทธการสอนท่ีใชในตนแบบในการจัดการเรียนการสอน

ผานเว็บ 

 

7. ขอเสนอแนะ 

 7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

   7.1.1 การเรียนการสอนโดยใชเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง จะเห็นวา

ใหผลการเรียนรูท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากนักเรียนสามารถเขาไปใชบทเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา มีอิสระในการ

เลือกเรียนตามความสนใจ ความถนัด ดังนั้นจึงควรมีการสงเสริมใหครูผูสอนทุกกลุมสาระการเรียนรู

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2563

52

 
 

โดยการปรบักิจกรรมการเรยีนรูใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรูในชวงชั้นหรือกลุมสาระการเรียนรู

ท่ีจะนําไปใช 

   7.1.2 การฝกการใชงานและขอปฏิบัติขณะใชงานสื่อเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการ

เรียนรูเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองซ่ึงหากผูเรียนขาดความพรอมจะสงผลในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว ดังนั้นผูสอนจึงควรควรเตรียมความ

พรอมของผูเรียน โดยการฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรในการเขาถึงการใชงานอินเทอรเน็ต และให

คําแนะนํากับนักเรียนท่ีมีปญหาในการเรียนรูอยางใกลชิด 

 7.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

   7.2.1 ควรมีการศึกษาผลของการนํารูปแบบการเรียนรูโดยใชเว็บไซตสําเร็จรูปเพ่ือ

การเรียนรูใชกับทักษะกระบวนการคิดของผูเรียนตามมาตรฐานของหลักสูตรอ่ืน ๆ เชน ทักษะ

กระบวนการคิดแบบสรางสรรค ทักษะกระบวนการคิดอยางเปนระบบ ทักษะกระบวนการคิดแบบ 

มีวิจารณญาณ เปนตน 

   7.2.2 ควรสงเสริมใหผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาใหตระหนักถึงความสําคัญของ

การสอนผานเว็บไซตมากยิ่งข้ึน เพ่ือแกปญหาท่ีผูเรียนท่ีเรียนไมทันเพ่ือนในชั้นเรียน และสามารถ

เรียนรูดวยตนเองซํ้าหลายครั้ง และไดทุกท่ีทุกเวลาท่ีเชื่อมตอระบบเครือขาย  
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Abstract 

The objectives of this research are 1)  to enable students to monitor the 

number of hours according to the CLS ( Classroom, Laboratory, Self Learning)  

conditions of each course 2) to help students adjust the learning discipline according 

to the CLS conditions 3)  to allow teachers to monitor the student’ s learning 

according to the CLS conditions. The system is implemented with PHP using XMAAP 

and having MySQL as a database management system.  It supports three types of 

users. The first type is called administrators, who take a role to set necessary data of 

the system.  The second type is called lecturers, who are able to monitor the 

number of hours of students as an advisor’s role or a lecturer’s role. The third type 

is called students, who are able to  record / verify the number of their study hours in 

each course.  All types of users are able to edit their personal information by 

themselves. The efficiency of the system is evaluated by users from each group in 

terms of functionality and facilitation.  The average satisfied value of the whole 

system is at the good level (4.10 from 5.00).  
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บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือใหนักศึกษาสามารถเฝาติดตามจํานวนชั่วโมงตามเง่ือนไข 

CLS (Classroom Laboratory Self Learning) ของแตละรายวิชาได 2) เพ่ือเปนตัวชวยใหนักศึกษา

ปรับเปลี่ยนระเบียบวินัยการเรียนตามเง่ือนไข CLS 3) เพ่ือใหอาจารยสามารถเฝาติดตามการเรียน

ของนักศึกษาตามเง่ือนไข CLS ได ระบบถูกพัฒนาดวย PHP โดยใช XMAPP และ MySQL เปน

ระบบจัดการฐานขอมูล รองรับกลุมผูใช 3 กลุม คือ กลุมผูดูแลระบบ สามารถสมัครสมาชิก เขาสู

ระบบ แกไขขอมูลสวนตัว อนุมัติเขาใชระบบ ลบรายชื่อสมาชิกในระบบ ตั้งคาเริ่มตนใหกับระบบ 

เรียกดูขอมูลนักศึกษา อาจารย และผูดูแลระบบได กลุมอาจารย สามารถสมัครสมาชิก เขาสูระบบ 

แกไขขอมูลสวนตัว และเรียกดูขอมูลนักศึกษาในท่ีปรึกษาหรือนักศึกษาในรายวิชาท่ีสอนได กลุม

นักศึกษา สามารถสมัครสมาชิก เขาสูระบบ แกไขขอมูลสวนตัว เพ่ิม ลบ ขอมูลรายวิชาและบันทึก

จํานวนชั่วโมง CLS ของแตละรายวิชา และตรวจสอบจํานวนชั่วโมง CLS ของแตละรายวิชาท่ีตนเอง

ลงทะเบียนเรียนได ผลการประเมินคุณภาพระบบในแงฟงกชันการใชงานและคาความพึงพอใจเฉลี่ย

ของผูใชงานทุกกลุมโดยรวมอยูในเกณฑดี (ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.10 จากคะแนนเต็ม 5.00)  

 

คําสําคัญ: ระบบติดตาม, สมุดบันทึกชั่วโมงเรียน, เง่ือนไขเขาชั้นเรียน, ปฏิบัติการเรียนรูดวยตนเอง,  

             เว็บแอปพลิเคชัน, การรักษาระเบียบวินัยของตนเอง 

1. บทนํา  

การศึกษาเปนกระบวนการถายทอดความรู ความคิด ทักษะ ข้ันตอนการแกปญหา ท้ัง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ อยางเปนระบบตอเนื่องตลอดระยะเวลาของหลักสูตรฯ ซ่ึงเปนรากฐานนําไปสู

การประกอบอาชีพในอนาคต นักเรียนในหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาและนักศึกษาในหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา(เฉพาะระดับบัณฑิตศึกษาหรือปริญญาตรี) เม่ือเขาศึกษาจะมีความแตกตางกันใน

หลายประเด็น เชน การทํากิจกรรม การใชชีวิต ในมหาวิทยาลัยจะมีความเปนอิสระมากกวา รวมไป

ถึงเนื้อหาการเรียนมีความยากมากข้ึนและผลการเรียนนอกจากจะข้ึนกับเกณฑคะแนนแลวยังข้ึนกับ

กลุมผูเรียนอีกดวย หลักสูตรการเรียนระดับอุดมศึกษามีความเขมขนในเนื้อหาและยืดหยุนในการใช

ชีวิต สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท่ัว

ประเทศ ในสวนของรายละเอียดหลักสูตร ใหมีการกําหนดชั่วโมงการเรียนในแตละสัปดาหตาม

เง่ือนไข CLS ของหลักสูตรอุดมศึกษา  C-Classroom   หมายถึง การเรียนบรรยายในหองเรียน L-

Laboratory หมายถึง การเรียนในหองปฏิบัติการและ S-Self Learning หมายถึง การเรียนรูดวย

ตนเอง เพ่ือเปนกรอบสําหรับนักศึกษาดํารงตนใหมีวินัยภายใตกรอบกติกาดังกลาว แตดวยความมี

ความอิสระทําใหนักศึกษาบางสวนไมไดตระหนักและใหความใสใจในการปฏิบัติตนอยางมีวินัยสงผล

ถึงพฤติกรรมการเขาหองเรียน หองปฏิบัติการ และการศึกษาคนควาดวยตนเองทําใหความรูท่ีควรจะ

ไดรับจากการศึกษาตามจํานวนชั่วโมงท่ีกําหนดไวขาดหายไป สงผลตอผลการเรียนท่ีตกต่ําลง ติด
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สถานะภาคทัณฑ ซ่ึงเปนผลกระทบระยะยาวสูอนาคตการทํางานเนื่องจากนักศึกษาขาดความรูท่ี

เพียงพอตอการประกอบอาชีพในสายงานท่ีนักศึกษาสําเร็จการศึกษา  

จากปญหาดังกลาวท่ีเกิดข้ึน จึงเกิดแนวคิดการพัฒนาระบบติดตามและบันทึกจํานวนชั่วโมง

การเรียนของนักศึกษาตามเง่ือนไข CLS ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือบันทึกขอมูลการเขา

เรียนในแตละสัปดาหของนักศึกษา ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษาและอาจารยสามารถเฝาติดตามพฤติกรรม

การเรียนในแตละวิชาท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนได รวมถึงผูดูแลระบบสามารถดําเนินการกับขอมูลท่ี

จําเปนตอระบบได นอกจากนั้นระบบยังสามารถรองรับการแสดงผลขอมูลผาน Internet Browser 

บนโทรศัพทมือถือดวย  

 

2. วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหนักศึกษาสามารถเฝาติดตามจํานวนชั่วโมงการเรียนตามเง่ือนไข CLS ของแตละ

รายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนได 

• เพ่ือเปนตัวชวยใหนักศึกษาปรับเปลี่ยนระเบียบวินัย สรางระเบียบวินัย ปรับเปลี่ยนสราง

ระเบียบวินัยการเรียนตามกรอบเง่ือนไข CLS  

• เพ่ือใหอาจารยสามารถเฝาติดตามการเรียนของนักศึกษาตามกรอบเง่ือนไข CLS ได 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยดําเนินการตามหลักวิศวกรรมซอฟตแวร โดยดําเนินตามข้ันตอนทฤษฎีแบบจําลอง

น้ําตก (Waterfall Model) (Girdhari Singh and  Shalini Puri, 2014) ซ่ึงประกอบดวย ข้ันตอน

การวิเคราะหระบบ ข้ันตอนการออกแบบระบบ ข้ันตอนการพัฒนาระบบ ข้ันตอนทดสอบระบบ 

ข้ันตอนนําไปใช และข้ันตอนบํารุงรักษา 

 

• ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ 

      จากการสํารวจระบบการบันทึกกิจกรรมการเรยีน พบงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ระบบเช็คชื่อและจัดการกิจกรรมสําหรับอาจารย (ชวโชติ อาชวกุล หลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการและเทคโนโลยี  สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร, 2556) 

2. ระบบเช็คชื่อเพ่ือการติดตามพฤติกรรมการเขาเรียนของนักศึกษา แบบมีสวนรวมผานระบบ

ออนไลน (วัฒนพล ชุมเพชร, ภูริณัฐ หนูขุน และคุณัชญ เตียวนะ, 2561) 

3. ระบบลงเวลา เขา-ออก และเช็คเวลาเรียน (วิทยากร ยาสิงหทอง โรงเรียนฝางวิทยายน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25) 
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สถานะภาคทัณฑ ซ่ึงเปนผลกระทบระยะยาวสูอนาคตการทํางานเนื่องจากนักศึกษาขาดความรูท่ี

เพียงพอตอการประกอบอาชีพในสายงานท่ีนักศึกษาสําเร็จการศึกษา  

จากปญหาดังกลาวท่ีเกิดข้ึน จึงเกิดแนวคิดการพัฒนาระบบติดตามและบันทึกจํานวนชั่วโมง

การเรียนของนักศึกษาตามเง่ือนไข CLS ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือบันทึกขอมูลการเขา

เรียนในแตละสัปดาหของนักศึกษา ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษาและอาจารยสามารถเฝาติดตามพฤติกรรม

การเรียนในแตละวิชาท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนได รวมถึงผูดูแลระบบสามารถดําเนินการกับขอมูลท่ี

จําเปนตอระบบได นอกจากนั้นระบบยังสามารถรองรับการแสดงผลขอมูลผาน Internet Browser 

บนโทรศัพทมือถือดวย  

 

2. วัตถุประสงค 

• เพ่ือใหนักศึกษาสามารถเฝาติดตามจํานวนชั่วโมงการเรียนตามเง่ือนไข CLS ของแตละ

รายวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนได 

• เพ่ือเปนตัวชวยใหนักศึกษาปรับเปลี่ยนระเบียบวินัย สรางระเบียบวินัย ปรับเปลี่ยนสราง

ระเบียบวินัยการเรียนตามกรอบเง่ือนไข CLS  

• เพ่ือใหอาจารยสามารถเฝาติดตามการเรียนของนักศึกษาตามกรอบเง่ือนไข CLS ได 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยดําเนินการตามหลักวิศวกรรมซอฟตแวร โดยดําเนินตามข้ันตอนทฤษฎีแบบจําลอง

น้ําตก (Waterfall Model) (Girdhari Singh and  Shalini Puri, 2014) ซ่ึงประกอบดวย ข้ันตอน

การวิเคราะหระบบ ข้ันตอนการออกแบบระบบ ข้ันตอนการพัฒนาระบบ ข้ันตอนทดสอบระบบ 

ข้ันตอนนําไปใช และข้ันตอนบํารุงรักษา 

 

• ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ 

      จากการสํารวจระบบการบันทึกกิจกรรมการเรยีน พบงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ระบบเช็คชื่อและจัดการกิจกรรมสําหรับอาจารย (ชวโชติ อาชวกุล หลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการและเทคโนโลยี  สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร, 2556) 

2. ระบบเช็คชื่อเพ่ือการติดตามพฤติกรรมการเขาเรียนของนักศึกษา แบบมีสวนรวมผานระบบ

ออนไลน (วัฒนพล ชุมเพชร, ภูริณัฐ หนูขุน และคุณัชญ เตียวนะ, 2561) 

3. ระบบลงเวลา เขา-ออก และเช็คเวลาเรียน (วิทยากร ยาสิงหทอง โรงเรียนฝางวิทยายน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25) 

 

 

 

4. การพัฒนาระบบบันทึกชื่อเขาชั้นเรียนดวยคิวอารโคด (รณกร แสงสุวรรณ, เพ็ญณี หวังเมธีกุล 

และ สุนิดา รัตโนทยานนท, 2562) 

จากระบบงานขางตนเปนระบบบันทึกชื่อเขาชั้นเรียนของนักศึกษา ซ่ึงสามารถติดตาม

พฤติกรรมการเขาเรียนเทานั้น ไมมีระบบใดท่ีสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาตลอด

ภาคการศึกษา หรือปการศึกษาได  ในตารางท่ี 1 นําเสนอขอสรุปเปรียบเทียบขอบเขตฟงกชันการ

ทํางานของแตละระบบขางตนและฟงกชันของระบบติดตามและบันทึกจํานวนชั่วโมงการเรียนของ

นักศึกษาตามเง่ือนไข CLS ท่ีจะนําเสนอในงานวิจัยนี้  

 

ตารางท่ี 1  ตารางเปรียบเทียบขอบเขตฟงกชันระบบท่ีมีอยูเดิม และระบบท่ีนําเสนอ 

ช่ือระบบงาน 

ฟงกชันของระบบ 

เช็คช่ือ

ผาน

ระบบ 

บันทึกจํานวน

ช่ัวโมงการเขา

เรียนแตละ

ราย วิชา 

บันทึก

และดู

ขอเสนอ 

แนะจาก

อาจารย 

แสดง

รายงาน

ผลการ

เขาเรียน 

Admin 

มีสิทธิ์

กําหนดคา

ในระบบ 

ระบบเช็คชื่อและจัดการกิจกรรมสําหรับ

อาจารย 
       

ระบบเช็คชื่อเพ่ือการติดตามพฤติกรรม

การเขาเรียนของนักศึกษา แบบมีสวน

รวมผานระบบออนไลน 

       

ระบบลงเวลา เขา-ออก และเช็คเวลา

เรียน 
       

ระบบบันทึกชื่อเขาชั้นเรียนดวยคิวอาร

โคด 
     

ระบบติดตามและบันทึกจํานวนชั่วโมง

การเรียนของนักศึกษาตามเง่ือนไข CLS  
         
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 ระบบติดตามและบันทึกจํานวนชั่วโมงการเรียนของนักศึกษาตามเง่ือนไข CLS ท่ีนําเสนอใน

การวจิัยนี้ดําเนินการผานคอมพิวเตอรในลกัษณะเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีขอบเขตการทํางานของกลุม

ผูใชท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 

o ผูดูแลระบบ 

- เขาสูระบบได 

- แกไขขอมูลสวนตัวได 

- อนุมัติ ลบ รายชื่อสมาชิกในระบบได 

- เพ่ิม ลบ แกไขขอมูลรายวิชาท่ีเปดสอนในภาคการศึกษาและกรอบจํานวนชั่วโมงตามเง่ือนไขCLS ได 

- ตั้งคาเริ่มตนใหกับระบบได 

- เรียกดูขอมูลนักศึกษา อาจารย และผูดูแลระบบได 

 

o อาจารย  

- สมัครสมาชิกได 

- เขาสูระบบได 

- แกไขขอมูลสวนตัวได 

- เรียกดูขอมูลนักศึกษาในท่ีปรึกษาหรือนักศึกษาในรายวิชาได 

- ตรวจสอบจํานวนชั่วโมง CLS ของนักศึกษาในท่ีปรึกษาหรือนักศึกษาในรายวิชาได 

 

o นักศึกษา 

- สมัครสมาชิกได 

- เขาสูระบบได 

- แกไขขอมูลสวนตัวได 

- เพ่ิม ลบ ขอมูลรายวิชาท่ีตนเองลงทะเบียนเรียนได 

- เพ่ิม ลบ แกไข ตรวจสอบจํานวนชั่วโมง CLS ของแตละรายวิชา ท่ีตนเองดําเนินการหรือปฏิบัติได

จริง 

 

• ข้ันตอนการออกแบบระบบ 

o การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ ไดรับการออกแบบการทํางานในลักษณะ Client/ Sever 

โดยมีผูใชท่ีเก่ียวของ ดังภาพท่ี 1 
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การวจิัยนี้ดําเนินการผานคอมพิวเตอรในลกัษณะเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีขอบเขตการทํางานของกลุม

ผูใชท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 

o ผูดูแลระบบ 

- เขาสูระบบได 

- แกไขขอมูลสวนตัวได 

- อนุมัติ ลบ รายชื่อสมาชิกในระบบได 

- เพ่ิม ลบ แกไขขอมูลรายวิชาท่ีเปดสอนในภาคการศึกษาและกรอบจํานวนชั่วโมงตามเง่ือนไขCLS ได 

- ตั้งคาเริ่มตนใหกับระบบได 

- เรียกดูขอมูลนักศึกษา อาจารย และผูดูแลระบบได 

 

o อาจารย  

- สมัครสมาชิกได 

- เขาสูระบบได 

- แกไขขอมูลสวนตัวได 

- เรียกดูขอมูลนักศึกษาในท่ีปรึกษาหรือนักศึกษาในรายวิชาได 

- ตรวจสอบจํานวนชั่วโมง CLS ของนักศึกษาในท่ีปรึกษาหรือนักศึกษาในรายวิชาได 

 

o นักศึกษา 

- สมัครสมาชิกได 

- เขาสูระบบได 

- แกไขขอมูลสวนตัวได 

- เพ่ิม ลบ ขอมูลรายวิชาท่ีตนเองลงทะเบียนเรียนได 

- เพ่ิม ลบ แกไข ตรวจสอบจํานวนชั่วโมง CLS ของแตละรายวิชา ท่ีตนเองดําเนินการหรือปฏิบัติได

จริง 

 

• ข้ันตอนการออกแบบระบบ 

o การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ ไดรับการออกแบบการทํางานในลักษณะ Client/ Sever 

โดยมีผูใชท่ีเก่ียวของ ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  สถาปตยกรรมของระบบติดตามและบันทึกจํานวนช่ัวโมงการเรียนของนักศึกษาฯ 

 

o การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

การออกแบบกระบวนการทํางานสามารถแสดงการจําลองข้ันตอนการทํางานของระบบ โดย

อาศัย Context Diagram ดังแสดงในภาพท่ี 2  Data Flow Diagram Level 1 ดังแสดงในภาพท่ี 3 

และ Data Flow Diagram Level 2 ดังแสดงในภาพท่ี 4 ซ่ึงประกอบไปดวย Process , Data 

Flows, External Agents และ Data Store ซ่ึงเปนแหลงเก็บขอมูล 

ภาพท่ี 2  Context Diagram  
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ภาพท่ี 3  Data Flow Diagram Level 1 
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ภาพท่ี 3  Data Flow Diagram Level 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  Data Flow Diagram Level 2 
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o การออกแบบฐานขอมูล 

โครงสรางฐานขอมูลของระบบติดตามและบันทึกจํานวนชั่วโมงการเรียนของนักศึกษาตาม

เง่ือน ไข CLS ได รับการออกแบบด วย  Entity Relationship Model โดยแสดงขอ มูล  และ

ความสัมพันธของขอมูลตางๆ ท่ีมีตอกัน ประกอบดวย 9 เอนทิตี้ ดังนี้    

1. ตารางสมาชิก (account)  

2. ตารางนักศึกษาท่ีสมัครสมาชิกแลว (student) 

3.ตารางอาจารยท่ีสมัครสมาชิกแลว (professor) 

4.ตารางผูดูแลระบบท่ีเปนสมัครสมาชิกระบบ (admin) 

5. ตารางวิชาท้ังหมดในภาควิชา (subject)  

6. ตารางอาจารยท้ังหมดในภาควิชา (listprof)  

7. ตารางคาเทอมและปการศึกษาเริ่มตนในระบบ (setting) 

8. ตารางบันทึกการเรียนตามเง่ือนไข CLS (detailcls)  

9. ตารางรายวิชาท่ีนักศึกษาบันทึกลงในระบบ (stdsubject)  

 

 
 

ภาพท่ี 5  Entity Relationship Diagram  

ความสัมพันธของแตละเอ็นทิตี้ของระบบ ดังแสดงแผนภาพ Entity Relationship Diagram 
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6. ตารางอาจารยท้ังหมดในภาควิชา (listprof)  

7. ตารางคาเทอมและปการศึกษาเริ่มตนในระบบ (setting) 
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o Notebook  Intel(R) core(TM) i7-5500U 2.40GHz RAM 8.00 GB AMD Radeon 

Graphic Lenovo G40 

o PC Intel(R) Core(TM) i5-6500 3.20 GHz RAM 4.00 GB HD Graphics 530  

ซอฟตแวร ประกอบดวย 

o โปรแกรม Visual Studio Code  

o โปรแกรม XAMPP 

o Front-end Framework : Bootstrap 

 

5. ผลการวิจัย 

ระบบติดตามและบันทึกจํานวนชั่วโมงการเรียนของนักศึกษาตามเง่ือนไข CLS ไดรับการ

พัฒนาจนแลวเสร็จตามฟงกชันงานท่ีไดรับการออกแบบ และทําการทดสอบการใชงานในทุกฟงกชัน

โดยผูใชงานในแตละบทบาทท่ีไดรับการจําแนกไว ดังขอมูลทดสอบระบบในแตละฟงกชันงานจําแนก

ตามกลุมผูใชงานในตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2  สรุปผลการพัฒนาและทดสอบระบบในแตละฟงกชันงานจําแนกตามกลุมผูใชงาน 

ผูดูแลระบบ 

ช่ือฟงกชันงาน 
ผลการพัฒนา 

ผลการทดสอบ 

การใชงาน 

สําเร็จ ไมสําเร็จ ถูกตอง ไมถูกตอง 

การสมัครสมาชิก       

การเขาสูระบบ       

แกไขขอมูลสวนตัวได       

การจัดการรายชื่อสมาชิกในระบบ (เพ่ิม ลบ)       

การตั้งคาเริ่มตนใหระบบ (เพ่ิม ลบ)       

การเรียกดูขอมูลอาจารยและผูดูแลระบบ       

เรียกดูขอมูลนักศึกษา       
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การเขาสูระบบ       

แกไขขอมูลสวนตัวได       

 เรียกดูขอมูลนักศึกษา       

 

นักศึกษา 

ช่ือฟงกชันงาน 
ผลการพัฒนา 

ผลการทดสอบ 
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การจัดการขอมูลรายวิชาและจํานวนชั่วโมง CLS (เพ่ิม 

ลบ) 
      

การตรวจสอบจํานวนชั่วโมง CLS        

  

  

 

ตารางท่ี 2  สรุปผลการพัฒนาและทดสอบระบบในแตละฟงกชันงานจําแนกตามกลุมผูใชงาน (ตอ) 
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ตารางท่ี 3  ผลการประเมินคุณภาพระบบในแงความพึงพอใจตอ User Interface & User  

                Experience จากทุกฟงกชันการใชงาน 

 

หัวขอ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ปรับปรุง 

การทํางานสวนของนักศึกษา      

1.การออกแบบ GUI       

2.การเพ่ิม ลบ รายวิชาท่ี

ลงทะเบียนเรียน 
      

3.การบันทึกขอมูล CLS       

4.การตรวจสอบขอมูล CLS ท่ี

บันทึกไปแลว 
      

การทํางานสวนของอาจารย      

1.การออกแบบ GUI       

2.การตรวจสอบรายชื่อวิชา

และนักศึกษา 
      

3.การติดตามขอมูล CLS ของ

นักศึกษา 
      

4.การสงขอความใหคําแนะนํา

กับนักศึกษา 
      

การทํางานสวนของผูดูแล

ระบบ 
     

1.การออกแบบ GUI       

2.การตั้งคาเริ่มตนท่ีจําเปน      

3.การอนุมัติสิทธิ์ผูเขาใชงานใน

ระบบ 
      

4.การติดตามขอมูลนักศึกษา 

อาจารยและผูดูแลระบบ 
      
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 บทความนี้ใครนําเสนอตัวอยางสวนงานการบันทึกจํานวนชั่วโมงเรียนตามเง่ือนไข CLS ของ

นักศึกษา ซ่ึงเปนฟงกชันหลักสําหรับนักศึกษาและอาจารยซ่ึงเปนสมาชิกของระบบแลว 

 สวนท่ี 1 เปนสวนท่ีนักศึกษาสามารถบันทึกขอมูล โดยคลิกท่ีปุมเมนูจัดการขอมูล CLS และ

เลือกหัวขอยอยเปน บันทึกขอมูล CLS ซ่ึงจะปรากฏ Interface ใหนักศึกษาเลือกรายวิชาท่ีตองการ

บันทึกชั่วโมง CLS ดังภาพท่ี 6 เม่ือคลิกปุมเลือกในรายวิชาท่ีตองการจะปรากฏ Interface การเลือก

สัปดาหท่ีจะบันทึกจํานวนชั่วโมงของรายวิชานั้น ดังภาพท่ี 7  นักศึกษากดปุมเลือกสัปดาหแลวจะ

ปรากฏ Interface ฟอรมสําหรับบันทึกขอมูล CLS  ดังภาพท่ี 8 ใหนักศึกษากรอกจํานวนชั่วโมง C L 

และ S ใหครบถวน ชอง Note สําหรับพิมพขอความหรือหมายเหตุท่ีเก่ียวของ หากนักศึกษามีเอกสาร

หรือไฟลสามารถอัปโหลดแนบไวไดท่ี choose files จากนั้นกด Submit เพ่ือบันทึก แตหากไม

ตองการบันทึกใหกด Cancel  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6  Interface แสดงรายวิชาของนักศึกษาท่ีบันทึกไวในระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7  Interface เลือกสัปดาหท่ีตองการบันทึกช่ัวโมง CLS 
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ภาพท่ี 8  ฟอรมสําหรับบันทึกขอมูล CLS 

 

หากนักศึกษาจะติดตามภาพรวมของจํานวนชั่วโมงเรียนของตนเองสามารถติดตามผาน

รายงานแสดงผลภาพรวมของจํานวนชั่วโมง CLS ท่ีไดบันทึกไวในระบบ โดยคลิกท่ีปุมเมนูเลือกไปยัง

หัวขอ จัดการขอมูล CLS  เลือกหัวขอยอยเปน ตรวจสอบขอมูล CLS จะไดหนาตางดังภาพท่ี 9 

นักศึกษากดลิ้งกขอความแสดงสรุปผลการบันทึกรวมทุกวิชาจะไดหนาตางดังภาพท่ี 10 เปนกราฟ

วงกลมแสดงสัดสวนภาพรวม CLS ทุกรายวิชาท่ีนักศึกษาบันทึก คาความมีวินัยจะแสดงผานคารอยละ

ความสําเร็จของจํานวนชั่วโมงเรียนบรรยาย C ของจํานวนชั่วโมงเรียนปฏิบัติการ L และของจํานวน

ชั่วโมงศึกษาดวยตนเอง S ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9  หนาสําหรับนักศึกษาเลือกรายวิชาท่ีตองการตรวจสอบขอมูล CLS 
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ภาพท่ี 10  หนาแสดงรายงานผล CLS แบบรวมทุกรายวิชา 

สวนท่ี 2 เปนของอาจารย ซ่ึงจะแยกเปนมุมมองของอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยประจํา

วิชา โดยอาจารยท่ีปรึกษาสามารถเขาไปติดตามรายงานแสดงผลภาพรวมจํานวนชั่วโมง CLS ของ

นักศึกษาในท่ีปรึกษาตนเอง โดยคลิกท่ีปุมเมนู ขอมูลนักศึกษาในท่ีปรึกษา จะนําไปสูหนาตางดังภาพท่ี 

11 อาจารยท่ีปรึกษาจะเห็นรายชื่อนักศึกษาในท่ีปรึกษาตนเองเทานั้น อาจารยท่ีปรึกษาสามารถกด

เลือกดูขอมูลสวนตัวหรือขอมูล CLS ของนักศึกษาไดเปนรายบุคคล หากทําการกดดูขอมูล CLS จะได

หนาตางดังภาพท่ี 12 เปนหนาสําหรับเลือกรายวิชาท่ีตองการดูขอมูล CLS ของนักศึกษาคนนั้นๆ 

หลังจากกดลิ้งกขอความแสดงสรุปผลการบันทึกรวมทุกรายวิชาจะนําไปสูหนาตางภาพท่ี 13 เปน

กราฟวงกลมแสดงสัดสวนภาพรวม CLS ทุกรายวิชาท่ีนักศึกษาคนนั้นๆบันทึกไว คาความมีวินัยจะ

แสดงผานคารอยละความสําเร็จของจํานวนชั่วโมงเรียนบรรยาย C ของจํานวนชั่วโมงเรียนปฏิบัติการ 

L และของจํานวนชั่วโมงศึกษาดวยตนเอง S ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11  หนาสําหรับอาจารยเลือกดูขอมูลนักศึกษาในท่ีปรึกษา 
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ภาพท่ี 10  หนาแสดงรายงานผล CLS แบบรวมทุกรายวิชา 

สวนท่ี 2 เปนของอาจารย ซ่ึงจะแยกเปนมุมมองของอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยประจํา

วิชา โดยอาจารยท่ีปรึกษาสามารถเขาไปติดตามรายงานแสดงผลภาพรวมจํานวนชั่วโมง CLS ของ

นักศึกษาในท่ีปรึกษาตนเอง โดยคลิกท่ีปุมเมนู ขอมูลนักศึกษาในท่ีปรึกษา จะนําไปสูหนาตางดังภาพท่ี 

11 อาจารยท่ีปรึกษาจะเห็นรายชื่อนักศึกษาในท่ีปรึกษาตนเองเทานั้น อาจารยท่ีปรึกษาสามารถกด

เลือกดูขอมูลสวนตัวหรือขอมูล CLS ของนักศึกษาไดเปนรายบุคคล หากทําการกดดูขอมูล CLS จะได

หนาตางดังภาพท่ี 12 เปนหนาสําหรับเลือกรายวิชาท่ีตองการดูขอมูล CLS ของนักศึกษาคนนั้นๆ 

หลังจากกดลิ้งกขอความแสดงสรุปผลการบันทึกรวมทุกรายวิชาจะนําไปสูหนาตางภาพท่ี 13 เปน

กราฟวงกลมแสดงสัดสวนภาพรวม CLS ทุกรายวิชาท่ีนักศึกษาคนนั้นๆบันทึกไว คาความมีวินัยจะ

แสดงผานคารอยละความสําเร็จของจํานวนชั่วโมงเรียนบรรยาย C ของจํานวนชั่วโมงเรียนปฏิบัติการ 

L และของจํานวนชั่วโมงศึกษาดวยตนเอง S ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11  หนาสําหรับอาจารยเลือกดูขอมูลนักศึกษาในท่ีปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 12  หนาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาเลือกรายวิชาท่ีตองการดูขอมูล CLS ของนักศึกษา 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13  หนาแสดงรายงานผล CLS แบบรวมทุกรายวิชา 

สําหรับมุมมองอาจารยประจําวิชา สามารถเขาไปติดตามรายงานแสดงผลภาพรวมของ

จํานวนชั่วโมง CLS ของนักศึกษาในแตละรายวิชาท่ีตนเองสอน โดยคลิกท่ีปุมเมนู ขอมูลนักศึกษาใน

รายวิชา จะนําไปสูหนาตางดังภาพท่ี 14 อาจารยประจําวิชาจะเห็นรายชื่อวิชาท่ีตนเองสอน สามารถ

กดเลือกดูขอมูลรายวิชาท่ีตองการ จะนําไปสูหนาตางดังภาพท่ี 15 แสดงรายชื่อนักศึกษาท่ีลงทะเบียน

เรียนในรายวิชานั้นๆ อาจารยประจําวิชาสามารถเลือกดูขอมูลสวนตัวหรือขอมูล CLS ของนักศึกษาได

เปนรายบุคคล หากทําการกดดูขอมูล CLS จะนําไปสูหนาตางดังภาพท่ี 16 เปนหนาสําหรับเลือกดู

ขอมูล CLS แบบรายสัปดาห หากทําการกดลิ้งกขอความแสดงสรุปผลการบันทึก จะนําไปสูหนาตาง

ภาพท่ี 17 เปนกราฟวงกลมแสดงสัดสวนภาพรวมขอมูล CLS ของนักศึกษาตามรายวิชาท่ีอาจารย

ประจําวิชาไดเลือกดูขอมูล คาความมีวินัยจะแสดงผานคารอยละความสําเร็จของจํานวนชั่วโมงเรียน

บรรยาย C ของจํานวนชั่วโมงเรียนปฏิบัติการ L และของจํานวนชั่วโมงศึกษาดวยตนเอง S ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 14  หนาสําหรับอาจารยประจําวิชาเลือกดูขอมูลรายวิชาท่ีตนเองสอน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 15  หนาแสดงรายช่ือนักศึกษาในรายวิชาท่ีเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 16  หนาสําหรับอาจารยเลือกสัปดาหท่ีตองการดูขอมูล CLS ของนักศึกษา 
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ภาพท่ี 14  หนาสําหรับอาจารยประจําวิชาเลือกดูขอมูลรายวิชาท่ีตนเองสอน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 15  หนาแสดงรายช่ือนักศึกษาในรายวิชาท่ีเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 16  หนาสําหรับอาจารยเลือกสัปดาหท่ีตองการดูขอมูล CLS ของนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17  หนาแสดงรายงานผล CLS แบบเฉพาะรายวิชา 

 

การทดสอบซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการตามทฤษฎีแบบจําลองน้ําตก ไดทําการ

ทดสอบความถูกตองของการใชงานในทุกฟงกชันจําแนกตามบทบาทของผูใชงานแตละกลุม ดังผลท่ี

แสดงไวในตารางท่ี 2 สวนผลการประเมินคุณภาพระบบในแงความพึงพอใจตอ User Interface & 

User Experience จากทุกฟงกชันการใชงานของนักศึกษาจํานวน 5 คน อาจารยท่ีปรึกษา 2 ทาน 

อาจารยประจําวิชา 2 ทาน และผูดูแลระบบ 1 ทาน ไดผลคาคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑดังผลท่ีแสดงใน

ตารางท่ี 3 ซ่ึงคาความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชงานทุกกลุมโดยรวมท้ังระบบอยูในเกณฑดี (ระดับคะแนน

เฉลี่ย 4.10 จากคะแนนเต็ม 5.00)  

 

5. ผลสรุป และอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้ไดดําเนินการพัฒนาระบบติดตามและบันทึกจํานวนชั่วโมงการเรียนของนักศึกษา

ตามเง่ือนไข CLS จนแลวเสร็จ โดยระบบสามารถชวยใหนักศึกษามีวินัยในการเขาเรียนและบันทึกผล

การเรียนของตนเองอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยประจําวิชาสามารถติดตาม

ผลและใหคําแนะนําการเรียนแกนักศึกษา อีกท้ังผูดูแลระบบสามารถตั้งคาตางๆ ของระบบและ

ตรวจสอบขอมูลผูใชงานได อยางไรก็ตามมีประเด็นเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ระบบติดตามและบันทึกจํานวนชั่วโมงการเรียนของนักศึกษาตามเง่ือนไข CLS วิเคราะหและ

ออกแบบภายใตบริบทท่ี เหมาะสมกับภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญเทานั้น  

2. ระบบท่ีพัฒนาสามารถเปนตนแบบการนําไปใชงานในภาควิชาอ่ืน หรืออาจขยายการรองรับการใช

งานของนักศึกษาในคณะหรือท้ังมหาวิทยาลัยตอไป 

3. สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันระบบติดตามและบันทึกจํานวนชั่วโมงการเรียนของนักศึกษาตาม

เง่ือนไข CLS บนแพลตฟอรมมือถือตอไป 
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ช่ือเขาช้ันเรียนดวยคิวอารโคด. วารสารแมโจเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปท่ี 5 

ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562). 
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Abstract 

Development of a 360-degree Virtual Reality Environment for Public Relations, 

Nakhon Pathom Rajabhat University, the objective is 1) to design and develop a 360-

degree virtual reality environment for public relations, Nakhon Pathom Rajabhat 

University 2) to study user satisfaction towards the development of a 360-degree 

virtual reality environment for public relations, Nakhon Pathom Rajabhat University. 

Samples used in the research Obtained by simple randomization from the first year 

student population of the academic year 2019 of 3,251 people. Determine the size 

using the table of Crazy and Morgan. Received a sample of 344 people. The tools used 

for data collection consisted of 1) 360-degree virtual reality environment development 

materials for the public relations of Nakhon Pathom Rajabhat University. 2) the 

satisfaction assessment form for the multimedia media developed by the researcher. 

The results of the study showed that the mean was 4.02 in the high level and the 

standard deviation was 0.76. 
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บทคัดยอ  

  การพัฒนาสภาพแวดลอมภาพเสมือนจริงแบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาสภาพแวดลอมภาพเสมือน

จริงแบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของผูใชงานท่ีมีตอการพัฒนาสภาพแวดลอมภาพเสมือนจริงแบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดมาโดยการสุมอยางงายจากประชากร

นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2562 จํานวน 3,251 คน กําหนดขนาดโดยใชตารางของเครจซ่ีและ

มอรแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 344 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 1) สื่อ

การพัฒนาสภาพแวดลอมภาพเสมือนจริงแบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม 2) แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อมัลติมีเดียท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน ผลการวิจัยพบวามี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.02 อยูในระดับมากและมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.76 

 

คําสําคัญ: ภาพเสมือนจริง , 360 องศา , มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   

 

1. บทนํา  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเริ่มกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2479 โดยมีพ้ืนท่ีประมาณ 211 ไร มี

อาคารท้ังสิ้น 38 อาคาร (วิกิพีเดีย,2562) โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มุงบูรณาการความรูเพ่ือ

การพัฒนาทองถ่ิน วางเปาหมายมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ ผลิตบัณฑิตท่ีมี จิตอาสาเพ่ือพัฒนา

ทองถ่ิน ผานกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีทําใหนักศึกษาประมวลความรูใหเกิด

ความคิดรวบยอด สรางทักษะดวยกระบวนการเรียนรูรวมกับชุมชนและภาคอุตสาหกรรม จัดการเรียน

การสอนใหเปนไปตามหลักสูตรท่ีไดพัฒนาและปรับปรุงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ สราง

กระบวนการทดสอบความรูและทักษะกอนสําเร็จการศึกษา (หนึ่งฤทัย เพ็งสุวรรณ,2560) 

  ในการกาวเขามาเปนสมาชิกของรั้วมหาวิทยาลัยนี้นั้น สิ่งท่ีเห็นไดชัดก็คือลักษณะทาง

กายภาพของมหาวิทยาลัยท่ีเปนเอกลักษณ รวมท้ังมีอาคารสถานท่ีในการใหบริการวิชาการ และแหลง

อํานวยความสะดวกแกอาจารยและนักศึกษาอยางครบครัน ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม     

มีอาคารตาง ๆ มากมายเพ่ิมข้ึนซ่ึงจะแบงเปนคณะตาง ๆ ซ่ึงปจจุบันการประชาสัมพันธอาคารสถาน

ยังมีการแนะนําท่ีไมชัดเจน บอยครั้งท่ีทําใหนักศึกษาและผูปกครองท่ีมาใชบริการ ไมทราบแนชัดวา

แตละอาคารนั้นตั้งอยูตําแหนงไหนของมหาวิทยาลัย เชน นักศึกษาหรือผูปกครองตองการท่ีจะไป

อาคารปฏิบัติการคอมพิวเตอร ไมสามารถทราบไดวาอาคารปฏิบัติการคอมพิวเตอรนั้นตั้งอยูตําแหนง

ไหนของมหาวิทยาลัย หรือกรณีนักเรียนหรือผู ท่ีสนใจจะศึกษาเลาเรียนตอ อยากจะเห็น

สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย ก็ไมสามารถเห็นไดท่ัวถึง เพราะไมมีสื่อชนิดใดสามารถเจาะจงหรือ

ประชาสัมพันธแบบเปนรูปธรรมได 
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บทคัดยอ  
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นักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2562 จํานวน 3,251 คน กําหนดขนาดโดยใชตารางของเครจซ่ีและ
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นครปฐม 2) แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อมัลติมีเดียท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน ผลการวิจัยพบวามี
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คําสําคัญ: ภาพเสมือนจริง , 360 องศา , มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   

 

1. บทนํา  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเริ่มกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2479 โดยมีพ้ืนท่ีประมาณ 211 ไร มี

อาคารท้ังสิ้น 38 อาคาร (วิกิพีเดีย,2562) โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มุงบูรณาการความรูเพ่ือ
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  ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาและความสําคัญดังกลาว จึงจัดทําการพัฒนาสภาพแวดลอม

ภาพเสมือนจริงแบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือเปนการ

ประชาสัมพันธใหนักศึกษาหรือบุคคลภายนอกท่ัวไป ไดรูถึงรายละเอียดและตําแหนงท่ีตั้งของอาคาร

ตางๆ ในมหาวิทยาลัย  

 

2. วิธีการทดลอง/วิธีการวิจัย 

2.1 การวิเคราะหขอมูล 

  ทําการวิเคราะหขอมูลจากการรวบรวมขอมูลบริเวณภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

โดยจะทําการเก็บขอมูลเปนรูปภาพ 360 องศาหรือภาพ Panorama ในแตละจุดของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐมจํานวน 30 จุด และรวบรวมประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

เพ่ือใชในการประกอบการพัฒนาการจําลองภาพใหเสมือนจริง แบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงแผนท่ีบริเวณภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ท่ีมา http://dept.npru.ac.th/conference12/ 
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ภาพท่ี 2 แสดงแผนท่ีภาพ google map บริเวณภายในมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 

ท่ีมา https://www.google.co.th/maps/place/มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม/@13.836833,100.0282958,17z/ 
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ท่ีมา https://www.google.co.th/maps/place/มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม/@13.836833,100.0282958,17z/ 

 

  

 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงการออกแบบการจําลองภาพใหเสมือนจริง แบบ 360 องศา 

 

 

 

 

 

2.2 การออกแบบ  
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2.3 การพัฒนา 

 การกําหนดตําแหนงภาพตางๆ ตามจุด โดยใชกลอง 360 องศา ทําการเก็บพิกัดทางเดินผาน

เสนทางถนนภายในมหาวิทยาลัย โดยเวนระยะหางระหวางภาพประมาณ 50 เมตร โดยผานเสนทาง

อาคารตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยจํานวน 30 จุด  

 
ภาพท่ี 4 แสดงการกําหนดตําแหนงภาพตามจุดตางๆ โดยใชกลอง 360 องศา 

 

2.4 การนําไปใช/ทดลองใช 

 นําตนแบบสภาพแวดลอมภาพเสมือนจริงแบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไปทดสอบการใชงาน โดยดูจากความราบรื่นตอเนื่องของภาพ เพ่ือ

นํามาปรับแกไขรายละเอียดใหมีความเคลื่อนไหวของภาพใหใกลเคียงกับการดูของมนุษยใหมากท่ีสุด 

กอนนําไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

 

 
ภาพท่ี 5 แสดงการทดสอบการใชงานของระบบ 
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2.3 การพัฒนา 

 การกําหนดตําแหนงภาพตางๆ ตามจุด โดยใชกลอง 360 องศา ทําการเก็บพิกัดทางเดินผาน

เสนทางถนนภายในมหาวิทยาลัย โดยเวนระยะหางระหวางภาพประมาณ 50 เมตร โดยผานเสนทาง

อาคารตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยจํานวน 30 จุด  

 
ภาพท่ี 4 แสดงการกําหนดตําแหนงภาพตามจุดตางๆ โดยใชกลอง 360 องศา 

 

2.4 การนําไปใช/ทดลองใช 

 นําตนแบบสภาพแวดลอมภาพเสมือนจริงแบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไปทดสอบการใชงาน โดยดูจากความราบรื่นตอเนื่องของภาพ เพ่ือ

นํามาปรับแกไขรายละเอียดใหมีความเคลื่อนไหวของภาพใหใกลเคียงกับการดูของมนุษยใหมากท่ีสุด 

กอนนําไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

 

 
ภาพท่ี 5 แสดงการทดสอบการใชงานของระบบ 

  

 
 

2.5 การประเมินผล 

 นําสภาพแวดลอมภาพเสมือนจริงแบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม ไปทดสอบการใชงานจริงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 344 คน โดยใหทําการทดสอบการใช

งานและทําการประเมินผลผานแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

3. ผลการทดลองและอภิปรายผล 

3.1 ผลการทดลอง 

  การพัฒนาสภาพแวดลอมภาพเสมือนจริงแบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใชประชากรเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ปการศึกษา 2562 จํานวน 

3,251 คน  กําหนดขนาดโดยใชตารางของเครจซ่ีและมอรแกน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 344 คน ทํา

การทดสอบการใชงานและทําการประเมินผลความพึงพอใจ พบวาในสวนดาน Function Test 

ผูใชงานมีความพึงพอใจในสวนของความแมนยําของเครื่องมือภายในสื่อประชาสัมพันธ ,  เมนูท่ีใชใน

โปรแกรมใชงานงาย ไมซับซอน  และ สามารถเลือกตําแหนงอาคารจากหนาแผนผังไดถูกตอง อยูใน

ระดับมากใน 3 ลําดับแรก และในสวนของดานขอมูล/เนื้อหา ความพึงพอใจในสวนของสื่อมีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงค , ความคมชัดของภาพภายในสื่อ และ สื่อประชาสัมพันธของเรามีประโยชน

ตอคุณมากนอยเพียงใด อยูในระดับมากใน 3 ลําดับแรก  โดยมีผลความพึงพอใจเฉลี่ยอยูท่ีระดับมาก 

ดังตารางท่ี 1 

  

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง N= 344 

รายการประเมิน 𝑿𝑿𝑿𝑿� S.D. แปลผล 

ดาน Function Test 

สามารถเลือกตําแหนงอาคารจากหนาแผนผังไดถูกตอง 3.92 0.77 มาก 

ขณะท่ีกําลังชมสถานท่ีอาคาร สามารถเปลี่ยนไปสถานท่ีอ่ืนไดอยางถูกตอง 3.90 0.74 มาก 

ความแมนยําของเครื่องมือภายในสื่อประชาสัมพันธ 3.97 0.77 มาก 

เมนูท่ีใชในโปรแกรมใชงานงาย ไมซับซอน 3.93 0.84 มาก 

ความเสถียรของระบบ 3.88 0.81 มาก 

ดานขอมูล/เนื้อหา 

สื่อมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.18 0.70 มาก 

ความคมชัดของภาพภายในสื่อ 4.18 0.73 มาก 

ความเหมาะสมของเพลงประกอบสื่อ 3.97 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) ตารางสรุปผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง N= 344 

รายการประเมิน 𝑿𝑿𝑿𝑿� S.D. แปลผล 

ความเหมาะสมขององคประกอบหนาจอ 4.03 0.71 มาก 

แบบอักษรท่ีใชในการนําเสนออานไดชัดเจน 4.05 0.74 มาก 

ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ 4.12 0.72 มาก 

ความเหมาะสมของระยะหางแตละ จุด Point 3.94 0.78 มาก 

สื่อประชาสัมพันธของเรามีประโยชนตอคุณมากนอยเพียงใด 4.15 0.73 มาก 

รวมท้ังหมด 4.02 0.76 มาก 

 

3.2 การอภิปรายผล 

  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอการพัฒนาสภาพแวดลอมภาพเสมือนจริงแบบ 360 

องศาเพ่ือการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลสรุปความพึงพอใจของผูใชงานพบวา 

ความพึงพอใจของผูใชงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี (X ̅= 4.02, S.D.= 0.76) และมีหัวขอเฉลี่ย

สูงสุด คือ ความคมชัดของภาพภายในสื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และมีคาเบี่ยงเบนเทากับ 0.73 และ 

สื่อมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และมีคาเบี่ยงเบนเทากับ 0.70 รองลงมา 

คือ สื่อประชาสัมพันธของเรามีประโยชนตอคุณมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.73 ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.72 แบบอักษรท่ีใชในการนําเสนออานไดชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.74 ความเหมาะสมขององคประกอบหนาจอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.71 ความเหมาะสมของเพลงประกอบสื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และมีคาเบี่ยงเบน

เทากับ 0.87 ความแมนยําของเครื่องมือภายในสื่อประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.77 ความเหมาะสมของระยะหางแตละ จุด Point มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.78 เมนูท่ีใชในโปรแกรมใชงานงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.84 สามารถเลือกตําแหนงอาคารจากหนาแผนผังไดถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

และมีคาเบี่ยงเบนเทากับ 0.77 ขณะท่ีกําลังชมสถานท่ีอาคาร สามารถเปลี่ยนไปสถานท่ีอ่ืนไดอยาง

ถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และมีคาเบี่ยงเบนเทากับ 0.74 ตามลําดับ และมีหัวขอท่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

คือ ความเสถียรของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และมีคาเบี่ยงเบนเทากับ 0.81 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) ตารางสรุปผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง N= 344 

รายการประเมิน 𝑿𝑿𝑿𝑿� S.D. แปลผล 

ความเหมาะสมขององคประกอบหนาจอ 4.03 0.71 มาก 

แบบอักษรท่ีใชในการนําเสนออานไดชัดเจน 4.05 0.74 มาก 

ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ 4.12 0.72 มาก 

ความเหมาะสมของระยะหางแตละ จุด Point 3.94 0.78 มาก 

สื่อประชาสัมพันธของเรามีประโยชนตอคุณมากนอยเพียงใด 4.15 0.73 มาก 

รวมท้ังหมด 4.02 0.76 มาก 

 

3.2 การอภิปรายผล 

  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอการพัฒนาสภาพแวดลอมภาพเสมือนจริงแบบ 360 

องศาเพ่ือการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลสรุปความพึงพอใจของผูใชงานพบวา 

ความพึงพอใจของผูใชงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี (X ̅= 4.02, S.D.= 0.76) และมีหัวขอเฉลี่ย

สูงสุด คือ ความคมชัดของภาพภายในสื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และมีคาเบี่ยงเบนเทากับ 0.73 และ 

สื่อมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และมีคาเบี่ยงเบนเทากับ 0.70 รองลงมา 

คือ สื่อประชาสัมพันธของเรามีประโยชนตอคุณมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.73 ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.72 แบบอักษรท่ีใชในการนําเสนออานไดชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.74 ความเหมาะสมขององคประกอบหนาจอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.71 ความเหมาะสมของเพลงประกอบสื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และมีคาเบี่ยงเบน

เทากับ 0.87 ความแมนยําของเครื่องมือภายในสื่อประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.77 ความเหมาะสมของระยะหางแตละ จุด Point มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.78 เมนูท่ีใชในโปรแกรมใชงานงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และมีคา

เบี่ยงเบนเทากับ 0.84 สามารถเลือกตําแหนงอาคารจากหนาแผนผังไดถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

และมีคาเบี่ยงเบนเทากับ 0.77 ขณะท่ีกําลังชมสถานท่ีอาคาร สามารถเปลี่ยนไปสถานท่ีอ่ืนไดอยาง

ถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และมีคาเบี่ยงเบนเทากับ 0.74 ตามลําดับ และมีหัวขอท่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

คือ ความเสถียรของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และมีคาเบี่ยงเบนเทากับ 0.81 

 

 

 

 
 

4. บทสรุป 

การพัฒนาสภาพแวดลอมภาพเสมือนจริงแบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ไดทําการพัฒนาข้ึนเพ่ือนํามาเปนสื่อในการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครปฐม ใหนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมและบุคคลท่ัวไปไดรูจัก โดยสื่อ

ประชาสัมพันธจะประกอบไปดวย ภาพถาย 360 องศา ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ขอมูล

ตางๆ ท่ีเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และเสียง จนเกิดเปนสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ

เทคโนโลยีเสมือนจริงแบบ 360 องศา ท่ีมีความนาสนใจ เขาใจงาย และยังสามารถนําขอมูลท่ีได ไปใช

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมตอไป 

 

5. ขอเสนอแนะ 

 การพัฒนาสภาพแวดลอมภาพเสมือนจริงแบบ 360 องศาเพ่ือการประชาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ควรมีการเพ่ิมเติมจุดการเคลื่อนท่ีของภาพใหมีความถ่ีมากข้ึน เพ่ือให

การเคลื่อนไหวของภาพมีความราบรื่นมากข้ึน 
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     (2) ช่ือผู้แต่ง (author) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ส าหรับช่ือหน่วยงานท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ และ e-mail ให้พิมพ์เป็นเชิงอรรถ (footnote) ในหน้าแรกของบทความ 
    (3) บทคัดย่อ (abstract) ความยาวไม่เกิน 200 ค า  ถ้าเป็นบทความภาษาไทย ให้น าเสนอ
บทคัดย่อภาษาอังกฤษก่อน  และบทความภาษาอังกฤษ ให้น าเสนอบทคัดย่อภาษาไทยก่อน  โดยบทความ
ปริทัศน์และบทความวิชาการอาจไม่ต้องน าเสนอบทคัดย่อ 
    (4) ค าส าคัญ (keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษท้ายบทคัดย่อภาษานั้น  3-5 ค า 
    (5) บทน า (introduction)  กล่าวโดยย่อถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ อาจรวมการตรวจ
เอกสาร (review of literature) 
    (6) วิธีด าเนินการ (methods) กล่าวถึงประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีด าเนินการ เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษา 
    (7) ผลการศึกษา (results)  
     (8) สรุปผล และอภิปรายผล (conclusion) 
     (9) กิตติกรรมประกาศ หรือค าขอบคุณ (acknowledgement) (ถ้ามี) 
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   1. การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง  ใช้ระบบนาม-ปี (name and year system)  การอ้างองิเอกสาร
ภาษาไทย ใช้ ช่ือต้น ช่ือสกุล และปี (เช่น สมชาย ใจดี (2557) รายงานว่า …)  การอ้างอิงเอกสาร
ภาษาอังกฤษใช้ ช่ือสกุล และปี (เช่น Johnson (2014) … )  กรณีเอกสารมีผู้แต่ง 2 คนให้ระบุท้ัง 2 คน  
กรณีเอกสารมีผู้แต่ต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป ให้ระบุช่ือคนแรก และตามด้วยค าว่า และคณะ  et al (เช่น สมชาย 
ใจดี และคณะ (2557) ; Johnson, et al. (2014)) 
 2. การอ้างอิงในรายการเอกสารอ้างอิง (ตามองค์ประกอบเนื้อหา ข้อ 10)  ให้เรียงตามล าดับอักษร
แบบพจนานุกรม ก-ฮ A-Z  ไม่ใช้ระบบอ้างอิงตามเลขล าดับ  ใช้รูปแบบการเขียนเป็นแบบ APA style 
(American Psychology Association) เป็นแนวทาง  ตัวเน้นให้ใช้ตัวเข้ม ไม่ใช้ตัวเอนหรือขีดเส้นใต้  การ
อ้างอิงท่ีเกี่ยวกับจ านวนช่ือผู้แต่งดูตัวอย่างในข้อ (1) หนังสือและต ารา  ในท่ีนี้น าเสนอตัวอย่างท่ีพบบ่อย 
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   ช่ือผู้แต่ง (ระบุหน้าท่ีเช่น บรรณาธิการ).  (ปี).  ชื่อหนังสือ (ครั้งท่ีพิมพ์).   
    เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
   กอ ใจดี.  (2557).  ไอทีเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 1).  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
   Smith, A.B.  (2014).  A-Z of IT .  1st ed.  New York: McGraw-Hill. 
   กอ ใจดี (บก.).  (ม.ป.ป.).  จรรยาบรรณงานไอที.  ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 
   Smith, A.B. (Ed.).  (n.d.). Morality in IT work.  N.P.: n.p.   
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   กอ ใจดี และ ขอ ใจงาม (บ.ก.).  (2557).  ไอทีขั้นสูง.  แพร่: ก้าวหน้า. 
   Smith, A.B. and White, B. (2014).  Advanced of IT.  Paris: IT Now. 
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    ละข้อมูลต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป) 
   Smith, A.B., White, B., Green, L., Blue, A., Brown, D., Pink, H., … 
    Johnson, W.A. (1982).  IT literacy.  London: IT Publishing. 
       (2) บทความวารสาร  (อนึ่ง รูปแบบของไทยมักไม่นิยมเนน้ เลขปีท่ี แบบ APA) 
   ช่ือผู้แต่ง.  (ปี).  ช่ือบทความ.  ชื่อวารสาร (เขียนช่ือเต็ม ไม่ใช้ตัวย่อ)   
    เลขปีท่ี(เลขฉบับท่ี): เลขหน้าเริ่มต้น-เลขหน้าส้ินสุดของบทความ. 
    กอ ใจดี.  (2558).  ฉันรักไอที.  วารสารไอทีไทย 10(1): 100-110. 
       (3) บทความหรือเรื่องย่อยในหนังสือ เอกสารรายงานการประชุมสัมมนา 
  ช่ือผู้แต่ง.  (ปี).  ช่ือบทความ.  ใน: ช่ือบรรณาธิการ (ถ้ามี).  ชื่อเอกสาร  
    (หน้า เลขเริ่ม-ท้าย).  เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
  กอ ใจดี.  (2556).  ไอทีปีหน้า.  ใน ขอ ใจงาม (บ.ก.).  รายงานการประชุม 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี 2556 (หน้า 1-7).  แพร่: สมาคมไอซีที. 
   Smith, A.B.  (2014).  IT fiction.  In Encyclopedia of IT (Vol. 5, pp. 1-7). 
    Whitetown, NY: Grolier.  
       (4) ข่าวหนังสือพิมพ์ 
   ช่ือผู้แต่ง.  (ปี, เดือน วันท่ี).  ช่ือเรื่อง.  ชื่อหนังสือพิมพ์, ปีท่ีหรือฉบับ, เลขหน้า. 
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ค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับ 
 
เร่ืองที่ตีพิมพ ์
  บทความวิจัย บทความปริทัศน์  บทความวิชาการ 
 
การเตรียมต้นฉบับ 
  1. ภาษา เป็นภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ใช้ตัวเลขอารบิคท้ังหมด 
  2. การพิมพ์ พิมพ์หน้าเด่ียวบนกระดาษขนาด A4 ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด ตัวอักษร TH 
Sarabun ขนาด 16 ตัวอักษรต่อนิ้ว ความยาวไม่เกิน 10 หน้า (รวมบทคัดย่อ รายการอ้างอิง และ
ภาพประกอบ) ขอบกระดาษบน 1.5” ล่าง 1” ซ้าย 1.5” ขวา 1” จัดคอลัมน์เดียว ขอบขวาตรงชิดขอบ  
ยกเว้นหัวข้อเอกสารอ้างอิงไม่ต้องชิดขอบขวา  ระยะห่างระหว่างบรรทัดและหัวข้อเท่ากันหมด  ไม่ใช้ภาพ
สัญลักษณ์วงกลมและอื่นๆ ส าหรับหัวข้อ  กรณีมีเลขข้อ ให้ข้อความบรรทัดใหม่ชิดขอบซ้ายโดยไม่เยื้อง
ภายในข้อ 
  3. องค์ประกอบและการเรียงล าดับเนื้อหา 
     (1) ช่ือเรื่อง (title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
     (2) ช่ือผู้แต่ง (author) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ส าหรับช่ือหน่วยงานท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ และ e-mail ให้พิมพ์เป็นเชิงอรรถ (footnote) ในหน้าแรกของบทความ 
    (3) บทคัดย่อ (abstract) ความยาวไม่เกิน 200 ค า  ถ้าเป็นบทความภาษาไทย ให้น าเสนอ
บทคัดย่อภาษาอังกฤษก่อน  และบทความภาษาอังกฤษ ให้น าเสนอบทคัดย่อภาษาไทยก่อน  โดยบทความ
ปริทัศน์และบทความวิชาการอาจไม่ต้องน าเสนอบทคัดย่อ 
    (4) ค าส าคัญ (keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษท้ายบทคัดย่อภาษานั้น  3-5 ค า 
    (5) บทน า (introduction)  กล่าวโดยย่อถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ อาจรวมการตรวจ
เอกสาร (review of literature) 
    (6) วิธีด าเนินการ (methods) กล่าวถึงประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีด าเนินการ เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษา 
    (7) ผลการศึกษา (results)  
     (8) สรุปผล และอภิปรายผล (conclusion) 
     (9) กิตติกรรมประกาศ หรือค าขอบคุณ (acknowledgement) (ถ้าม)ี 
     (10) เอกสารอ้างอิง (references) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง 
   1. การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง  ใช้ระบบนาม-ปี (name and year system)  การอ้างองิเอกสาร
ภาษาไทย ใช้ ช่ือต้น ช่ือสกุล และปี (เช่น สมชาย ใจดี (2557) รายงานว่า …)  การอ้างอิงเอกสาร
ภาษาอังกฤษใช้ ช่ือสกุล และปี (เช่น Johnson (2014) … )  กรณีเอกสารมีผู้แต่ง 2 คนให้ระบุท้ัง 2 คน  
กรณีเอกสารมีผู้แต่ต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป ให้ระบุช่ือคนแรก และตามด้วยค าว่า และคณะ  et al (เช่น สมชาย 
ใจดี และคณะ (2557) ; Johnson, et al. (2014)) 
 2. การอ้างอิงในรายการเอกสารอ้างอิง (ตามองค์ประกอบเนื้อหา ข้อ 10)  ให้เรียงตามล าดับอักษร
แบบพจนานุกรม ก-ฮ A-Z  ไม่ใช้ระบบอ้างอิงตามเลขล าดับ  ใช้รูปแบบการเขียนเป็นแบบ APA style 
(American Psychology Association) เป็นแนวทาง  ตัวเน้นให้ใช้ตัวเข้ม ไม่ใช้ตัวเอนหรือขีดเส้นใต้  การ
อ้างอิงท่ีเกี่ยวกับจ านวนช่ือผู้แต่งดูตัวอย่างในข้อ (1) หนังสือและต ารา  ในท่ีนี้น าเสนอตัวอย่างท่ีพบบ่อย 
       (1) หนังสือและต ารา 
   ช่ือผู้แต่ง (ระบุหน้าท่ีเช่น บรรณาธิการ).  (ปี).  ชื่อหนังสือ (ครั้งท่ีพิมพ์).   
    เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
   กอ ใจดี.  (2557).  ไอทีเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 1).  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
   Smith, A.B.  (2014).  A-Z of IT .  1st ed.  New York: McGraw-Hill. 
   กอ ใจดี (บก.).  (ม.ป.ป.).  จรรยาบรรณงานไอที.  ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 
   Smith, A.B. (Ed.).  (n.d.). Morality in IT work.  N.P.: n.p.   
    [ไม่มีข้อมูล ป ี(ม.ป.ป. ; n.d.)  เมือง (ม.ป.ท.) ส านักพิมพ์ (ม.ป.พ.)] 
   กอ ใจดี และ ขอ ใจงาม (บ.ก.).  (2557).  ไอทีขั้นสูง.  แพร่: ก้าวหน้า. 
   Smith, A.B. and White, B. (2014).  Advanced of IT.  Paris: IT Now. 
   หมายเหตุ  กรณีผู้แต่งต้ังแต่ 2-7 คน ในรายช่ือเอกสารอ้างอิงให้ลงข้อมูลให้ครบ 
    กรณีเกิน 7 คน  ให้ละรายการดังตัวอย่าง (ส่วนการอ้างอิงในเนื้อเรื่องให้ 
    ละข้อมูลต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป) 
   Smith, A.B., White, B., Green, L., Blue, A., Brown, D., Pink, H., … 
    Johnson, W.A. (1982).  IT literacy.  London: IT Publishing. 
       (2) บทความวารสาร  (อนึ่ง รูปแบบของไทยมักไม่นิยมเนน้ เลขปีท่ี แบบ APA) 
   ช่ือผู้แต่ง.  (ปี).  ช่ือบทความ.  ชื่อวารสาร (เขียนช่ือเต็ม ไม่ใช้ตัวย่อ)   
    เลขปีท่ี(เลขฉบับท่ี): เลขหน้าเริ่มต้น-เลขหน้าส้ินสุดของบทความ. 
    กอ ใจดี.  (2558).  ฉันรักไอที.  วารสารไอทีไทย 10(1): 100-110. 
       (3) บทความหรือเรื่องย่อยในหนังสือ เอกสารรายงานการประชุมสัมมนา 
  ช่ือผู้แต่ง.  (ปี).  ช่ือบทความ.  ใน: ช่ือบรรณาธิการ (ถ้ามี).  ชื่อเอกสาร  
    (หน้า เลขเริ่ม-ท้าย).  เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
  กอ ใจดี.  (2556).  ไอทีปีหน้า.  ใน ขอ ใจงาม (บ.ก.).  รายงานการประชุม 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี 2556 (หน้า 1-7).  แพร่: สมาคมไอซีที. 
   Smith, A.B.  (2014).  IT fiction.  In Encyclopedia of IT (Vol. 5, pp. 1-7). 
    Whitetown, NY: Grolier.  
       (4) ข่าวหนังสือพิมพ์ 
   ช่ือผู้แต่ง.  (ปี, เดือน วันท่ี).  ช่ือเรื่อง.  ชื่อหนังสือพิมพ์, ปีท่ีหรือฉบับ, เลขหน้า. 
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   กอ ใจดี.  (2556, ธันวาคม 31).  ไอทีกับปีใหม่.  ไทยรัฐ, 3.  [ไม่มี ปีท่ีหรือฉบับ] 
       (5) วิทยานิพนธ์  กรณีจากสถาบันการศึกษา  และกรณีจากฐานข้อมูล 
   ช่ือผู้แต่ง.  (ปี).  ชื่อเร่ือง.  (ข้อมูลวิทยานิพนธ์).  มหาวิทยาลัย, ประเทศ.   
    [กรณีไทย อาจละช่ือประเทศ และข้อมูลควรบอกระดับและสาขา] 
   ช่ือผู้แต่ง.  (ปี).  ชื่อเร่ือง.  (ข้อมูลฯ).  สืบค้นจาก ช่ือฐานข้อมูล. (เลขอ้างอิง). 
   กอ ใจดี.  (2554).  การศึกษานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไทย.  (วิทยานิพนธ์ 
    ปริญญา วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ)).  มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 
   Smith, A.B.  (1997).  A study of information technology in Thailand.  
    (Doctoral dissertation).  Retrieved from ProQuest database.   
    (UMI No. AAA 1234567). 
       (6) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์   
       (6.1) กรณีเอกสารข้างต้นท่ีสืบค้นจากระบบออนไลน์ได้ ให้เติม 
   ค าว่า ค้นจาก และท่ีอยู่ URL ต่อท้าย (ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Retrieved from …) 
   บางกรณีอาจระบุเดือนและวันท่ี  และท่ีอยู่ URL ไม่ต้องท าเป็น Link หรือขีดเส้น 
   ใต้  บางกรณีละส่วนเมืองและส านักพิมพ์ได้  หลีกเล่ียง Link ท่ียาวมากเกินไป 
  กอ ใจดี.  (2558).  ไอทีวันนี้.  กรุงเทพฯ: สมาคมไอทีไทย.  ค้นจาก  
    http://itthai.com/doc/IT-1234.pdf. 
   Smith, A.B.  (2014).  Catch IT if you can.  IT Today 10(1): 5-8.   
    Retrieved from http://www.ittoday.org/j/10_1/article1234.pdf. 
      (6.2) เว็บไซต์  
   กรณีสถาบันใช้ ช่ือองค์กร  กรณีบุคคลใช้ช่ือบุคคล.  (ปี).  ชื่อเร่ือง.  ค้นจาก … 
   สมาคมไอทีไทย.  (2554).  นโยบายไอที.  ค้นเมื่อ 1 ธันวาคม 2557 ค้นจาก  
    http://itthai.com/it_policy_2550-2560.pdf. 
  กอ ใจดี.  (2557).  ข้อควรรู้เก่ียวกับไอที.  ค้นเมื่อ 1 ธันวาคม 2557 ค้นจาก  
     http://itthai.com/it2know/ 
       (6.3) ข้อมูลออนไลน์ เช่น เว็บบล็อก กระดานสนทนาออนไลน์  (โดยควรหลีกเล่ียง 
   ข้อมูลลักษณะนี้ซึ่งข้อมูลมักสูญหายและมักไม่อิงความเป็นวิชาการ) 
   ช่ือผู้เขียน (ปี, วันเดือน หรือ Month, Day).  ช่ือหัวข้อ (ไม่เน้นข้อความ). 
    [ลักษณะข้อมูล เช่น เว็บบล็อก กระดานสนทนา].  ค้นจาก … 
   กขค_IT_man.  (2557, 20 ธันวาคม).  ท าไมไม่ควรใช้ IT ในห้องเรียน 
    [กระดานสนทนา].  ค้นจาก http://itworldA-Z/menu9/forum. 
 
รูปแบบในการใช้ภาษาอังกฤษในเนือ้เร่ืองภาษาไทย 
     (1) ช่ือเรื่อง ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ต้นค า  ยกเว้นค ากลุ่ม article, ค าเช่ือม, ค าสันธาน, ค าบุพบท ใช้
ตัวพิมพ์เล็ก  แต่ถ้าค าดังกล่าวยาว 5 ตัวหรือมากกว่าใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ต้นค า  ค าย่อใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ ช่ือ
เฉพาะใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ต้นค า เช่น Information Technology and Policy of Thailand 
     (2) ค าแรกสุดของช่ือเรื่อง  และค าท่ีเป็นหัวข้อองค์ประกอบของเนื้อหา  ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่แก่ต้น
ค า  เช่น Abstract ; Keywords ; Introduction ; Methods 
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   กอ ใจดี.  (2554).  การศึกษานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไทย.  (วิทยานิพนธ์ 
    ปริญญา วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ)).  มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 
   Smith, A.B.  (1997).  A study of information technology in Thailand.  
    (Doctoral dissertation).  Retrieved from ProQuest database.   
    (UMI No. AAA 1234567). 
       (6) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์   
       (6.1) กรณีเอกสารข้างต้นท่ีสืบค้นจากระบบออนไลน์ได้ ให้เติม 
   ค าว่า ค้นจาก และท่ีอยู่ URL ต่อท้าย (ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Retrieved from …) 
   บางกรณีอาจระบุเดือนและวันท่ี  และท่ีอยู่ URL ไม่ต้องท าเป็น Link หรือขีดเส้น 
   ใต้  บางกรณีละส่วนเมืองและส านักพิมพ์ได้  หลีกเล่ียง Link ท่ียาวมากเกินไป 
  กอ ใจดี.  (2558).  ไอทีวันนี้.  กรุงเทพฯ: สมาคมไอทีไทย.  ค้นจาก  
    http://itthai.com/doc/IT-1234.pdf. 
   Smith, A.B.  (2014).  Catch IT if you can.  IT Today 10(1): 5-8.   
    Retrieved from http://www.ittoday.org/j/10_1/article1234.pdf. 
      (6.2) เว็บไซต์  
   กรณีสถาบันใช้ ช่ือองค์กร  กรณีบุคคลใช้ช่ือบุคคล.  (ปี).  ชื่อเร่ือง.  ค้นจาก … 
   สมาคมไอทีไทย.  (2554).  นโยบายไอที.  ค้นเมื่อ 1 ธันวาคม 2557 ค้นจาก  
    http://itthai.com/it_policy_2550-2560.pdf. 
  กอ ใจดี.  (2557).  ข้อควรรู้เก่ียวกับไอที.  ค้นเมื่อ 1 ธันวาคม 2557 ค้นจาก  
     http://itthai.com/it2know/ 
       (6.3) ข้อมูลออนไลน์ เช่น เว็บบล็อก กระดานสนทนาออนไลน์  (โดยควรหลีกเล่ียง 
   ข้อมูลลักษณะนี้ซึ่งข้อมูลมักสูญหายและมักไม่อิงความเป็นวิชาการ) 
   ช่ือผู้เขียน (ปี, วันเดือน หรือ Month, Day).  ช่ือหัวข้อ (ไม่เน้นข้อความ). 
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การส่งเร่ืองตีพิมพ์ 
     ให้ส่งต้นฉบับฉบับพิมพ์ 1 ชุดพร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล  หรือส่งแฟ้มข้อมูลตามต้นฉบับ โดยส่งถึง 
บรรณาธิการวารสาร ตามท่ีอยู่ท่ีแจ้งไว้ 
     บทความทุกบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
     กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจและแก้ไขบทความท่ีเสนอเพื่อการตีพิมพ์ 
 

--------------------------------------- 
 
 


