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Abstract 

The purposes of the research were to development application for borrowing 

equipment materials of student’ s club in Rajabhat Mahasarakham University, to 

assessment quality of application for borrowing equipment materials of student’s club 

in Rajabhat Mahasarakham University, and to find out user’ satisfaction with application 

for borrowing equipment materials of student’ s club in Rajabhat Mahasarakham 

University.  The sample used in the research consisted 30 students at Rajabhat 

Mahasarakham University.  Two types of the instruments used in the study were a 

quality assessment of application for borrowing equipment materials of student’s club 

in Rajabhat Mahasarakham University and a 10- item 5- rating- scale inventory on user 

satisfaction with application for borrowing equipment materials of student’ s club in 

Rajabhat Mahasarakham University. The statistics used for analyzing the collected  data  

were  mean,  standard  deviation. 

 The research findings showed that an application for borrowing equipment 

materials of student’s club in Rajabhat Mahasarakham University consists of three main 

part: part 1 were mobile application for user; part 2 were website application for club 

head and part 3 were website application for administrator. The overall quality results 

application for borrowing equipment materials of student’s club in Rajabhat 

Mahasarakham University was evaluated by 3 experts, were at a high level (X� = 4.06, 
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S.D. = 0.69). The overall usage of satisfaction results of application for borrowing 

equipment materials of student’s club in Rajabhat Mahasarakham University were at a 

high level (X� = 3.95, S.D. = 0.91). 

Keywords: application, borrowing, equipment materials, student’s club 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมของชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) ประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันยืม-

คืน วัสดุ อุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 3) 

ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรม

ของชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 30 คน ไดมาโดยการเลือกแบบสุม เครื่องมือในการศึกษา 

ไดแก 1) แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันโดยผูเชี่ยวชาญ และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาท่ีใชงานแอปพลิเคชัน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก กคือ คาเฉลี่ย (X�) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 

 ผลการวิจัยพบวา 

  1.  แอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดจริง แบงการทํางาน ออกเปน 3 สวน 

ไดแก สวนการใชงานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน โดยนักศึกษาท่ีทําการยืมวัสดุอุปกรณ และสวน

ควบคุมบนเว็บแอปพลิเคชัน ใชงานโดยนายกสโมสร และผูดูแลระบบ 

  2.  ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรม

ของชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พบวาโดยรวมอยูใน

ระดับ มาก (X� = 4.06, S.D. = 0.69) 

 3.  ผลการหาความพึงพอใจ พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน

โดยรวมอยูในระดับ มาก (X� = 3.95, S.D. = 0.91) 
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คําสําคัญ: แอปพลิเคชัน, ยืม-คืน, วัสดุอุปกรณ, ชมรมภายในมหาวิทยาลัย 

 

 

 

บทนํา 

 การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย

คณะกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการระดับคณะ จะตองใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของหลักสูตร แตละสาขาวิชา และสอดคลองกับการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหเกิดอัตลักษณ

นักศึกษา คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค และคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ี สกอ.กําหนด ท้ังกิจกรรมในดานสงเสริมวิชาการ ดานการพัฒนาศักยภาพตนเอง  ดานการ

ดํารงไวซ่ึงสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  ดานการสงเสริมจิตอาสาและจิตสาธารณะ ดาน

เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม และดานการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทยและภูมิปญญา

ทองถ่ิน กิจกรรมนักศึกษาจึงเปนกระบวนการทางการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหมีข้ึน เพ่ือเปดโอกาส

ใหนักศึกษาไดรูจักสนิทสนม ปรึกษาหารือ รวมกันทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือกันทางดานวิชาการ อัน

เปนประโยชนตอการศึกษาของนักศึกษา โดยมีอาจารยประจําชมรมคอยแนะนําและใหคําปรึกษา

เพ่ือใหการดําเนินการจัดกิจกรรมของนักศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเดินไปในทิศทางท่ี

ถูกตองเหมาะสม นอกจากกิจกรรมทางดานวิชาการแลว มหาวิทยาลัยยังสงเสริมและสนับสนุนให

นักศึกษารูจักคิดและสรางสรรคกิจกรรมในแนวทางท่ีเปนประโยชนตอสังคมอีกดวย จากการ

ดําเนินงานท่ีผานมา การจัดกิจกรรมตางๆ ของแตละชุมนุมหรือกิจกรรมภายในของแตละคณะ หาก

วัสดุอุปกรณในคณะของตนมีไมเพียงพอในการใชงาน ตัวแทนชุมนุมจะตองไปติดตอขอยืมวัสดุ

อุปกรณจากสวนกลางของมหาวิทยาลัยหรือจากคณะอ่ืนๆ โดยจะตองไปดําเนินการยื่นหนังสือ

แบบฟอรมดังกลาวเพ่ือการยืมวัสดุอุปกรณดวยตนเอง เปนเหตุใหใชเวลาในการดําเนินงานคอนขาง

นาน อีกท้ังข้ันตอนการคนหาหรือตรวจสอบจํานวนวัสดุอุปกรณท้ังหมดท่ีมีอยู วัสดุอุปกรณท่ีชมรมอ่ืน

ยืมไปแลวแตยังไมไดทําการคืน หรือท่ีคงเหลือใหยืมได มีความไมสะดวกมากนัก ทําใหเกิดความลาชา

และสิ้นเปลืองเวลาในการคนหาขอมูล  

 จากปญหาดังกลาวผูวิจัยไดเล็งเห็นวาหากมีการพัฒนาระบบหรือแอปพลิเคชันเพ่ือเปน

ตัวกลางมารองรับการทํางานในสวนนี้ จะทําใหระบบจัดการยืมคืนวัสดุอุปกรณอยูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสท่ีสะดวกและรวดเร็วในการทํางานมากยิ่งข้ึน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาแอปพลิเค

ชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามนี้ข้ึน เพ่ือให

ระบบใหมเปนการจัดการโดยนําระบบคอมพิวเตอรและสมารทโฟนเขามาใช โดยนักศึกษาจะสามารถ

คนหารายการวัสดุอุปกรณท่ีมีท้ังหมด และท่ีคงเหลือท่ีสามารถใหยืมไดของแตละคณะ จากนั้นก็จะทํา

การกรอกเอกสารแบบฟอรมการยืมผานแอปพลิเคชันบนสมารทโฟน โดยสามารถยืมขามคณะ และ

ทําเรื่องขอยืมได ณ สถานท่ีใดๆ ท่ีมีอินเทอรเน็ต ดูผลการอนุมัติใหยืม วันครบกําหนดคืน รวมถึงดู

ประวัติการยืมยอนหลังได สวนนายกสโมสรของแตละคณะ ก็สามารถจัดการวัสดุอุปกรณในคณะของ

ตนไดอยางเปนระบบระเบียบ สามารถตรวจสอบวัสดุอุปกรณคงเหลือไดอยางถูกตองและปองกันการ
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สูญหายไดมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังชวยใหมหาวิทยาลัยมีขอมูลการคงสภาพและการใชประโยชนของ

วัสดุ อุปกรณ ซ่ึงสามารถนําไปประกอบการวางแผน ดําเนินงานในอนาคตได อีกท้ังยังเปนการสงเสริม

ภาพลักษณของการกาวสูมหาวิทยาลัยดิจิทัลอยางเปนรูปธรรมตอไป 

  

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 2.  เพ่ือประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ

ชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอแอปพลิเคชันระบบ ยืม-คืน วัสดุอุปกรณ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ธนภัทร เจิมขวัญ, จารุวรรณ เพชรรักษ และพุฒิธร ตุกเตียน (2562) ทําการพัฒนาระบบ

บริหารคลังวัสดุอุปกรณ ระบบบริหารคลังวัสดุอุปกรณ: กรณีศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยใหผูใชงาน สามารถดําเนินการงานเบิกจาย

วัสดุและยืม-คืน ครุภัณฑไดผานระบบรูปแบบท่ีใชการพัฒนา คือ ADDIE  Model มี 5 ข้ันตอน ไดแก 

การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา การทดลองใช และการประเมินผล เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา 

ไดแก Bootstrap.Framework  โปรแกรมภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ใน

ข้ันตอนการประเมินผลระบบท่ีพัฒนา มีการประเมิน 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1ประเมินประสิทธิภาพของระบบ

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน โดยใชแบบประเมินแบบ Black-Box Testing และครั้งท่ี 2 ประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงาน จํานวน 13 ทาน ผลการประเมินแสดงใหเห็นวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมี

ประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก (X� = 4.35) จากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ และความพึงพอใจของ

ผูใชงานอยูในระดับดี (X� = 4.15) จากการประเมิน สรุปไดวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารงานดานวัสดุอุปกรณ ตั้งแตการรับเขาวัสดุอุปกรณ  การเบิกจาย

วัสดุ  การยืม-คืนอุปกรณ และการรายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอตอผูบริหารได 

 ภราดร รีชัยพิชิตกุล นคร  สรอยสน และ ธนพล กองสันเทียะ (2559) ทําการพัฒนาระบบ

บริหารครุภัณฑโดยใชเทคโนโลยี RFID กลุมเปาหมาย คือ เจาหนาท่ีงานพัสดุและครุภัณฑ คณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และบุคคลท่ีเก่ียวของ จํานวน 10 คน ผลการศึกษาพบวา ระบบ

บริหารครุภัณฑโดยใชเทคโนโลยี RFID กรณีศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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สูญหายไดมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังชวยใหมหาวิทยาลัยมีขอมูลการคงสภาพและการใชประโยชนของ
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 2.  เพ่ือประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ
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ไดแก Bootstrap.Framework  โปรแกรมภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ใน
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 ภราดร รีชัยพิชิตกุล นคร  สรอยสน และ ธนพล กองสันเทียะ (2559) ทําการพัฒนาระบบ
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ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และบุคคลท่ีเก่ียวของ จํานวน 10 คน ผลการศึกษาพบวา ระบบ
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ประกอบดวย 4 สวน ไดแก หนาหลัก สวนลงทะเบียนครุภัณฑ สวนยืมครุภัณฑ และ สวนคืนครุภัณฑ 

ความพึงพอใจของผูใชงานโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

 อดิศักดิ์  พวงสมบัติ (2555) พัฒนาระบบยืม-คืนครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ ในรูปแบบของ

เว็บแอพพลิเคชันโดยใชบารโคดสองมิติแทนบารโคดรูปแบบเดิมในการจัดเก็บขอมูลเลขครุภัณฑ ใช

กลองเว็บแคมเมรา ในการอานขอมูล แทนเครื่องอานบารโคดแบบเดิม ออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล 

(UML) ใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชชวลสตูดิโอดอทเน็ท 2008 (Microsoft Visual Studio .NET 

2008) ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน ใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 

(Microsoft SQL Server 2008) ในการจัดการฐานขอมูล โดยใชกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร

แบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model) เปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ือใหการพัฒนาซอฟตแวรเปนไป

ตามมาตรฐาน กระบวนการผลิตซอฟตแวร TQS 12207 จากผลการทดสอบระบบในการใชงาน 

พบวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นชวยทําใหการยืม-คืน ครุภัณฑเปนไปอยางรวดเร็ว สะดวก  มีความถูกตอง

ของขอมูลมากข้ึน และสามารถนําไปใชงาน ไดจริงในการยืม-คืนครุภัณฑของหนวยการเรียนรูทางการ

พยาบาล 

 

วิธีดําเนินการ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.  ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 

11,813 คน 

   2.  กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 

30 คน ไดมาโดยการเลือกแบบสุม 

 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  

  1.  วางแผนการพัฒนาแอปพลิเคชันยืมคืนวัสดุอุปกรณการจัดกิจกรรมของชมรมภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยการสัมภาษณและสอบถามความตองการจากสภาพการ

ปฏิบัติงานจริงของผูมีสวนเก่ียวของในการจัดกิจกรรมของคณะตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

 2.  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหระบบงาน โดยนําหลักการและทฤษฎี UML (Unified 

Modeling Language) เขามาชวยในการวิเคราะหเพ่ือใหเห็นภาพรวมของระบบงานใหม ดังนี ้
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 3. ข้ันตอนการออกแบบ ไดทําการออกแบบหนาจอการใชงาน (User Interface) และ

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงประกอบไปดวย ตารางขอมูลนักศึกษา ตารางขอมูลนายก

สโมสร ตารางขอมูลผูดูแลระบบ ตารางประเภทวัสดุอุปกรณ ตารางวัสดุอุปกรณ ตารางคณะ ตาราง

การยืม และตารางการคืน  

 4. ข้ันตอนการพัฒนาระบบ โดยเครื่องมือของการพัฒนาระบบ ไดแก โปรแกรม NetBeans 

IDE 8.2, Android studio, Nox Player, Node.js, Kotlin, Html, JavaScript, Php, และฐานขอมูล 

MySql หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแลว นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เพ่ือประเมินหา

คุณภาพของแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

5. ข้ันตอนการติดตั้งและดําเนินการใชระบบ นําระบบท่ีปรับแกตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญและพัฒนาจนสมบูรณแลวติดตั้งบนเซิรฟเวอรของมหาวิทยาลัย เพ่ือทําการทดลองใชกับ

กลุมตัวอยาง จากนั้นสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชงานแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุ

อุปกรณ การจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 6. นําผลท่ีได มาสรุป และวิเคราะห เพ่ือทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  

แผนภาพท่ี 1 Use case diagram ของแอปพลิเคชันยืม-คืนวัสดุอุปกรณ 
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MySql หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแลว นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน เพ่ือประเมินหา

คุณภาพของแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

5. ข้ันตอนการติดตั้งและดําเนินการใชระบบ นําระบบท่ีปรับแกตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญและพัฒนาจนสมบูรณแลวติดตั้งบนเซิรฟเวอรของมหาวิทยาลัย เพ่ือทําการทดลองใชกับ

กลุมตัวอยาง จากนั้นสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชงานแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุ

อุปกรณ การจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 6. นําผลท่ีได มาสรุป และวิเคราะห เพ่ือทําเปนรายงานฉบับสมบูรณ  

แผนภาพท่ี 1 Use case diagram ของแอปพลิเคชันยืม-คืนวัสดุอุปกรณ 

 

 

 

ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณ การจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

  แอปพลิเคชันยืม-คืน วัสดุอุปกรณ การจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามท่ี

พัฒนาข้ึนนี้ ประกอบดวยการทํางาน 3 สวน ไดแกสวนของนักศึกษาโดยใชงานผานแอปพลิเคชันบน

มือถือ สวนของนายกสโมสรและผูดูแลระบบ ใชงานผานเว็บแอปพลิเคชัน ดังนี้ 

 

สวนการใชงานของนักศึกษา 

                       
               ภาพท่ี 1 การสมัครสมาชิก                                    ภาพท่ี 2  การเขาสูระบบ  

 

 จากภาพท่ี 1 แสดงหนาจอสมัครสมาชิก สําหรับการเริ่มตนใชงานครั้งแรก ผูใชจะตองทําการ

สมัครสมาชิกกอน โดยกรอกขอมูลใหครบถวน ไดแก รหัสนักศึกษา ชื่อผูใชงาน รหัสผาน ชื่อ-สกุล 

สาขาวิชา คณะ เบอรโทรติดตอ และอีเมล เม่ือเปนสมาชิกเรียบรอยแลว ก็จะสามารถเขาสูการใชงาน

ของระบบไดดังภาพท่ี 2  
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   ภาพท่ี 3 หนาหลัก    ภาพท่ี 4 แสดงรายการวัสดุอุปกรณ    ภาพท่ี 5 กรอกรายละเอียดการยืม 

 

 จากภาพท่ี 3 เม่ือผูใชงานเขาสูระบบเรียบรอยแลว ก็จะเขาสูหนาจอหลักของการใชงาน ซ่ึง

จะแสดงรายชื่อคณะท้ังหมดภายในมหาวิทยาลัย หากตองการยืมวัสดุอุปกรณของคณะใดก็ใหเลือกท่ี

คณะนั้น ระบบจะแสดงรายการวัสดุอุปกรณท้ังหมดและจํานวนคงเหลือท่ีสามารถใหยืมไดของแตละ

คณะ และยังสามารถทําการคนหารายการท่ีตองการจะยืมไดดวย ดังภาพท่ี 4 หลังจากเลือกวัสดุ

อุปกรณท่ีจะยืมไดแลว ก็ใหกรอกรายละเอียดในการยืม ไดแก จํานวนท่ีตองการยืม กําหนดวันสงคืน 

และหมายเหตุชื่อกิจกรรมท่ีจะนําไปใช ดังภาพท่ี 5 

 

             
     ภาพท่ี 6 ยืนยันการยืม    ภาพท่ี 7 แสดงสถานะการยืม   ภาพท่ี 8 แสดงสถานะอนุมัติการยืม    
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   ภาพท่ี 3 หนาหลัก    ภาพท่ี 4 แสดงรายการวัสดุอุปกรณ    ภาพท่ี 5 กรอกรายละเอียดการยืม 

 

 จากภาพท่ี 3 เม่ือผูใชงานเขาสูระบบเรียบรอยแลว ก็จะเขาสูหนาจอหลักของการใชงาน ซ่ึง

จะแสดงรายชื่อคณะท้ังหมดภายในมหาวิทยาลัย หากตองการยืมวัสดุอุปกรณของคณะใดก็ใหเลือกท่ี

คณะนั้น ระบบจะแสดงรายการวัสดุอุปกรณท้ังหมดและจํานวนคงเหลือท่ีสามารถใหยืมไดของแตละ

คณะ และยังสามารถทําการคนหารายการท่ีตองการจะยืมไดดวย ดังภาพท่ี 4 หลังจากเลือกวัสดุ

อุปกรณท่ีจะยืมไดแลว ก็ใหกรอกรายละเอียดในการยืม ไดแก จํานวนท่ีตองการยืม กําหนดวันสงคืน 

และหมายเหตุชื่อกิจกรรมท่ีจะนําไปใช ดังภาพท่ี 5 

 

             
     ภาพท่ี 6 ยืนยันการยืม    ภาพท่ี 7 แสดงสถานะการยืม   ภาพท่ี 8 แสดงสถานะอนุมัติการยืม    

 

 

 

 จากภาพท่ี 6 จะแสดงรายละเอียดวัสดุอุปกรณท่ีทําการขอยืม หากตองการยืมเพ่ิมก็สามารถ

เขาไปเลือกวัสดุ อุปกรณจากคณะเดิม หรือไปเลือกวัสดุอุปกรณจากคณะอ่ืนท่ีตองการจะยืมเพ่ิมได 

หากเม่ือไดวัสดุอุปกรณครบแลว ก็ใหทําการยืนยันการยืม จากภาพท่ี 7 ระบบจะแสดงสถานะให

ผูใชงานทราบวารายการท่ียืมท้ังหมดยังไมไดรับอนุมัติ และรอการอนุมัติการยืมจากนายกสโมสร    

หากนายกสมโมสรทําการอนุมัติใหยืมแลว ระบบก็จะแสดงรายการท่ีอนุมัติใหยืมท้ังหมด และสามารถ

ไปรับวัสดุอุปกรณท่ีคณะนั้นๆ ได ดังภาพท่ี 8 

                        
                    ภาพท่ี 9 แสดงขอมูลการยืม                     ภาพท่ี 10 หนาจอประวัติการยืม      

 

 จากภาพท่ี 9 เม่ือนายกสโมสรทําการอนุมัติใหยืมแลว ในเมนูอนุมัติแลวก็จะแสดงรายการท่ี

อนุมัติใหยืมท้ังหมด และสามารถไปรับวัสดุอุปกรณท่ีคณะนั้นๆ ได  ในภาพท่ี 10 จะแสดงขอมูลการ

ยืม และผูใชงานสามารถเรียกดูประวัติการยืม-คืน ของตนเองได  

สวนของนายกสโมสร 

 
ภาพท่ี 11 หนาจอหลักของนายกสโมสร 
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จากภาพท่ี 11  เม่ือนายกสโมสรทําการเขาสูระบบเรียบรอยแลว ก็จะเปนหนาจอหลักท่ีแสดง

รายการวัสดุอุปกรณท้ังหมด และเมนูการทํางานหลัก ประกอบดวย เมนูจัดการวัสดุอุปกรณท่ีจะใหยืม 

เมนูอนุมัติการยืม เมนูรับคืน และเมนูรายงาน  

 

 
     

ภาพท่ี 12 หนาจอจัดการวัสดุ อุปกรณ 

จากภาพท่ี 12 เปนหนาจอการเพ่ิมวัสดุอุปกรณใหมเขามาในระบบ 

 

 
ภาพท่ี 13 หนาจออนุมัติการยืม 

 จากภาพท่ี 13 เปนหนาจออนุมัติการใหยืมวัสดุอุปกรณ นายกสโมสรคลิกไปท่ีรายละเอียด 

เพ่ือทําการดูรายการยืมของผูใชงานแตละคน กอนจะทําการอนุมัติหรือไมอนุมัติ ดังภาพท่ี 15 
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จากภาพท่ี 11  เม่ือนายกสโมสรทําการเขาสูระบบเรียบรอยแลว ก็จะเปนหนาจอหลักท่ีแสดง

รายการวัสดุอุปกรณท้ังหมด และเมนูการทํางานหลัก ประกอบดวย เมนูจัดการวัสดุอุปกรณท่ีจะใหยืม 

เมนูอนุมัติการยืม เมนูรับคืน และเมนูรายงาน  

 

 
     

ภาพท่ี 12 หนาจอจัดการวัสดุ อุปกรณ 

จากภาพท่ี 12 เปนหนาจอการเพ่ิมวัสดุอุปกรณใหมเขามาในระบบ 

 

 
ภาพท่ี 13 หนาจออนุมัติการยืม 

 จากภาพท่ี 13 เปนหนาจออนุมัติการใหยืมวัสดุอุปกรณ นายกสโมสรคลิกไปท่ีรายละเอียด 

เพ่ือทําการดูรายการยืมของผูใชงานแตละคน กอนจะทําการอนุมัติหรือไมอนุมัติ ดังภาพท่ี 15 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 14 หนาจอรายละเอียดการยืม 

 

จากภาพท่ี 14 หากอนุมัติใหยืม ใหคลิกเลือกการอนุมัติ หรือหากไมอนุมัติใหยืม ก็ใหคลิกเลือกไม

อนุมัติ  

 
ภาพท่ี 15 หนาจอรายงานการอนุมัตใิหยืม 

 

จากภาพท่ี 15 จะเปนหนาจอแสดงรายงานการอนุมัติใหยืมท้ังหมด 
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ภาพท่ี 16 หนาจอรายงานการคืนวัสดุ อุปกรณ 

 

 จากภาพท่ี 16 จะแสดงหนาจอการแจงคืนอุปกรณ ผูยืมจะตองนําอุปกรณท่ียืมมาคืนดวย

ตนเอง นายกสโมสรจะทําการตรวจเช็คอุปกรณวาครบถวนหรือไม กอนทําการรับคืนในระบบ 

  

 
ภาพท่ี 17 หนาจอยืนยันการคืนวัสดุ อุปกรณ 

 

 จากภาพท่ี 17 เม่ือนายกสโมสรทําการตรวจเช็คอุปกรณวาครบถวนแลว ก็จะกดท่ีปุมยืนยัน

การคืน  

 

สวนการใชงานของผูดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 16 หนาจอรายงานการคืนวัสดุ อุปกรณ 

 

 จากภาพท่ี 16 จะแสดงหนาจอการแจงคืนอุปกรณ ผูยืมจะตองนําอุปกรณท่ียืมมาคืนดวย

ตนเอง นายกสโมสรจะทําการตรวจเช็คอุปกรณวาครบถวนหรือไม กอนทําการรับคืนในระบบ 

  

 
ภาพท่ี 17 หนาจอยืนยันการคืนวัสดุ อุปกรณ 

 

 จากภาพท่ี 17 เม่ือนายกสโมสรทําการตรวจเช็คอุปกรณวาครบถวนแลว ก็จะกดท่ีปุมยืนยัน

การคืน  

 

สวนการใชงานของผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 18 หนาจอหลักของผูดูแลระบบ  

 

 จากภาพท่ี 18 แสดงหนาจอการทํางานหลักของผูดูแลระบบ จะประกอบดวย เมนูจัดการ

ขอมูลคณะ เมนูจัดการขอมูลผูใชงาน เมนูรายงานการยืม และเมนูรายงานการคืน  

 

 
ภาพท่ี 19 หนาจอการเพ่ิมขอมูลคณะ 

 

 จากภาพท่ี 19 แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลของแตละคณะ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม  
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ภาพท่ี 20 หนาจอจัดการขอมูลผูใชงาน 

 

      จากภาพท่ี 20 แสดงหนาจอขอมูลผูใชงาน ซ่ึงผูดูแลระบบ จะสามารถลบ และแกไขขอมูล

ของผูใชงานท้ังหมดได 

 

ผลการวิเคราะหคุณภาพของแอปพลิเคชัน ยืม-คืน วัสดุ อุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ

ชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

 ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ

ชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน พบวาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก (X� = 4.06, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานประสิทธิภาพการทํางาน 

(Performance Test) มาก (X� = 3.86, S.D. = 0.79) ดานความงายตอการใชงาน (Usability Test) 

มาก (X� = 3.89, S.D. = 0.51) ดานความปลอดภัย (Security Test) มาก (X� = 4.00, S.D. = 0.63) 

ดานการทํางานไดตามฟงกชัน (Functional Test) มาก (X� = 4.27 S.D. = 0.70) และ ดานคูมือการ

ใชงานระบบ (Documentation)   มากท่ีสุด (X� = 4.67, S.D. = 0.49)  

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอแอปพลิเคชัน ยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการ

จัดกิจกรรมของชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชแอปพลิเคชัน ยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ

ชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามท่ีพัฒนาข้ึน กับกลุมตัวอยาง ท่ีเปนนักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 30 คน และสอบถามความพึงพอใจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน ยืม-คืน วัสดุอุปกรณ การจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามท่ีพัฒนาข้ึนนี้ โดยรวมอยูในระดับ มาก (X� = 3.95, S.D. = 0.91) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. แอปพลิเคชัน ยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนบัสนุนการจัดกิจกรรมของชมรมภายในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดวยองคประกอบ 3 สวน ไดแก 1) แอปพลิเคชันบนสมารทโฟนสําหรับ

ผูใชงานท่ัวไปไดแกนักศึกษา ประกอบดวยเมนูสมัครสมาชิก เมนูเขาสูระบบ เมนูแสดงรายการวัสดุ

อุปกรณ เมนูการยืม เมนูแสดงสถานะ เมนูประวัติการยืม-คืน 2) เว็ปแอปพลิเคชันสําหรับนายกสโมสร

ของแตละคณะ ประกอบดวย เมนูจัดการวัสดุอุปกรณท่ีจะใหยืม เมนูอนุมัติการยืม เมนูรับคืน และ

เมนูรายงาน และ 3) เว็บแอปพลิเคชันสําหรับผูดูแลระบบ ประกอบดวย เมนูจัดการขอมูลคณะ เมนู

จัดการขอมูลผูใชงาน เมนูรายงานการยืม และเมนูรายงานการคืน จึงสงผลใหสอดคลองกับภราดร      

รีชัยพิชิตกุล, นคร สรอยสน และ ธนพล กองสันเทียะ (2559) ไดวิจัยเรื่องระบบบริหารครุภัณฑโดยใช

เทคโนโลยี RFID กรณีศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบวาระบบบริหารครุภัณฑโดย

ใชเทคโนโลยี RFID กรณีศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ประกอบดวย 4 สวน ไดแก 

หนาหลัก สวนลงทะเบียนครุภัณฑ สวนยืมครุภัณฑ และสวนคืนครุภัณฑ  

 2. การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ยืม-คืน วัสดุอุปกรณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของ

ชมรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยผูเชี่ยวชาญ โดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.06, 

S.D. = 0.69) ท้ังนี้เนื่องจากระบบมีองคประกอบครบถวนทุกฟงกชันการใชงานตามท่ีวิเคราะหและ

ออกแบบไว สอดคลองกับ ธนภัทร เจิมขวัญ, จารุวรรณ เพชรรักษ และพุฒิธร ตุกเตียน (2562) ได

วิจัยเรื่องระบบบริหารคลังวัสดุอุปกรณ : กรณีศึกษาสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา ผลประเมินโดยผูเชี่ยวชาญพบวา ประสิทธิภาพของระบบท่ีไดพัฒนา อยูในระดับท่ีดีมาก (X� = 

4.35) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผลประเมินดานการออกแบบมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (X� = 4.43) 

และดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (X� = 4.15) 

 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอแอปพลิเคชัน ยืม-คืน วัสดุอุปกรณ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับ มาก (X� = 

3.95, S.D. = 0.91) สอดคลองกับ รัตนพล นาคสังข และจินดาพร ออนเกตุ (2560) ทําการพัฒนา

ระบบยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑออนไลน โรงเรียนบานมอสมบูรณมิตรภาพท่ี 189 โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบยมื-คืนวัสดุและครุภัณฑออนไลนโรงเรียน บานมอสมบูรณมิตรภาพ

ท่ี 189 และ 2) ศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบ ผลการวิจัยพบวา อาจารยสามารถกรอกขอมูล 

การยืมวัสดุและครุภัณฑออนไลนและตรวจสอบผลการยืม-คืนได นอกจากนั้นเจาหนาท่ีสามารถ

จัดการขอมูล ผูใชงานระบบ ขอมูลวัสดุและครุภัณฑ ขอมูลการยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑ และสามารถ

ออกรายงาน ไดแก รายงาน การยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑรายวัน รายงานการยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑ

แยกตามบุคลากร และรายงานการคางสง วัสดุและครุภัณฑ การทดสอบความถูกตองของขอมูลท้ังใน

สวนของการนําเขาและการแสดงผลมีความถูกตอง สมบูรณ และในการศึกษาความพึงพอใจของการ
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Abstract  

This research aim to development maintenance system for information 

technology department in Rajabhat Mahasarakham university. It is developed by PHP 

language, Visual studio code and Microsoft SQL Server database management. For 

analysis and design system use the system development life cycle or SDLC, use case 

diagram, activity diagram, sequence diagram and class diagram to design the 

database and the site map of web application. 

The results of the system found that the web application consists of 3 main 

parts: 1) the front end part for lecturers and students to request for maintenance     

2) the front end part for leader to read report and 3) the back end part for the 

administrator who manage the content of the system, the database and web 

appication. The  user  show  in  satisfaction  with  notify the maintenance system for 

information technology department  at  a  highest  level.  
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สําหรับใชงานในสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาโดยโปรแกรมภาษา PHP, Visual studio 

code และฐานขอมูล MySQL วิเคราะหและออกแบบภาพรวมของระบบ โดยใช  Use Case 

Diagram ออกแบบผังการไหลของขอมูลดวย Activity Diagram การปฏิสัมพันธของขอมูลดวย 

Sequence Diagram และความสัมพันธของขอมูลดวย Class Diagram และศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชงานหลังจากทดลองใชงานระบบแจงซอมคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนนี้ 

 ผลการพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร พบวา ประกอบดวยสวนใชงาน 3 สวนหลัก ไดแก 

1) สวนการใชงานสําหรับอาจารยและนักศึกษา เพื่อทําการแจงซอมผานระบบ และดูสถานะการซอม

ได 2) สวนการใชงานของประธานหลักสูตร เพื่อเรียกดูรายงาน และเรียกดูสถานะการแจงซอม

ท้ังหมดได และ 3) สวนการจัดการขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ ท่ีใชในการจัดการขอมูลสมาชิก  ขอมูล

การแจงซอม แจงสถานการณซอม และแสดงรายงาน ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชระบบแจง

ซอมคอมพิวเตอร โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคะแนนคาเฉล่ียรวม 4.72 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.23  

 

คําสําคัญ: ระบบแจงซอม, สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

  

1. บทนํา 

  การจัดการระบบสารสนเทศขององคกรใหไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น สามารถนําเครื่องมือ

การบริหารจัดการการบริการตางๆ มาชวยในการจัดการกระบวนดําเนินงานเพื่อการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ และการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ใหสามารถทํางานอยูบนระบบท่ีมีเสถียรภาพและความยืดหยุน บนพื้นฐาน

การใหบริการท่ีดีจะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและตอบสนองการทํางานของผูใชงานและสรางความพึง

พอใจของผูรับบริการไดมากยิ่งข้ึน   

โดยการดําเนินงานในการแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของ ของสาขาวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผานมา หากพบวาเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณเกิดความชํารุด เสียหาย 

หรือใชงานไมได เบ้ืองตนนักศึกษาจะทําแจงปญหากับอาจารยในสาขาวิชาใหรับทราบ จากนั้น

อาจารยผูดูแลงานดานซอมบํารุง จะประสานงานตอเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรของทางคณะฯ ในการ

ดําเนินการ การบันทึกขอมูลการแจงซอมเปนการบันทึกลงในแบบฟอรมท่ีเปนกระดาษแลวทําการ

รวบรวมจัดเก็บเขาแฟมเอกสาร และในการคนหาขอมูลหรือประวัติการแจงซอมก็ทําการคนจากแฟม

เอกสารท่ีมีจํานวนมาก สงผลใหใชเวลาในการคนหาคอนขางมาก และเกิดความไมสะดวกในการ



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

19

 
 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สําหรับใชงานในสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาโดยโปรแกรมภาษา PHP, Visual studio 

code และฐานขอมูล MySQL วิเคราะหและออกแบบภาพรวมของระบบ โดยใช  Use Case 

Diagram ออกแบบผังการไหลของขอมูลดวย Activity Diagram การปฏิสัมพันธของขอมูลดวย 

Sequence Diagram และความสัมพันธของขอมูลดวย Class Diagram และศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชงานหลังจากทดลองใชงานระบบแจงซอมคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนนี้ 

 ผลการพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร พบวา ประกอบดวยสวนใชงาน 3 สวนหลัก ไดแก 

1) สวนการใชงานสําหรับอาจารยและนักศึกษา เพื่อทําการแจงซอมผานระบบ และดูสถานะการซอม

ได 2) สวนการใชงานของประธานหลักสูตร เพื่อเรียกดูรายงาน และเรียกดูสถานะการแจงซอม

ท้ังหมดได และ 3) สวนการจัดการขอมูลสําหรับผูดูแลระบบ ท่ีใชในการจัดการขอมูลสมาชิก  ขอมูล

การแจงซอม แจงสถานการณซอม และแสดงรายงาน ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชระบบแจง

ซอมคอมพิวเตอร โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคะแนนคาเฉล่ียรวม 4.72 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.23  

 

คําสําคัญ: ระบบแจงซอม, สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

  

1. บทนํา 

  การจัดการระบบสารสนเทศขององคกรใหไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น สามารถนําเครื่องมือ

การบริหารจัดการการบริการตางๆ มาชวยในการจัดการกระบวนดําเนินงานเพื่อการใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ และการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ใหสามารถทํางานอยูบนระบบท่ีมีเสถียรภาพและความยืดหยุน บนพื้นฐาน

การใหบริการท่ีดีจะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและตอบสนองการทํางานของผูใชงานและสรางความพึง

พอใจของผูรับบริการไดมากยิ่งข้ึน   

โดยการดําเนินงานในการแจงซอมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของ ของสาขาวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผานมา หากพบวาเครื่องคอมพิวเตอร หรืออุปกรณเกิดความชํารุด เสียหาย 

หรือใชงานไมได เบ้ืองตนนักศึกษาจะทําแจงปญหากับอาจารยในสาขาวิชาใหรับทราบ จากนั้น

อาจารยผูดูแลงานดานซอมบํารุง จะประสานงานตอเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรของทางคณะฯ ในการ

ดําเนินการ การบันทึกขอมูลการแจงซอมเปนการบันทึกลงในแบบฟอรมท่ีเปนกระดาษแลวทําการ

รวบรวมจัดเก็บเขาแฟมเอกสาร และในการคนหาขอมูลหรือประวัติการแจงซอมก็ทําการคนจากแฟม

เอกสารท่ีมีจํานวนมาก สงผลใหใชเวลาในการคนหาคอนขางมาก และเกิดความไมสะดวกในการ

 
 

เรียกดูขอมูล บางครั้งอาจเกิดความผิดพลาดในการจัดเก็บซึ่งอาจทําใหเอกสารสูญหายได อีกท้ัง

ผูบริหารไมสามารถตรวจสอบการดําเนินงานไดอยางทันทวงที หากเกิดปญหาท่ีซ้ําแบบเดิมหรือการ

หาวิธีการแกไขปญหาเพื่อไมใหเกิดความลาชา 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอรนี้ข้ึน เพื่อจัดเก็บประวัติขอมูล

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ รวมถึงเก็บประวัติการซอม ใหเปนไปอยางมีระบบและมี

ข้ันตอนมากข้ึน อาจารยและนักศึกษาสามารถบันทึกขอมูลการแจงซอมผานทางหนาเว็บแอปพลิเคชัน

นี้ได และประธานสาขาสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานผานทางระบบออนไลนไดทันที ประโยชน

เพื่อใหการบริหารจัดการทรัพยสินทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสาขาวิชาและงานดานการซอม

บํารุงเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว ปองกันการผิดพลาดของขอมูล ลดเอกสารท่ีมีจํานวนมาก อํานวย

ความสะดวกใหกับผูปฏิบัติงานและลดปริมาณงานใหนอยลง  

 

2. วัตถุประสงคของการดําเนินการ 
 

1. เพื่อพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3. วิธดํีาเนินการ 

3.1 ศึกษาระบบงานเดิมและปญหาจากการดําเนินงานท่ีมีอยูเดิม เพื่อนํามาเปนแนวทางใน

การพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงศึกษาความเปน     

ไปได และความตองการระบบงานใหม  

3.2 ศึกษาความตองการของผูใชงาน โดยการสอบถามจากอาจารยและนักศึกษาใน 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอกําหนดและแนวทางในการ

พัฒนาระบบใหมใหตรงกับความตองการของผูใชงานจริง จากนั้นทําการออกแบบภาพรวมของระบบ 

แสดงดังภาพตอไปนี้ 
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       ภาพท่ี 1 แสดงการทํางานของระบบแจงซอมคอมพิวเตอร 

 

 3.3  ทําการพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน โดยใชโปรแกรมภาษา PHP, 

Visual studio code และฐานขอมูล MySQL ซึ่งระบบท่ีพัฒนาข้ึน จะแบงการใชงานเปนสวนของ 

Front End ท่ีสามารถทําการบันทึกขอมูลการแจงซอมคอมพิวเตอร ติดตามสถานการณแจงซอม

คอมพิวเตอร และเรียกดูรายงานตางๆ ได และสวนของ Back End เปนสวนท่ีใชในการบริหารจัดการ

ขอมูลสมาชิก  จัดการขอมูลอุปกรณ จัดการขอมูลการแจงซอม และแสดงรายงานการแจงซอม ซึ่ง

สวนนี้ใชสําหรับผูดูแลระบบ (Administrator) 

3.4  ทําการติดต้ังระบบใน Web Hosting ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.5  ทําการทดสอบและประเมินระบบ   โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน   ปรับปรุงระบบใหม ี

ความสมบูรณตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ แลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ  

3.6  ทดลองใชระบบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน   จากนั้นทําการสอบถามความพึงพอใจ 

ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใหคะแนน

เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในการใช ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) ของ 

Likert (1932 อางถึง ใน บุญชม ศรีสะอาด 2535: 100) ใหคะแนนตามลําดับท่ีเลือกตอบตามรายขอ 

ดังนี้ 

 

 

 

ระบบแจงซอม

คอมพิวเตอร 

สวนปอนขอมูล 
รายงานขอมูล 

จัดการขอมูล 

แสดงผลขอมูล 

อาจารย/นักศึกษา ประธานสาขา 

ผูดูแลระบบ 

Database  

system 
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       ภาพท่ี 1 แสดงการทํางานของระบบแจงซอมคอมพิวเตอร 

 

 3.3  ทําการพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน โดยใชโปรแกรมภาษา PHP, 

Visual studio code และฐานขอมูล MySQL ซึ่งระบบท่ีพัฒนาข้ึน จะแบงการใชงานเปนสวนของ 

Front End ท่ีสามารถทําการบันทึกขอมูลการแจงซอมคอมพิวเตอร ติดตามสถานการณแจงซอม

คอมพิวเตอร และเรียกดูรายงานตางๆ ได และสวนของ Back End เปนสวนท่ีใชในการบริหารจัดการ

ขอมูลสมาชิก  จัดการขอมูลอุปกรณ จัดการขอมูลการแจงซอม และแสดงรายงานการแจงซอม ซึ่ง

สวนนี้ใชสําหรับผูดูแลระบบ (Administrator) 

3.4  ทําการติดต้ังระบบใน Web Hosting ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.5  ทําการทดสอบและประเมินระบบ   โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน   ปรับปรุงระบบใหม ี

ความสมบูรณตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ แลวนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ  

3.6  ทดลองใชระบบกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน   จากนั้นทําการสอบถามความพึงพอใจ 

ของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยใหคะแนน

เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในการใช ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) ของ 

Likert (1932 อางถึง ใน บุญชม ศรีสะอาด 2535: 100) ใหคะแนนตามลําดับท่ีเลือกตอบตามรายขอ 

ดังนี้ 

 

 

 

ระบบแจงซอม

คอมพิวเตอร 

สวนปอนขอมูล 
รายงานขอมูล 

จัดการขอมูล 

แสดงผลขอมูล 

อาจารย/นักศึกษา ประธานสาขา 

ผูดูแลระบบ 

Database  

system 

 
 

5  =  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4  =  มีความพึงพอใจมาก 

3  =  มีความพึงพอใจปานกลาง  

2  =  มีความพึงพอใจนอย 

1  =  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

 การวิเคราะหสรุปผลการประเมินดวยการแปลความหมาย ความพึงพอใจในการใช

บริการระบบแจงซอมคอมพิวเตอร  ใชสถิติคาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แลวนําคะแนนคาเฉล่ียความพึงพอใจไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานท่ีใช

คาเฉล่ียกลาง (Mid -point) เปนเกณฑ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 100) โดยกําหนดคาเฉล่ียกลางไว 

ดังนี้ 

คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49  แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49  แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49  แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49  แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00  แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

3.7 ทําการวิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย 

 

4.  ผลการดําเนินงาน 

 4.1 ผลการพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ระบบท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดวยสวนของการใชงาน 3 สวน ไดแก สวนของอาจารยและ

นักศึกษาท่ีตองการสงคํารองขอแจงซอมคอมพิวเตอร สวนของแอดมินหรือเจาหนาท่ีคอมพิวเตอรผูท่ี

รับเรื่องแจงซอมและดําเนินการตามคํารองขอ และ สวนของประธานสาขาเพื่อเรียกดูรายงานตางๆ 

แสดงดังภาพตอไปนี้ 

 4.1.1 สวนผูใชงาน (Front end) 

  ผู ใช งานสามารถทําการแจงซอมคอมพิวเตอรผ านระบบ  โดยการกรอก          

ช่ือ-นามสกุล อาคาร/ช้ัน/หอง ประเภทรายการ รายละเอียดปญหา/อาการ/สาเหตุ แลวกดปุม ยืนยัน 

เพื่อทําการสงคํารองขอไปยังผูดูแลระบบหรือเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร 
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   ภาพท่ี 1 หนาจอหลักของระบบแจงซอมคอมพิวเตอร 

   

 

 

   

 

 

 

 

   

   ภาพท่ี 2  หนาจอแบบฟอรมการแจงซอมคอมพิวเตอร 

 

 4.1.2  สวนของประธานสาขา (Front end) สามารถเรียกดูรายงานผลการดําเนินงานได  

 4.1.3  สวนของประธานสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3  หนาจอรายงาน 
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   ภาพท่ี 1 หนาจอหลักของระบบแจงซอมคอมพิวเตอร 

   

 

 

   

 

 

 

 

   

   ภาพท่ี 2  หนาจอแบบฟอรมการแจงซอมคอมพิวเตอร 

 

 4.1.2  สวนของประธานสาขา (Front end) สามารถเรียกดูรายงานผลการดําเนินงานได  

 4.1.3  สวนของประธานสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3  หนาจอรายงาน 

  
 

 4.1.4   สวนของผูดูแลระบบหรือเจาหนาท่ีคอมพิวเตอร (Back end) 

                 ผูดูแลระบบ จะสามารถจัดการขอมูลของสมาชิก จัดการขอมูลอุปกรณ จัดการ

ขอมูลการแจงซอม และแสดงรายงานการแจงซอมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  หนาจอแสดงสถานะการซอมคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5  หนาจอรายงานการแจงซอม 

 

 

 

 

 

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

24

 
 

 4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

รายงานประเมิน 

ระดับความพงึพอใจ 

x  S.D. แปลผล 

1. สามารถสมัครสมาชิกได 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

2. สามารถลงช่ือเขาสูระบบได 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

3. แสดงขอมูลสวนตัวได 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

4. แสดงขอมูลแจงซอมได 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

5. แสดงขอมูลอุปกรณได 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

6. แสดงรายงานการแจงซอม 4.50 0.51 มาก 

7. แสดงสถานะการแจงซอมได 4.33 0.55 มาก 

8. มีความเขาใจในการใชงานระบบแจงซอม 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

9. ความงายในการใชงานระบบแจงซอม 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

10. การออกแบบหนาจอมีความสัดสวน 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

11. ความเหมาะสมในการใชขนาดตัวอักษร 4.67 0.55 มากท่ีสุด 

12. สีของตัวอักษรมีความชัดเจนอานงาย 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

13. สีพื้นหลังมีความเหมาะสมสอดคลองกับตัวอักษร 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

14. ตัวอักษรมีขนาดชนิดท่ีเหมาะสม อานงาย 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.72 0.23 มากท่ีสุด 

 

5.  สรุปผล 

5.1 ผลการพัฒนาระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        ระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถใชงาน

ไดจริงตามขอบเขตท่ีกําหนดไว โดยสวนของ Front end ประกอบดวยสวนการใชงานของอาจารย

และนักศึกษาท่ีตองการทําการแจงซอม และสวนการใชงานของประธานสาขาเพื่อเรียกดูรายงานและ

ติดตามการดําเนินงานท้ังหมด สวนของ Back end เปนสวนการใชงานของผูดูแลระบบ ท่ีสามารถ
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จัดการขอมูลของสมาชิก จัดการขอมูลอุปกรณ จัดการขอมูลการแจงซอม และแสดงรายงานการแจง

ซอมได 

 5.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

       ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบแจงซอมคอมพิวเตอร สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด ( = 4.72, 

S.D. = 0.23) 
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Abstract  

This goal of this research is to create web applications, information systems, 

and a database for Maejo University alumni. The new information technology is being 

used to manage Maejo University’s alumni information. This study is developing a web 

application to collect information from Maejo University alumni while also 

strengthening the relationship between the Maejo University Alumni Association and 

Maejo University. The Web application provides information to support and facilitate 

Maejo alumni activities. The web application in this study was created with the ASP.NET 

programming language and the Microsoft SQL Server web database. Furthermore, the 

Sysem Development Life Cycle (SDLC) is used in this research to analyze and design 

the web application and development. 

As a result of this system development, the following occurred. There is a 

collection of Mae Jo alumni, namely  Knowledge or innovations which is performance 

of Mae Jo alumni for transfer to students and Disseminate various data to Maejo alumni. 

The web application is divided into two parts, which are as follows: 1) The front-end 
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was created for Maejo University in order to provide various information to Maejo 

University alumni, such as public relations (activities/projects/services).  And 2) the 

back-end for staff data management. They manage the data entry into he database 

and the website structure, which can be accessed via the URL 

https://alumni_maejo.mju.ac.th. Questionnaires were used to assess user satisfaction 

with this system. The information was gathered from four executives, 26 Maejo 

University employees, and 70 people who are Maejo alumni for a total of 100 people. 

The average score was 3.98, with a standard deviation of 0.69. It is concluded that the 

Maejo University alumni web application is effective and will improve Maejo University 

alumni management.   

  

Keywords: Alumni, Database System, Information System 

 

บทคัดยอ 

 ระบบงานนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลศิษยเกาของมหาวิทยาลัยแมโจใน

รูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ันและระบบสารสนเทศ โดยการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาในการ

บริหารจัดการขอมูลศิษยเกาของมหาวิทยาลัยแมโจ ระบบงานนี้ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางการรวบรวม

ขอมูลประวัติของศิษยเกาแมโจ รวมถึงการเช่ือมความสัมพันธระหวางสมาคมศิษยเกาแมโจ ศิษย

ปจจุบัน และมหาวิทยาลัยแมโจ พรอมท้ังสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในดานกิจกรรมตางๆของ

ศิษยเกาแมโจกับหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัย ระบบงานพัฒนาข้ึนเขียนโปรแกรมดวยภาษา 

ASP.NET โดยใชฐานขอมูล Microsoft SQL Server วิเคราะหและออกแบบเพื่อหารูปแบบเกี่ยวกับ

สารสนเทศ ใหตรงกับความตองการของผูใช  โดยใชหลักการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Circle: SDLC)  

ผลของการพัฒนาระบบงาน พบวา มีการรวบรวมทะเบียนประวัติศิษยเกาแมโจ องคความรู
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แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร จํานวน 4 คน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ 

จํานวน 26 คน และบุคลากรท่ีเปนศิษยเกาแมโจ จํานวน 70 คน รวมท้ังส้ิน 100 คน  มีระดับความ

พึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคะแนนคาเฉล่ียรวม 3.98 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 

แสดงไดวาการนําระบบงานท่ีพัฒนานี้มาใชในการดําเนินงานของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยแม

โจ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอมูลศิษยเกาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: ศิษยเกา, ระบบฐานขอมูล, ระบบสารสนเทศ 

 

1. บทนํา 

มหาวิทยาลัยแมโจ เปนสถาบันการศึกษาในฐานะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีความเปน

เลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ ท่ีผานมามีผูสําเร็จการศึกษาท่ีไดรับประกาศนียบัตรอาชีวช้ันสูง 

(แผนกเกษตรกรรม) และปริญญาบัตร (ระดับ ป.ตร,ี ป.โท, ป.เอก) ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาชีพตาง ๆ สู

สังคมประกอบอาชีพรับราชการ, ภาคเอกชน, ธุรกิจสวนตัว, เกษตรกร และดานอ่ืน ๆ เชน ปราชญ

ชาวบาน เปนตน มีศิษยเกาแมโจจํานวนมากประสบความสําเร็จในการดําเนนิชีวิต ความกาวหนาใน

สายวิชาชีพ ตลอดจนไดรับรางวัลในสาขาดานตาง ๆ ท้ังในระดับชาติและนานาชาตินับวาเปน

ทรัพยากรบุคคลท่ีเปนผลผลิตของมหาวิทยาลัยอันทรงคุณคา สนับสนุนใหเปนแบบอยางท่ีดีตอศิษย

เกาแมโจและนักศึกษาปจจุบัน 

กองพัฒนานักศึกษา สังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย ไดจัดต้ังตามความเห็นชอบของสภา

มหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 21 มิถุนายน 2562 มีวัตถุประสงค ในการกอต้ัง เพื่อดําเนินการดานการพัฒนา

นักศึกษาท้ัง 5 ดาน (ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม, ดานความรู, ดานทักษะทางปญญา, ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ, ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช

ระบบสารสนเทศ) ตลอดจนใหบริการนักศึกษาและศิษยเกาแมโจ ใหมีความพรอมทางดานวิชาการ 

วิชาชีพ ทักษะชีวิตสูสังคมอยางมีคุณภาพ ปจจุบันงานศิษยเกาสัมพันธ กองพัฒนานักศึกษา มีบทบาท

และหนาท่ีเปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลประวัติของศิษยเกาแมโจ รวมถึงการเช่ือมความสัมพันธ

ระหวางสมาคมศิษยเกาแมโจ ศิษยปจจุบัน และมหาวิทยาลัยแมโจ พรอมท้ังเปนหนวยงานท่ีสงเสริม

สนับสนุนกิจกรรม ตาง ๆ ของศิษยเกาแมโจ และเปนหนวยงานท่ีคอยประสานกับหนวยงานตาง ๆ ใน

มหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับศิษยเกาแมโจ  โดยไดมี การรวบรวมขอมูล

ทะเบียนประวัติสําหรับสืบคน ขอมูลความกาวหนาในหนาท่ีการงานของศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จ 

เครือขายเช่ือมโยงท่ีสามารถชวยเหลือและสนับสนุนงานของสมาชิก และการประสานความรวมมือ

และใหบริการแกศิษยเกาแมโจ  ซึ่งขอมูลท่ีจัดเก็บจะอยูในรูปแบบงานแฟมเอกสารเปนสวนใหญ 
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ขอมูลท่ีเก็บยังกระจัดกระจายไมสมบูรณ และไมสามารถเช่ือมโยงฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของผานโครงขาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ท่ีมา https://alumni_maejo.mju.ac.th/ , 2564) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบฐานขอมูลศิษยเกาของมหาวิทยาลัยแมโจข้ึนมา 

โดยใชระบบฐานขอมูลและเว็บแอปพลิเคชันเขามาชวยในการบริหารจัดการ เพื่อใหสามารถรวบรวม

ขอมูล และรายงานขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยและสมาคม

ศิษยเกาแมโจ ประกอบกับเปนชองทางส่ือกลางประชาสัมพันธ ชวยเหลือศิษยเกาแมโจและนักศึกษา

ปจจุบันท่ีประสบปญหา ระดมทุนการศึกษา เผยแพรขอมูลท่ีเปนประโยชน ท้ังทางตรงและทางออม 

สรางความเขาใจอันกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางศิษยเกาแมโจ ท้ังในและตางประเทศ 

 

2. วัตถุประสงคของการดําเนินการ 

1. เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลศิษยเกาของมหาวิทยาลัยแมโจ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูลศิษยเกาของมหาวิทยาลัยแมโจ 

 

3. สมมติฐานของการวิจัย 

การใชระบบฐานขอมูลและเว็บแอปพลิเคชันเขามาชวยในการบริหารจัดการ เพื่อใหสามารถ

รวบรวมขอมูล และรายงานขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย

และสมาคมศิษยเกาแมโจ  ทําใหการจัดเก็บขอมูลท่ีอยูในรูปแบบแฟมเอกสารและกระจัดกระจายไม

สมบูรณ สามารถจัดเก็บขอมูลไดเปนระบบมากยิ่งข้ึนและสามารถเช่ือมโยงฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของผาน

โครงขายเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4. วิธดํีาเนินการ 

4.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทะเบียนประวัติ ขอมูลศิษยเกาแมโจ ท่ีประสบ

ความสําเร็จ และข้ันตอนการทํางานจากกองพัฒนานักศึกษา สํานักงานมหาวิทยาลัย และขอมูลศิษย

เกาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ  อาทิเชน องคความรูของศิษยเกาแมโจ  ทําเนียบรุนศิษยเกาแมโจ  เฟซบุก

เกียรติภูมิลูกแมโจ เฟซบุกบทเพลงแหงแมโจ เฟซบุกตลาดกลางศิษยเกาแมโจ  และ ศิษยเกาแมโจกับ

ความกาวหนาในสายวิชาชีพ เปนตน 

4.2 ปรับปรุงขอมูลและอัพโหลดรูปภาพตาง ๆ ของระบบ เชน รูปภาพของศิษยเกาแมโจ 

รูปภาพศิษยเกาแมโจท่ีไดรับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ และรูปภาพของศิษยเกาแมโจท่ีมี

ความกาวหนาในสายวิชาชีพ 

4.3 สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ ไดแกผูบริหาร บุคลากร และเจาหนาท่ีจากกองพัฒนานักศึกษา 

สํานักงานมหาวิทยาลัยและทําการรวบรวมขอมูลในข้ันตอนตาง ๆ  
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4.4 เรียบเรียง และจัดพิมพขอมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมได 

4.5 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศศิษยเกาแมโจ  โดย

ทําการศึกษา รวบรวมขอมูล จากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

จากเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับศิษยเกาและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและออกแบบเพื่อหารูปแบบเกี่ยวกับ

สารสนเทศ ใหตรงกับความตองการของผูใช  โดยใชหลักการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Circle: SDLC)  ทําการออกแบบระบบฐานขอมูลใหมีความเหมาะสมกับ

ระบบงานท่ีจะพัฒนา 

4.6  พัฒนาระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศศิษยเกาแมโจ  โดยนําระบบท่ีไดมา

วิเคราะหและออกแบบมาทําการพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบเว็บแอพลิเคช่ัน (Web Application) เพื่อ

ใช เ ผยแพร ข อมู ลผ านทางอิน เทอร เน็ ต   โดยจะแบ งการ ทําง านออก เปนส วนหลัก  ๆ   

 ได 2 สวน ดังนี้ 

4.6.1 Front End เปนสวนท่ีแสดงผลขอมูลท่ีเกี่ยวกับทะเบียนประวัติสําหรับสืบคน 

ขอมูลศิษยเกาแมโจ, ขอมูลศิษยเกาแมโจท่ีประสบความสําเร็จในระดับชาติและนานาชาติ เฟซบุก

เกียรติภูมิลูกแมโจ เฟซบุกบทเพลงแหงแมโจ เฟซบุกตลาดกลางศิษยเกาแมโจ เพื่อเปนชองทาง

สําหรับการบริหารจัดการขอมูลศิษยเกาท่ีเกี่ยวของมารวบรวมไวในระบบฐานขอมูลเดียว เปน

ศูนยกลางในการติดตอประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยและศิษยเกาแมโจ ท้ังภายในประเทศและ

ตางประเทศ 

4.6.2 Back End เปนสวนท่ีใชในการบริหารจัดการเนื้อหาขอมูลและโครงสราง 

เว็บไซต ซึ่งสวนนี้ใชสําหรับผูดูแลระบบ (Administrator) 

4.7  ทําการติดต้ังระบบในเครื่องแมขายท่ีกองเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.8  ทําการทดสอบระบบโดยมีการนําเขาขอมูลข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ เชน 

รายละเอียดเกี่ยวกับทะเบียนประวัติสําหรับสืบคน ขอมูลศิษยเกาแมโจ  ศิษยเกาแมโจท่ีไดรบัรางวัล 

ระดับชาติและนานาชาติ หรือ ขอมูลศิษยเกาแมโจกับความกาวหนาในสายวิชาชีพ ท่ีเปนขอมูล

เบ้ืองตนในการทดสอบระบบและการสืบคนฐานขอมูล 

4.9  ทําการเผยแพรขอมูลและระบบสารสนเทศผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัยแมโจและ 

 ระบบ search engine ของโลก เชน Google Search (สมชาย อารยพิทยา, 2562) 

การออกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษย

เกาแมโจ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร จํานวน 4 คน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ 

จํานวน 26 คน บุคลากรท่ีเปนศิษยเกาแมโจ (รุนตาง ๆ) จํานวน 70 คน รวมท้ังส้ิน 100 คน การให

คะแนนเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในการใช ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 

ของ Likert (สมชาย รัตนทองคํา, 2556) ใหคะแนนตามลําดับท่ีเลือกตอบตามรายขอ ดังนี้ 
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4.4 เรียบเรียง และจัดพิมพขอมูลท้ังหมดท่ีรวบรวมได 

4.5 ศึกษา วิเคราะห ออกแบบระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศศิษยเกาแมโจ  โดย

ทําการศึกษา รวบรวมขอมูล จากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

จากเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับศิษยเกาและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและออกแบบเพื่อหารูปแบบเกี่ยวกับ

สารสนเทศ ใหตรงกับความตองการของผูใช  โดยใชหลักการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Circle: SDLC)  ทําการออกแบบระบบฐานขอมูลใหมีความเหมาะสมกับ

ระบบงานท่ีจะพัฒนา 

4.6  พัฒนาระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศศิษยเกาแมโจ  โดยนําระบบท่ีไดมา

วิเคราะหและออกแบบมาทําการพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบเว็บแอพลิเคช่ัน (Web Application) เพื่อ

ใช เ ผยแพร ข อมู ลผ านทางอิน เทอร เน็ ต   โดยจะแบ งการ ทําง านออก เปนส วนหลัก  ๆ   

 ได 2 สวน ดังนี้ 

4.6.1 Front End เปนสวนท่ีแสดงผลขอมูลท่ีเกี่ยวกับทะเบียนประวัติสําหรับสืบคน 

ขอมูลศิษยเกาแมโจ, ขอมูลศิษยเกาแมโจท่ีประสบความสําเร็จในระดับชาติและนานาชาติ เฟซบุก

เกียรติภูมิลูกแมโจ เฟซบุกบทเพลงแหงแมโจ เฟซบุกตลาดกลางศิษยเกาแมโจ เพื่อเปนชองทาง

สําหรับการบริหารจัดการขอมูลศิษยเกาท่ีเกี่ยวของมารวบรวมไวในระบบฐานขอมูลเดียว เปน

ศูนยกลางในการติดตอประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยและศิษยเกาแมโจ ท้ังภายในประเทศและ

ตางประเทศ 

4.6.2 Back End เปนสวนท่ีใชในการบริหารจัดการเนื้อหาขอมูลและโครงสราง 

เว็บไซต ซึ่งสวนนี้ใชสําหรับผูดูแลระบบ (Administrator) 

4.7  ทําการติดต้ังระบบในเครื่องแมขายท่ีกองเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.8  ทําการทดสอบระบบโดยมีการนําเขาขอมูลข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ เชน 

รายละเอียดเกี่ยวกับทะเบียนประวัติสําหรับสืบคน ขอมูลศิษยเกาแมโจ  ศิษยเกาแมโจท่ีไดรบัรางวัล 

ระดับชาติและนานาชาติ หรือ ขอมูลศิษยเกาแมโจกับความกาวหนาในสายวิชาชีพ ท่ีเปนขอมูล

เบ้ืองตนในการทดสอบระบบและการสืบคนฐานขอมูล 

4.9  ทําการเผยแพรขอมูลและระบบสารสนเทศผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัยแมโจและ 

 ระบบ search engine ของโลก เชน Google Search (สมชาย อารยพิทยา, 2562) 

การออกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษย

เกาแมโจ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร จํานวน 4 คน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ 

จํานวน 26 คน บุคลากรท่ีเปนศิษยเกาแมโจ (รุนตาง ๆ) จํานวน 70 คน รวมท้ังส้ิน 100 คน การให

คะแนนเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจในการใช ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale) 

ของ Likert (สมชาย รัตนทองคํา, 2556) ใหคะแนนตามลําดับท่ีเลือกตอบตามรายขอ ดังนี้ 

 

 
 

5 = มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 = มีความพึงพอใจมาก 

3 = มีความพึงพอใจปานกลาง  

2 = มีความพึงพอใจนอย 

1 = มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

การวิเคราะหสรุปผลการประเมินดวยการแปลความหมาย ความพึงพอใจในการใชบริการ

เว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ ใชสถิติคาเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนําคะแนนคาเฉล่ียความพึงพอใจไปเปรียบเทียบกับเกณฑ

มาตรฐานท่ีใชคาเฉล่ียกลาง (Mid -point) เปนเกณฑ (สมชาย รัตนทองคํา, 2556) โดยกําหนดคา

เฉล่ียกลางไว ดังนี้ 

คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49 แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 แปลความวา ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

5. ขอบเขตของโครงการ 

ในการศึกษาครั้ งนี้ ทําการศึกษาและพัฒนาระบบฐานขอมูล  โดยศึกษาเฉพาะใน 

มหาวิทยาลัยแมโจ เทานั้น   มีการสรางและพัฒนาระบบฐานขอมูล  โดยมีการนําเขาขอมูลทะเบียน

ประวัติศิษยเกา และศิษยเกาท่ีไดรับรางวัลจริงท่ีเปนขอมูลเบ้ืองตนในการทดสอบระบบการสืบคน

ฐานขอมูล  ทําการติดต้ังระบบใหม อัพโหลดไฟลเว็บตาง ๆ พรอมขอมูลและรูปภาพของศิษยเกาไป

เก็บไวท่ี  Web Hosting ท่ีกองเทคโนโลยีดิจิทัล สํานักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแมโจ  เพื่อ

เผยแพรผานทางระบบอินเทอรเน็ตตอไป 

 

6. ผลการดําเนินงาน 

6.1 ดานการออกแบบระบบการทํางาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ไดมีการวิเคราะหและออกแบบระบบการ

ทํางาน  โดยทําการศึกษาความตองการตาง ๆ ของระบบ ปญหาขอบเขตความตองการของผูใชจาก

ข้ันตอนการทํางานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ ไดมีการวิเคราะหและออกแบบระบบการทํางาน โดยนํา

เครื่องมือตาง ๆ เขามาชวยในการออกแบบระบบ ดังนี้ 
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6.1.1 แผนภูมิบริบทของระบบ (Context Diagram) 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด  เปนแผนภาพท่ีแสดงถึง

ขอบเขตของสารสนเทศนั้น  โดยจะเปนมุมมองในระดับสูงจะแสดงใหเห็นวามีหนวยงานหรือกลุม

บุคคลใดเกี่ยวของ/ติดตอกับระบบ  มีการรับและสงขอมูลใดกับระบบบาง   ซึ่งแผนภาพระดับนี้จะยัง

ไมกลาวถึง สัญลักษณการเก็บขอมูล(Data Store Symbol) (ภาพท่ี 1) (บุรินทร รุจจนพันธุ, 2552). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.2 Data Flow Diagram 

แผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram: DFD) หรือเรียกอีกอยางหนึ่ง

วา แผนภาพการไหลของขอมูล   เปนเครื่องมือท่ีใชเพื่อแสดงการไหลของขอมูลและการประมวลผล

ตาง ๆในระบบสัมพันธกับแหลงเก็บขอมูลท่ีใชเปนส่ือ ท่ีชวยใหการวิเคราะหเปนไปไดโดยงาย  และมี

ความเขาใจตรงกันระหวางผูวิเคราะหระบบเอง หรือระหวางผูวิเคราะหระบบกับโปรแกรมเมอร หรือ

ระหวางผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ (ภาพท่ี 2) (พงษญาดา เกาะเรียนไชย, 2556). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1  แสดง Context Diagram ระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ 

 
ภาพท่ี 2  แสดง แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
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ภาพท่ี 1  แสดง Context Diagram ระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ 

 
ภาพท่ี 2  แสดง แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1) 

 
 
 

 

 
 

6.2 ดานการออกแบบระบบฐานขอมูล 

การออกแบบระบบฐานขอมูล แบงออกไดเปน 

1. Entity-Relationship Model 

E-R โมเดล (Entity-Relationship Model) ใชในการออกแบบฐานขอมล

ในระดับแนวคิด (High-Level Conceptual Data Model) เพื่ออธิบายถึงเคารางของฐานขอมูล 

(Conceptual Database Schema) ท่ีประกอบดวยความหมายของเอนทิต้ี (Entity) คุณลักษณะของ

เอนทิต้ี (Entity) หรือแอททริบิวตและความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี (Relationship) โดยการออกแบบ

โมเดลขอมูลดวย E-R โมเดลท่ีชวยในการออกแบบในระดับแนวคิดจะไมคํานึงวาโมเดลของระบบ

จัดการฐานขอมูลท่ีจะเลือกใชหรือโครงสรางการจัดเก็บขอมูลจริงเปนอยางไร (ภาพท่ี 3)          

(โกเมศ อัมพวัน, (.ม.ป.ป.)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Data Dictionary 

Data Dictionary หรือ พจนานุกรมขอมูล เปนตัวบอกคุณลักษณะของ

ขอมูลท่ีใชในองคกร และเปนตัวสําคัญสําหรับนักวิเคราะหระบบในการพัฒนาระบบ เพราะจะเปนตัว

ชวยใหทีมงาน และผูใชระบบทุกคนพูดถึงขอมูลตัวเดียวกัน เมื่อขอมูลนั้นอยูในสถานการณท่ีตางกัน 

(พงษญาดา เกาะเรียนไชย, 2556). 

 

 

ภาพท่ี 3  แสดง Entity Relationship Diagram ระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ 
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ตารางท่ี 1 รายช่ือตารางในสวนการจัดเก็บขอมูลศิษยเกา มหาวิทยาลัยแมโจ 

ลําดับ ช่ือตาราง คําอธิบาย ประเภท 

1 User เปนตารางเก็บขอมูลผูใชงานระบบ ตารางอางอิง 

2 ALUMNI_Carrer เปนตารางขอมูลอาชีพ  ตารางอางอิง 

3 ALUMNI_Reward เปนตารางขอมูลช่ือรางวัล  ตารางอางอิง 

4 

5 

6 

ALUMNI_Field_Study 

ALUMNI_Title 

ALUMNI_MJU 

เปนตารางขอมูลสาขาวิชา  

เปนตารางขอมูลคํานําหนาช่ือ 

เปนตารางขอมูลทะเบียนประวัติศิษยเกา 

ตารางอางอิง 

ตารางอางอิง 

ตารางหลัก 

7 

8 

9 

ALUMNI_Award 

ALUMNI_Photo 

ALUMNI_Knowledge 

เปนตารางขอมูลการไดรับรางวัลของศิษยเกา 

เปนตารางขอมูลรูปภาพศิษยเกาแมโจ 

เปนตารางขอมูลองคความรูศิษยเกาแมโจ 

ตารางหลัก 

ตารางหลัก 

ตารางหลัก 

 

6.3 ดานการออกแบบโครงสรางเว็บไซต 

เปนการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช ระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร   ซึ่งมี

กระบวนการท่ีเริ่มจากการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ เพื่อมารวมกันพัฒนากระบวนการออกแบบ

พัฒนาสวนตอประสานใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (บริษัท ดีไซนนําโชค จํากัด, 2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4   การออกแบบโครงสรางหลักของระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ 
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 ภาพท่ี 4   การออกแบบโครงสรางหลักของระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ 

 

 

 
 

 

6.4 การออกแบบสวนการแสดงผล 

ในการออกแบบสวนการแสดงผล ผูวิจัยไดแบงการออกแบบออกเปน 2 สวนหลัก 

ไดแก สวนแสดงผลหนาเว็บไซตหลัก (Homepage) และสวนการจัดการขอมูลผู ดูแลระบบ 

(Administrator)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

6.4.1 สวนแสดงผลหนาเว็บไซตหลัก (Homepage)   

เปนสวนท่ีแสดงขอมูลหนาแรกของเว็บไซต สําหรับศิษยเกาและบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยแมโจท่ีสนใจ โดยเปนศูนยกลางการรวบรวมขอมูลประวัติของศิษยเกาแมโจ การ

เช่ือมความสัมพันธระหวางสมาคมศิษยเกาแมโจ ศิษยปจจุบัน และมหาวิทยาลัยแมโจ พรอมท้ัง

สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในดานกิจกรรมตาง ๆ ของศิษยเกาแมโจกับหนวยงานตาง ๆ ใน

มหาวิทยาลัยการเขาถึงดวยเว็บไซต https://alumni_maejo.mju.ac.th/Default.aspx ดังภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4.2 สวนการจัดการขอมูลผูดูแลระบบ (Administrator) 

หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ  เปนหนาจอสําหรับใหผู ท่ีดูแลระบบเขาไป

บริหารจัดการขอมูลศิษยเกาแมโจ โดยใชรหัสผานระบบเดียวกับ e-mail ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงหนาจอหลักของระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ 

 

 
ภาพท่ี 6 แสดงสวนการจัดการ ขอมูลศิษยเกาแมโจ 
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7. สรุปผล 

7.1 ประโยชนท่ีไดรับ 

1. สามารถนําความรูท่ีไดจากการดําเนินการนี้ไปเปนแนวทางในการศึกษา วิจัย และ

พัฒนาเพิ่มเติมในอนาคตได 

2. สามารถท่ีจะคนหาขอมูลศิษยเกา อาทิเชน ช่ือ-สกุล รุน เลขท่ีสมาชิก ศิษยเกาท่ี

ไดรับรางวัล และองคความรูของศิษยเกา ไดสะดวก รวดเร็ว 

7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ไดนํากระบวนการประเมิน ท่ีเรียกว า Affective Test or Acceptance Test 

(1STCRAFT, 2563) มาประเมินเพื่อหาความพึงพอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจบน

เว็บไซต โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ (นิติพงษ สงศรีโรจน, (.ม.ป.ป.)) 

 1. การประเมินเพื่อหาความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ โดย

ขอความอนุเคราะหจากผูบริหาร บุคลากรและศิษยเกาแมโจ ทําการประเมินความพึงพอใจ โดยใช

แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร จํานวน 4 คน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ 

จํานวน 26 คน บุคลากรภายนอกท่ีเปนศิษยเกา (รุนตาง ๆ) จํานวน 70 คน รวมท้ังส้ิน 100 คน   

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงสวนการจัดการขอมูลศิษยเกาแมโจท่ีไดรับรางวัล 
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7. สรุปผล 

7.1 ประโยชนท่ีไดรับ 

1. สามารถนําความรูท่ีไดจากการดําเนินการนี้ไปเปนแนวทางในการศึกษา วิจัย และ

พัฒนาเพิ่มเติมในอนาคตได 

2. สามารถท่ีจะคนหาขอมูลศิษยเกา อาทิเชน ช่ือ-สกุล รุน เลขท่ีสมาชิก ศิษยเกาท่ี

ไดรับรางวัล และองคความรูของศิษยเกา ไดสะดวก รวดเร็ว 

7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ไดนํากระบวนการประเมิน ท่ีเรียกว า Affective Test or Acceptance Test 

(1STCRAFT, 2563) มาประเมินเพื่อหาความพึงพอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจบน

เว็บไซต โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ (นิติพงษ สงศรีโรจน, (.ม.ป.ป.)) 

 1. การประเมินเพื่อหาความพึงพอใจตอการใชระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ โดย

ขอความอนุเคราะหจากผูบริหาร บุคลากรและศิษยเกาแมโจ ทําการประเมินความพึงพอใจ โดยใช

แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร จํานวน 4 คน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยแมโจ 

จํานวน 26 คน บุคลากรภายนอกท่ีเปนศิษยเกา (รุนตาง ๆ) จํานวน 70 คน รวมท้ังส้ิน 100 คน   

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงสวนการจัดการขอมูลศิษยเกาแมโจท่ีไดรับรางวัล 

 
 

 
 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกา มหาวิทยาลัยแมโจ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ดานความเร็วในการสแดงผล    

1.  ความรวดเร็วในการแสดงผล มีการจัดหมวดหมูของขอมูล  

    ทําใหสะดวกตอการคนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย 

ความถูกตองของขอมูลในการแสดงผล 

4.07 0.90 มาก 

2.  ความสมบูรณ ครบถวนถูกตอง และนาเชื่อถือ 4.04 0.76 มาก 

3.  ความทันสมัย และเปนปจจุบันของฐานขอมูล 3.98 0.89 มาก 

4.  ฐานขอมูลนํามาใชประโยชนตอตัวทานและองคกรไดอยางมี  

    ประสิทธิภาพ  
3.91 0.91 มาก 

5.  สารสนเทศขอมูลศิษยเกาแมโจ มีความถูกตองครบถวนเปน 

    ประโยชนตอการดําเนินการและการตัดสินใจของผูบริหารได 

ดานมาตรฐานของขอมูล 

 

3.99 

 

0.83 

 

มาก 

6.  มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึง 3.95 0.87 มาก 

7.  ระบบมีการรักษาขอมูลท่ีเปนสวนตัว 

8. มีชองทางการติดตอสอบถามและใหขอเสนอแนะ 

9. ฐานขอมูลครบถวนครอบคลุมทุกภารกจิ และตอบสนอง 

   ความตองการของผูใช 

   ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูล 

3.92 

4.00 

4.10 

 

3.98 

0.95 

0.80 

0.76 

 

0.69 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใชเว็บไซต พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.98 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 ผูใชบริการใหคะแนนการ

ประเมินทุกขอในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา 3 ลําดับแรก คือ 1) ฐานขอมูล

ครบถวนครอบคลุมทุกภารกิจ และตอบสนองความตองการของผูใช 2) ความรวดเร็วในการแสดงผล 

มีการจัดหมวดหมูของขอมูล ทําใหสะดวกตอการคนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย และ 3) ความสมบูรณ 

ครบถวนถูกตอง และนาเช่ือถือ โดยมีคาเฉล่ีย 4.10, 4.07 และ 4.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบการใชบริการเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ ระหวางบุคลากร 

               ภายในมหาวิทยาลัยฯกับศิษยเกาแมโจ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจการใชเว็บไซตภายในมหาวิทยาลัย 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูล 

ความพึงพอใจการใชเว็บไซตของศิษยเกาแมโจ 

4.10 0.50 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูล 3.93 0.75 มาก 

    

ผลการประเมินความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ ระหวาง

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯกับศิษยเกาแมโจ พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม

อยูในระดับมาก เทากัน  โดยความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูลภายใน

มหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 4.10 และความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูลของศิษย

เกาแมโจ มีคาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 

2. การประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลศิษยเกา 

มหาวิทยาลัยแมโจบนเว็บไซต โดยขอความอนุเคราะหจากเช่ียวชาญดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีเปนบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน ทําการประเมินความพึงพอใจตอการใชเว็บไซต โดยใช

แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 8 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 

จํานวน 4 คน รวมท้ังส้ิน 12 คน   

 

ตารางท่ี 4 ประสิทธิภาพและความปลอดภัยตอเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.  เขาสู ระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ ไดสะดวก รวดเร็ว 4.41 0.51 มาก 

2.  ขอมูลท่ีไดมีความถูกตอง  แมนยํา และนาเชื่อถือ 4.17 0.72 มาก 

3.  เทคโนโลยีท่ีใชมีประสิทธิภาพ และทันสมัย 4.08 0.67 มาก 

4.  เทคโนโลยีท่ีใชมีความปลอดภัย และมั่นคง  4.00 0.95 มาก 

5.  มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึง 4.08 0.67 มาก 

6.  มีความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูในการนําเสนอเน้ือหา 4.17 0.72 มาก 

7.  ระบบมีการรักษาขอมูลท่ีเปนสวนตัว 

8. ขอมูลท่ีไดนําไปใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง 

9. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูล 

4.17 

4.17 

4.00 

0.72 

0.58 

0.74 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบการใชบริการเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ ระหวางบุคลากร 

               ภายในมหาวิทยาลัยฯกับศิษยเกาแมโจ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจการใชเว็บไซตภายในมหาวิทยาลัย 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูล 

ความพึงพอใจการใชเว็บไซตของศิษยเกาแมโจ 

4.10 0.50 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูล 3.93 0.75 มาก 

    

ผลการประเมินความพึงพอใจการใชบริการเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ ระหวาง

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯกับศิษยเกาแมโจ พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในภาพรวม

อยูในระดับมาก เทากัน  โดยความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูลภายใน

มหาวิทยาลัย มีคาเฉล่ีย 4.10 และความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูลของศิษย

เกาแมโจ มีคาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 

2. การประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลศิษยเกา 

มหาวิทยาลัยแมโจบนเว็บไซต โดยขอความอนุเคราะหจากเช่ียวชาญดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีเปนบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน ทําการประเมินความพึงพอใจตอการใชเว็บไซต โดยใช

แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 8 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 

จํานวน 4 คน รวมท้ังส้ิน 12 คน   

 

ตารางท่ี 4 ประสิทธิภาพและความปลอดภัยตอเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1.  เขาสู ระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ ไดสะดวก รวดเร็ว 4.41 0.51 มาก 

2.  ขอมูลท่ีไดมีความถูกตอง  แมนยํา และนาเชื่อถือ 4.17 0.72 มาก 

3.  เทคโนโลยีท่ีใชมีประสิทธิภาพ และทันสมัย 4.08 0.67 มาก 

4.  เทคโนโลยีท่ีใชมีความปลอดภัย และมั่นคง  4.00 0.95 มาก 

5.  มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึง 4.08 0.67 มาก 

6.  มีความเหมาะสมของการจัดหมวดหมูในการนําเสนอเน้ือหา 4.17 0.72 มาก 

7.  ระบบมีการรักษาขอมูลท่ีเปนสวนตัว 

8. ขอมูลท่ีไดนําไปใชประโยชนไดอยางตอเน่ือง 

9. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบฐานขอมูล 

4.17 

4.17 

4.00 

0.72 

0.58 

0.74 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 
 

ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยตอเว็บไซตระบบฐานขอมูลศิษย เกา 

มหาวิทยาลัยแมโจ พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 

4.00 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74  ผูใชบริการใหคะแนนการประเมินทุกขอในระดับมาก โดย

ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดและรองลงมา 3 ลําดับแรก คือ 1) เขาสู ระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ ได

สะดวก รวดเร็ว  2) ขอมูลท่ีไดมีความถูกตอง  แมนยํา และนาเช่ือถือ, มีความเหมาะสมของการจัด

หมวดหมูในการนําเสนอเนื้อหา, ระบบมีการรักษาขอมูลท่ีเปนสวนตัว และขอมูลท่ีไดนําไปใช

ประโยชนไดอยางตอเนื่อง เทากัน และ 3) เทคโนโลยีท่ีใชมีประสิทธิภาพ และทันสมัย และมีการจัด

ระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง เทากัน  โดยมีคาเฉล่ีย 4.41, 4.17 และ 4.08 

ตามลําดับ 

7.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ web application 

ทําการทดสอบระบบฐานขอมูลศิษยเกา มหาวิทยาลัยแมโจบนเว็บไซตเพื่อหา

ประสิทธิภาพของ web application  โดยการทดสอบประสิทธิภาพจัดทําข้ึนเพื่อตรวจสอบความเร็ว 

ความทนทาน ความนาเช่ือถือ และขนาดแอปพลิเคชัน (เวลาตอบสนองของเบราวเซอร เพจ และ

เครือขาย/ เวลาประมวลผลคําขอเซิรฟเวอร/ปริมาณผูใชพรอมกันท่ียอมรับได/การใชหนวยความจํา

ของโปรเซสเซอร จํานวนและประเภทของขอผิดพลาดท่ีอาจพบกับแอพ) (ICHI.PRO, 2564) (สมชาย 

อารยพิทยา, 2558) 

ผลการทดสอบระบบฐานขอมูลศิษยเกา มหาวิทยาลัยแมโจโดยใชโปรแกรม 

Apache JMeter เพื่อประเมินหาคา Throughput ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบงาน 

(Somkiat Puisungnoen, 2557)  โดยต้ังคาทดสอบไวท่ี User =5 และ Loop Count = 3000 (ภาพ

ท่ี 9) แลวประเมินหาคา Throughput ซึ่งจากกราฟท่ีไดยังคงเปนคาสม่ําเสมอคงท่ี แสดงใหเห็นไดวา 

ระบบยังสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 9 แสดงการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ 
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อภิปรายผลการดําเนินงาน 

จากการทดสอบโดยใชแบบประเมินจากกลุมตัวอยาง ทําใหสามารถสรุปไดวา ระบบ

ฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ  ท่ีผูวิจัยและคณะฯ ไดพัฒนาข้ึนมานี้สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.93  เหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องมาจากผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบ

ตามความตองการของผูใชงานระบบ อีกท้ังยังมีการนําเสนอขอมูล รายงานท่ีมีความถูกตอง ขัดเจน 

และเขาใจงาย  ซึ่งสอดคลองกับ ศักดา ปนตาวงค (2563 : บทคัดยอ) กลาววา การวิจัยเพื่อพัฒนา

ระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยผานเว็บแอบพลิเคช่ัน ของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ 

โดยไดประยุกตใชฐานขอมูล เอส คิว แอล เซอรเวอร (SQL SERVER) และ โปรแกรมภาษา เอ เอส พี 

ดอทเน็ต (ASP.NET) สําหรับสรางเว็บแอปพลิเคชัน ตามหลักการวงจรพัฒนาระบบ (System 

Developing Life Cycle : SDLC) ผลของการพัฒนาระบบงาน ไดเว็บแอบพลิเคช่ัน 3 สวน ไดแก 1.

สวนของผูดูแลระบบ เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับการบันทึกขอมูลงานวิจัย 2.สวนของอาจารยและนักวิจัย 

เปนสวนของการคนหาและปรับปรุงขอมูลงานวิจัยของตนเอง เชน การนํางานวิจัยไปใชประโยชน เปน

ตน 3.สวนของผูใชงานท่ัวไป เปนการคนหาขอมูลและรายงานสรุปงบประมาณวิจัยตามปงบประมาณ 

ผลการประเมินความพึงพอใจตามกลุมของผูใชงานระบบ  3 กลุมคือ 1) ผูดูแลระบบ ไดแกเจาหนาท่ี

สังกัดการบริการวิชาการและวิจัย จํานวน 5 คน มีระดับความพึงพอใจในระบบเฉล่ีย 4.38±0.60 

หมายถึง มากท่ีสุด 2) อาจารยและนักวิจัย ไดแก อาจารย นักวิจัย โดยการสุม 50 คน มีระดับความ

พึงพอใจในระบบเฉล่ีย 4.03±0.08 หมายถึง มาก และกลุมท่ี 3 บุคคลท่ัวไป ไดแก นักศึกษา 

บุคคลภายนอกโดยการสุม 50 คน มีระดับความพึงพอใจในระบบเฉล่ีย 4.26±0.04 หมายถึง มากท่ีสุด 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปเบ้ืองตนไดวาการนําระบบฐานขอมูลงานวิจัยมาใชงานสามารถใชงานไดจริงและ

สามารถแสดงรายงานตามความตองการของงานบริการวิชาการและวิจัยโดยใชงานไดท้ังคอมพิวเตอร

และทางโทรศัพทสมารทโฟน และสอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจัยท่ีต้ังไว ทําใหสามารถนําระบบ

ฐานขอมูลศิษยเกาแมโจไปใชงานจริงไดตอไป 

1. ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของระบบ 

1.1 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินโครงการท่ีนาํมาจัดเก็บและรวบรวม นํามาจาก

หลาย ๆ แหลงขอมูล และตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณโดยผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของ

ตอไป 

1.2 ขอมูลรูปภาพศิษยเกาท่ีสํารวจและถายภาพบางรายช่ือมีไมครบ   จําเปนท่ี

จะตองอางอิงรูปภาพตาง ๆ เพิ่มเติม  เชน จากเว็บไซตหรือแหลงอางอิงท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

2. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

2.1 สรางเครือขายชุมชนศิษยเการะหวางหนวยงาน องคกรตาง ๆ  เพื่อใหเกิดการ

แลกเปล่ียน เรียนรู การดําเนินงานรวมกัน  และเพิ่มระบบการรับ/สงขอมูลจากผูใชงาน (อางอิงจาก
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อภิปรายผลการดําเนินงาน 

จากการทดสอบโดยใชแบบประเมินจากกลุมตัวอยาง ทําใหสามารถสรุปไดวา ระบบ

ฐานขอมูลศิษยเกาแมโจ  ท่ีผูวิจัยและคณะฯ ไดพัฒนาข้ึนมานี้สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.93  เหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องมาจากผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบ

ตามความตองการของผูใชงานระบบ อีกท้ังยังมีการนําเสนอขอมูล รายงานท่ีมีความถูกตอง ขัดเจน 

และเขาใจงาย  ซึ่งสอดคลองกับ ศักดา ปนตาวงค (2563 : บทคัดยอ) กลาววา การวิจัยเพื่อพัฒนา

ระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัยผานเว็บแอบพลิเคช่ัน ของมหาวิทยาลัยแมโจ-แพร เฉลิมพระเกียรติ 

โดยไดประยุกตใชฐานขอมูล เอส คิว แอล เซอรเวอร (SQL SERVER) และ โปรแกรมภาษา เอ เอส พี 

ดอทเน็ต (ASP.NET) สําหรับสรางเว็บแอปพลิเคชัน ตามหลักการวงจรพัฒนาระบบ (System 

Developing Life Cycle : SDLC) ผลของการพัฒนาระบบงาน ไดเว็บแอบพลิเคช่ัน 3 สวน ไดแก 1.

สวนของผูดูแลระบบ เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับการบันทึกขอมูลงานวิจัย 2.สวนของอาจารยและนักวิจัย 

เปนสวนของการคนหาและปรับปรุงขอมูลงานวิจัยของตนเอง เชน การนํางานวิจัยไปใชประโยชน เปน

ตน 3.สวนของผูใชงานท่ัวไป เปนการคนหาขอมูลและรายงานสรุปงบประมาณวิจัยตามปงบประมาณ 

ผลการประเมินความพึงพอใจตามกลุมของผูใชงานระบบ  3 กลุมคือ 1) ผูดูแลระบบ ไดแกเจาหนาท่ี

สังกัดการบริการวิชาการและวิจัย จํานวน 5 คน มีระดับความพึงพอใจในระบบเฉล่ีย 4.38±0.60 

หมายถึง มากท่ีสุด 2) อาจารยและนักวิจัย ไดแก อาจารย นักวิจัย โดยการสุม 50 คน มีระดับความ

พึงพอใจในระบบเฉล่ีย 4.03±0.08 หมายถึง มาก และกลุมท่ี 3 บุคคลท่ัวไป ไดแก นักศึกษา 

บุคคลภายนอกโดยการสุม 50 คน มีระดับความพึงพอใจในระบบเฉล่ีย 4.26±0.04 หมายถึง มากท่ีสุด 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปเบ้ืองตนไดวาการนําระบบฐานขอมูลงานวิจัยมาใชงานสามารถใชงานไดจริงและ

สามารถแสดงรายงานตามความตองการของงานบริการวิชาการและวิจัยโดยใชงานไดท้ังคอมพิวเตอร

และทางโทรศัพทสมารทโฟน และสอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจัยท่ีต้ังไว ทําใหสามารถนําระบบ

ฐานขอมูลศิษยเกาแมโจไปใชงานจริงไดตอไป 

1. ปญหา อุปสรรค และขอจํากัดของระบบ 

1.1 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินโครงการท่ีนาํมาจัดเก็บและรวบรวม นํามาจาก

หลาย ๆ แหลงขอมูล และตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณโดยผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของ

ตอไป 

1.2 ขอมูลรูปภาพศิษยเกาท่ีสํารวจและถายภาพบางรายช่ือมีไมครบ   จําเปนท่ี

จะตองอางอิงรูปภาพตาง ๆ เพิ่มเติม  เชน จากเว็บไซตหรือแหลงอางอิงท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

2. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

2.1 สรางเครือขายชุมชนศิษยเการะหวางหนวยงาน องคกรตาง ๆ  เพื่อใหเกิดการ

แลกเปล่ียน เรียนรู การดําเนินงานรวมกัน  และเพิ่มระบบการรับ/สงขอมูลจากผูใชงาน (อางอิงจาก

 

 
 

รหัสนิสิตหรือเลขบัตรประจําตัวประชาชน) ขาวสารถึงสมาชิกผานชองทางโซเชียลมีเดีย โดยเฉพาะ

ระบบการเช่ือมโยงกับเฟสบุคของศิษยเกา (line application หรือ facebook) 

2.2 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมเปน application ลงมือถือ/พัฒนาแบบ responsive 

web design เพื่อใชอุปกรณสมารทโฟนไดใหใชงานไดหลากหลายรูปแบบแพลตฟอรมมากข้ึน เชน 

ไอแพด (iPad : iOS) , ซัมซุง แกแลคซี่(Samsung Galaxy : Androids)  

2.3 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมใหสามารถสืบคนขอมูลไดหลากหลายรูปแบบมากข้ึน 

เชน การเทคโนโลยี QR CODE และการนําระบบ AI มาใชประโยชนในการคนหาและแสดงผลขอมูล 

เพื่อใหความแมนยําและเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

2.4 ควรศึกษา web ศิษยเกาของสถาบันอื่นๆ ท้ังในและตางประเทศ และคัดลอก

หรือนําแนวคิดท่ีดีมาประยุกตใชในการพัฒนาตอยอดไปสูระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : 

Dicision support system) 

 

7. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณผูบริหารและเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยแมโจท่ีใหขอมูลเพื่อประกอบการ

ดําเนินงานในครั้งนี้ ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีรอยตรี ดร.นิโรจน สินณรงค ผูชวยอธิการบดี 

และคุณอรณุตรา จากุญชร ผูอํานวยการกองพัฒนานักศึกษา นอกจากนี้ขอขอบคุณ บุคลากรจากกอง

พัฒนานักศึกษา สํานักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีใหขอมูลเพื่อประกอบการดําเนินงานใน

ครั้งนี้ 
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Abstract  
      Durable and asset management  with google application for Dean office Faculty 
of home Economic Technology, Rajamangala university of Technology Krungthep is 
the introduction of application technology in the google Drive group which is the 
new innovation of google to the work process.. The technology is similar to Microsoft 
Excel. Through the web browser, the program can be filled data in and calculated 
the data in cell without installing the program into the computer. The purpose of 
this research were to study and and validate the efficiency durable and asset 
management  with google application for Dean office Faculty of home Economic 
Technology, Rajamangala university of Technology Krungthep .The samples of  this 
study were divided into 2 groups as follows. They were 1) 5 experts in information 
system development, 5   experts in  durable and asset and a group of 4 users. The 
program was designed in facilitate data entry, searching and reporting tasks at a 
durable and asset  . The database designed under google sheets .The black box 
testing evaluation method. The overall evaluation result for durable and asset 
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management  with google application for Dean office Faculty of home Economic 
Technology, Rajamangala university of Technology Krungthep shows the overall 
rating mean of 3.59 and standard deviation of 0.68, which means that google sheet  
for  durable and asset management may be applied in durable and asset to support 
the tasks. 
 
Keywords: Google Sheet, durable and asset management, Google application,  
                 Faculty of home Economic Technology Rajamangala university of  
                Technology Krungthep 

บทคัดย่อ 

การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับสำนักงานคณบดี คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คือ การนำเทคโนโลยีแอปพลิ 
เคชันในกลุ่ม Google drive ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ของ Google มาสู่กระบวนการทำงาน เทคโนโลยีนี้
คล้ายกับ Microsoft Excel ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โปรแกรมสามารถกรอกข้อมูล และคำนวณข้อมูลใน
เซลล์โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมลงในคอมพิวเตอร์ การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของ การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย  Google application สำหรับ
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ได้แก่ 1) 
คณะผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านพัสดุและครุภัณฑ์ 3 คน และ
กลุ่มผู้ใช้งาน 4 คน โปรแกรมได้รับการออกแบบให้อำนวยความสะดวกในการป้อนข้อมูล การค้นหา 
และการรายงานพัสดุและครุภัณฑ์ได้ ฐานข้อมูลที่ออกแบบภายใต้  Google sheets วิธีการประเมิน
การทดสอบ black box testing ผลการประเมินโดยรวมของ การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย 
Google application สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ภาพรวมแสดงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.68 ซึ่งหมายความว่า การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย  Google application อาจนำไปใช้
ประยุกต์การทำงานได้ 

 คำสำคัญ : การจัดการพัสดุและครุภัณฑ์, Google application,คณะเทคโนโลยีคหกรรม 
              ศาสตร์  
              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงเทพ 
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management  with google application for Dean office Faculty of home Economic 
Technology, Rajamangala university of Technology Krungthep shows the overall 
rating mean of 3.59 and standard deviation of 0.68, which means that google sheet  
for  durable and asset management may be applied in durable and asset to support 
the tasks. 
 
Keywords: Google Sheet, durable and asset management, Google application,  
                 Faculty of home Economic Technology Rajamangala university of  
                Technology Krungthep 

บทคัดย่อ 

การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับสำนักงานคณบดี คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คือ การนำเทคโนโลยีแอปพลิ 
เคชันในกลุ่ม Google drive ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ของ Google มาสู่กระบวนการทำงาน เทคโนโลยีนี้
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เซลล์โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมลงในคอมพิวเตอร์ การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของ การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย  Google application สำหรับ
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ได้แก่ 1) 
คณะผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านพัสดุและครุภัณฑ์ 3 คน และ
กลุ่มผู้ใช้งาน 4 คน โปรแกรมได้รับการออกแบบให้อำนวยความสะดวกในการป้อนข้อมูล การค้นหา 
และการรายงานพัสดุและครุภัณฑ์ได้ ฐานข้อมูลที่ออกแบบภายใต้  Google sheets วิธีการประเมิน
การทดสอบ black box testing ผลการประเมินโดยรวมของ การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย 
Google application สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ภาพรวมแสดงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.68 ซึ่งหมายความว่า การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย  Google application อาจนำไปใช้
ประยุกต์การทำงานได้ 

 คำสำคัญ : การจัดการพัสดุและครุภัณฑ์, Google application,คณะเทคโนโลยีคหกรรม 
              ศาสตร์  
              มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงเทพ 

 

 

บทนำ  
การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพนั้น นับเป็นปัจจัยที่สำคัญในเรื่อง การบริหารระบบงานพัสดุ
และครุภัณฑ์ให้บรรลุเป้าหมาย เพราะพัสดุ  และครุภัณฑ์เป็นตัวสนับสนุนการดำเนินงานของ
หน่วยงาน การจัดทำระบบบัญชีจำแนกประเภทรายการพัสดุและครุภัณฑ์ ควรมีหลักฐานการส่งมอบ
เก็บไว้ในทะเบียนคุมพัสดุเพื่อให้เป็นข้อมูลในการบริหารงานของหน่วยงาน (สมยศ มานุช และธนวินท 
ฤกษ์อร่าม, 2556) ในเดือนกันยายนของทุกปี หน่วยงานของรัฐจะมีการตรวจสอบพัสดุจะทำการ
ตรวจสอบวันสัปดาห์แรกของเดือนตุลาคม หน่วยงานมีพัสดุใด ชำรุด เสื่อมคุณภาพ หรือสูญหายไป 
หน่วยงานนั้นจำเป็นต้องรีบให้ดำเนินการให้เสร็จก่อนภายใน 30 วันทำการ แล้วเสนอให้กับผู้บริหาร
เพ่ือรายงานให้กับหน่วยงานราชการภายนอกรับทราบ (กองกฎหมาย กระทรวงวัฒนธรรม, 2560) 
         ในส่วนงานงานบริหารทั่วไป ฝ่ายพัสดุ ของสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีวัสดุถาวร และครุภัณฑ์ประจำสาขาวิชา และหน่วยงาน
จำนวนมาก ระบบการทำงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานพัสดุ ปัจจุบันจะเก็บข้อมูลในแฟ้ม 
และโปรแกรม ไมโครซอฟท์ เอ็กซ์เซลแบบ STAND ALONE บางครั้ง อาจารย์ เจ้าหน้าที่ในฝ่ายอ่ืน มี
การเคลื่อนย้ายพัสดุหรือต้องการทราบว่าพัสดุที่มีในหน่วยงานใครรับผิดชอบ ประกอบกับภาระงาน
ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานพัสดุมีภาระงานมากไม่มีเวลาที่จะสืบค้น แหล่งที่มาพัสดุให้กับ
บุคลากร เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนกอ่ืน  การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ Google application สำหรับ
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จะเป็น
ทางเลือกหนึ่งที่สามารถนำมาใช้บริหารเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถจัดเก็บข้อมูล
ได้มาก  ประมาณผล คำนวณ ตัวเลขได้ และกำหนดสิทธิ์การใช้งานโปรแกรม ตลอดจนแชร์ข้อมูล
ให้กับผู้ร่วมงานได้ ทำให้การทำงานง่ายยิ่งขึ้น  (อรรถพล จันทร์สมุด ,2559) ดังนั้น ผู้วิจัยจำได้
พัฒนาการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับสำนักงานคณบดี คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นเครื่องมือการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายพัสดุ การลงทะเบียนคุมพัสดุการสืบค้นจะช่วยให้การบริหารงานพัสดุเป็นระบบมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
    1. เพ่ือศึกษาการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับสำนักงานคณบดี 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

2. เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application 
สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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สมมุติฐานการวิจัย 
       การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับสำนักงานคณบดี  คณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
 
ขอบเขตการศึกษา 
1. ประชากร 
         ประชากร ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จำนวน 3 คน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านพัสดุและครุภัณฑ์ จำนวน 3 คน ผู้ใช้งาน จำนวน 4 คน รวมผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 10 
คน ประเมินประสิทธิภาพของการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ
สำนักงานคณบด ีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
   ตัวแปรต้น คือ การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับสำนักงาน
คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
             ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย 
Google application สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 
วิธีการดำเนินการศึกษาวิจัย 
         การดำเนินงานวิจัยออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
         1. ศึกษาการจัดเก็บข้อมูลของระบบงานพัสดุ สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ปัญหาที่พบ คือ ไม่มีการออกแบบการค้นหาข้อมูล 
พัสดุ ผู้รับผิดชอบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ และโปรแกรมการเก็บ
ทะเบียนคุมพัสดุจะเป็นรูปแบบ STAND ALONE ทำให้ไม่สามารถกำหนดสิทธิ์การใช้งานได้ 
         2. ศึกษาระบบการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ สำนักงาน 
คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
          3. วิ เคราะห์  ออกแบบ และสร้างระบบการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย  Google 
application สำหรับ สำนักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน การออกแบบหน้าจอเป็นหน้าต่างการลงทะเบียน
คุมบัญชีพัสดุ ทำงาน อัตโนมัติเพ่ือรายงานการตรวจสอบพัสดุ ดังนี้ 
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สมมุติฐานการวิจัย 
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         การดำเนินงานวิจัยออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
         1. ศึกษาการจัดเก็บข้อมูลของระบบงานพัสดุ สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ปัญหาที่พบ คือ ไม่มีการออกแบบการค้นหาข้อมูล 
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ทะเบียนคุมพัสดุจะเป็นรูปแบบ STAND ALONE ทำให้ไม่สามารถกำหนดสิทธิ์การใช้งานได้ 
         2. ศึกษาระบบการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ สำนักงาน 
คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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    3.1.  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
        
 
   
                                          ภาพท่ี 1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
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สืบค้น และอาจจะทำให้เกิดการสูญหายได้ 

      3.2   การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
      
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ระบบใหม่ 

 
การวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารการตรวจสอบพัสดุประจำปี และการจำหน่ายพัสดุทำการ
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ครุภัณฑ์เอกสารที่เกี่ยวกับพัสดุให้เป็นระบบ รวมถึง รายงานการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ได้ 

3.3. การออกแบบ Use-Case Diagram ของพัฒนาการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์
ด้วย Google application สำหรับ สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

           1) use-case ประกอบด้วย  
              1. ลงทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์  

เริ่มต้น เอกสาร แฟ้ม รายงาน จบการทำงาน 

สารสนเทศ 

เอกสารการตรวจสอบ
พัสดุประจำปี และการ

จำหน่ายพัสดุ 

การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย 
Google application สำหรับ

สำนักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 

 

รายงานการ
จัดการพัสดุ 
และครุภัณฑ์ 
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              2. รายงาน 
           2) Actor ประกอบด้วย  
              1. ผู้ดูแลระบบ 
              2. ผู้ใช้ระบบ   
              3. หวัหน้าหน่วยงาน 

 
                                    
ภาพที่ 3 use case diagram การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ

สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

ลงทะเบียนพัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

รายงาน 
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ลงทะเบียนพัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

รายงาน 

 

 

 
        
ภาพที่ 4 Activity diagram กระบวนการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application 

สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 

เริ่มต้น 

จบข้ันตอน 

รายงาน 

ตัดสินใจ 

   ลงข้อมูล 

ถูกต้อง 

เปิด Google sheet ลงทะเบียน 

แก้ไข 

      กำหนดสิทธิ์ 

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2564

50

 

 

      4.  นำเสนอการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ สำนักงาน
คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
          5. สร้างแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google 
application สำหรับ สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 
          6. นำเสนอแบบประเมินการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ 
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดย
กำหนดผู้เชี่ยวชาญพัฒนาระบบสารสนเทศ จำนวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านพัสดุและครุภัณฑ์ 
จำนวน 5 คน รวมผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 10 คน ประเมินประสิทธิภาพ 
          7 วิเคราะห์ข้อมูลของการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ 
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพโดยใช้
สถิติ ดังนี้ 
            7.1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) คือ ค่าที่ได้จากการนำข้อมูลทั้งหมดมารวมกัน แล้วหาร
ด้วยจำนวนข้อมูลทั้งหมด เขียนเป็นสูตรได้ดังนี้  

   X  =  
N

Xi
n

1i

=  

 เมื่อกำหนดให้ 

  X    แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
  iX  แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
     แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 

  7.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) คือ ค่าเฉลี่ยที่แสดงถึงการ
กระจายของข้อมูลแต่ละตัวที่เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยเลขคณิต ซึ่งทำให้ทราบว่าโดยเฉลี่ยข้อมูลแต่ละ
ตัวเบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตเท่าใด คำนวณได้จากสูตร 

   SD = 
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N

XXi
n

i

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−
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 เมื่อกำหนดให้ 

  SD  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  X    แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
  Xi  แทน ค่าของข้อมูล 
     แทน จำนวนข้อมูลทั้งหมด 

           กำหนดให้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน กำหนดเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ย ได้แก่ 4.51-
5.00 หมายถึง เหมาะสมระดับมากที่สุด , 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมระดับมาก , 2.51-3.50 
หมายถึง เหมาะสมระดับปานกลาง , 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมระดับน้อย และ 0.00-1.50 
หมายถึง เหมาะสมระดับน้อยที่สุด (ประคอง กรรณสูต,2558) 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัย  สำหรับ สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ สามารถอธิบายได้ในภาพที่ 5-8 และผลการหาประสิทธิภาพของระบบ สามารถ
อธิบายได้ในตารางที่ 1 

 

 
ภาพที่ 5    หน้าจอของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 6    การเข้าสู่หน้าจอ 
 

 
 

ภาพที่ 7    การเข้าสู่การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application 
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ภาพที่ 6    การเข้าสู่หน้าจอ 
 

 
 

ภาพที่ 7    การเข้าสู่การจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 8    หน้าจอการใช้งาน 
 

 
 

ภาพที่ 9    หน้าจอการกำหนดสิทธิ์การใช้งาน 
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ภาพที่ 10    หน้าจอรายงานทะเบียนคุมพัสดุ 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application 
สำหรับ สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ดังแสดงในตารางที ่1 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ 

สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

หัวข้อประเมิน  S.D. ความหมาย 
1. ด้านตรงกับความต้องการ 

1.1 สามารถทำงานได้ถูกต้องและสมบูรณ์ตามความ
ต้องการ 

3.70 1.25 มาก 

1.2 สามารถประมวลผลมีความรวดเร็ว 3.50 0.52 มาก 
1.3 การลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้อง 3.60 0.51 มาก 
1.4 มีรูปแบบตรงตามความต้องการ 3.60 0.51 มาก 

รวม 3.60 0.70 มาก 
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ภาพที่ 10    หน้าจอรายงานทะเบียนคุมพัสดุ 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application 
สำหรับ สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ดังแสดงในตารางที ่1 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ 

สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 

หัวข้อประเมิน  S.D. ความหมาย 
1. ด้านตรงกับความต้องการ 

1.1 สามารถทำงานได้ถูกต้องและสมบูรณ์ตามความ
ต้องการ 

3.70 1.25 มาก 

1.2 สามารถประมวลผลมีความรวดเร็ว 3.50 0.52 มาก 
1.3 การลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้อง 3.60 0.51 มาก 
1.4 มีรูปแบบตรงตามความต้องการ 3.60 0.51 มาก 

รวม 3.60 0.70 มาก 
 

 

 

 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ 
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ (ต่อ) 

หัวข้อประเมิน  S.D. ความหมาย 
2. ด้านความถูกต้องการทำงานของระบบ 

2.1 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล 3.50 1.08 มาก 
2.2 ตวามถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล  3.70 0.67 มาก 
2.3 ระยะเวลาในการระมวลผลเร็ว 3.70 0.48 มาก 
2.4 การจัดการข้อมูลทำได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว 3.70 0.48 มาก 

รวม 3.65 0.68 มาก 
3. ด้านความสามารถในการติดต่อกับผู้ใช้งาน 

3.1 ความง่ายในการใช้งานแบบสอบถาม 3.50 1.08 มาก 
3.2  ความเหมาะสมกับการจัดวางองค์ประกอบ 3.60 0.69 มาก 
3.3 ความชัดเจนความเหมาะสมกับการรายงาน 3.60 0.69 มาก 
3.4 การแสดงผลลัพธ์เข้าใจง่าย 3.50 0.52 มาก 
3.5 รูปแบบการประเมินไม่ซับซ้อน 3.60 0.69 มาก 

รวม 3.56 0.74 มาก 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 

4.1 การกำหนดสิทธิ์การใช้งาน 3.60 0.51 มาก 
4.2 การกำหนดกลุ่มผู้ใช้งาน 3.50 0.70 มาก 
4.3 การเข้าสู่ระบบ 3.60 0.69 มาก 
4.4 การตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลก่อนเข้าสู่ระบบ 3.60 0.51 มาก 

รวม 3.57 0.60 มาก 
สรุปผลการประเมินเฉลี่ยหมด 3.59 0.68 มาก 

 
   ตารางที่ 1 ผู้ประเมิน พบว่าการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ 
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความ
เหมาะสมในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.68 
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     สรุปผลการวิจัยการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ สำนักงาน
คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อธิบายได้ ดังนี้ 
       1. ผลการทดสอบด้านความต้องการของโปรแกรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
เทา่กับ 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.70 สามารถจัดเก็บข้อมูลและค้นหาได้ 
       2. ผลการทดสอบด้านความถูกต้องการทำงานของโปรแกรมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ  
3.6 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 สามารถ บันทึก แก้ไขข้อมูลได้ 
       3. ผลการทดสอบด้านความสามารถในการใช้งานของโปรแกรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย เทากับ  3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 เท่ากับ สามารถประมวลผลข้อมูลได้
รวดเร็ว 
       4  ผลการทดสอบด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย เทากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60 ระบบมีการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 
สอดคล้องกับการใช้งาน 
            สรุปผลการประเมินภาพรวมของการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application 
สำหรับ สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68  สรุปว่าสามารถนำไป
ประยุกต์การทำงานได้ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่าการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ สำนักงานคณบดี 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่าอยู่ในระดับมาก ผ่าน
การประเมินความพึงพอใจผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านพัสดุ
และครุภัณฑ์ จำนวน 5 คนผู้วิจัยได้ดำเนินการอย่างมีระเบียบวิจัยเป็นขั้นตอนกระบวน เพ่ือศึกษา 
และประเมินประสิทธิภาพการจัดการพั สดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ 
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ( ภาคภูมิ มาตรทอง,2560; Abdelsalam & Nobanee, 2020) ที่กล่าวถึง
การจัดเก็บเอกสารการเงินด้วย Google application เช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้การใช้งานระบบสมบูรณ์มากขึ้น เช่น ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ   
     ระบบผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทุกระดับ 
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     สรุปผลการวิจัยการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ สำนักงาน
คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อธิบายได้ ดังนี้ 
       1. ผลการทดสอบด้านความต้องการของโปรแกรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
เทา่กับ 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.70 สามารถจัดเก็บข้อมูลและค้นหาได ้
       2. ผลการทดสอบด้านความถูกต้องการทำงานของโปรแกรมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ  
3.6 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 สามารถ บันทึก แก้ไขข้อมูลได้ 
       3. ผลการทดสอบด้านความสามารถในการใช้งานของโปรแกรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย เทากับ  3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 เท่ากับ สามารถประมวลผลข้อมูลได้
รวดเร็ว 
       4  ผลการทดสอบด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย เทากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60 ระบบมีการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 
สอดคล้องกับการใช้งาน 
            สรุปผลการประเมินภาพรวมของการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application 
สำหรับ สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68  สรุปว่าสามารถนำไป
ประยุกต์การทำงานได้ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่าการจัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ สำนักงานคณบดี 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่าอยู่ในระดับมาก ผ่าน
การประเมินความพึงพอใจผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 5 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านพัสดุ
และครุภัณฑ์ จำนวน 5 คนผู้วิจัยได้ดำเนินการอย่างมีระเบียบวิจัยเป็นขั้นตอนกระบวน เพ่ือศึกษา 
และประเมินประสิทธิภาพการจัดการพั สดุ และครุภัณฑ์ด้วย Google application สำหรับ 
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ( ภาคภูมิ มาตรทอง,2560; Abdelsalam & Nobanee, 2020) ที่กล่าวถึง
การจัดเก็บเอกสารการเงินด้วย Google application เช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้การใช้งานระบบสมบูรณ์มากขึ้น เช่น ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ   
     ระบบผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ทุกระดับ 

 

 

2. ควรนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลประกอบทางเลือกในการตัดสินใจ 
3. ควรศึกษาโมดูนจาก Google application เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาระบบ 
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Abstract  

Google doc system  for a collaborative document management Dean office, 
Faculty of home Economic Technology ,Rajamangala university of Technology 
Krungthep is a powerful tool. Collaboration usually can be done by attaching 
documents to e-mail and sending them to collaborators. By using Google Docs, one 
needs to have only one copy of document which is kept in the web. To collaborate, 
Administrator needs to create a Google document and invite others as collaborators. 
The document owner needs to allocate tasks to collaborators so that each of the 
collaborators knows which part they are supposed to contribute. This research aims  
1 ) to study google docs as a useful collaborating document for Dean office, Faculty 
of home Economic Technology, Rajamangala university of Technology Krungthep 2) 
to assess satisfaction Google Docs as a useful collaborating document for Dean office 
Faculty of home Economic Technology, Rajamangala university of Technology 
Krungthep. There are 12 samples of this research, composed of 5 experts 
oninformation technology and a group of users comprised 1 faculty member of 
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Home Economics Technology Department, Rajamangala University of Technology 
Krungthep, 1 general administration officer, and 5 personnel in the correspondence 
work affiliation. 

The research methodology consisted of six phases: 1) Study document 
Management System 2) Study google documents Manual 3) Study you Tube video 
tutorials on How to Work with Google Documents 4) Literature Review 5) Experiment 
with google documents 6)  Present an assessment form 7 ) Analyze the data 
according to the satisfaction assessment criteria. The overall satisfaction of the users 
of the system is at a high level.The average of 3.70 and standard deviation of 0.60, 
suggesting that Google doc system  for a collaborative document management Dean 
office, Faculty of home Economic Technology ,Rajamangala university of Technology 
Krungthep may be applied to support the tasks. 
 

Keywords:  Google  doc system , a collaborative document management, Faculty                
                  of home Economic Technology Rajamangala university of Technology  
                  Krungthep 

บทคัดย่อ 
ระบบงาน Google doc เพ่ือการจัดการเอกสารร่วมกัน สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีค

หกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ โดยปกติแล้ว 
การทำงานร่วมกันสามารถทำได้โดยแนบเอกสารไปกับอีเมล และส่งให้ผู้ทำงานร่วมกัน การใช้ 
ระบบงาน Google doc จำเป็นต้องมีสำเนาเอกสารเพียงชุดเดียวที่เก็บไว้ในเว็บ ในการทำงานร่วมกัน 
เจ้าหน้าที่ต้องสร้างเอกสาร Google doc และเชิญผู้อ่ืนเป็นผู้ทำงานร่วมกัน เจ้าของเอกสารต้อง
จัดสรรงานให้กับผู้ทำงานร่วมกันเพ่ือให้ผู้ทำงานร่วมกันแต่ละคนทราบว่าควรมีส่วนร่วมส่วนใด 
งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย 1 ) เพ่ือศึกษาระบบงาน Google doc เป็นเอกสารการทำงานร่วมกันที่เป็น
ประโยชน์ในสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบงาน Google doc เป็นเอกสารการทำงานร่วมกันที่เป็น
ประโยชน์ในสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ การวิจัยครั้งนี้มี 12 ตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 คน และ
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กลุ่มผู้ใช้ ประกอบด้วย คณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 1 คน เจ้าหน้าที่ธุรการทั่วไป 1 คน และบุคลากรในสังกัด 5 คน  วิธีการการดำเนินงาน
วิจัยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาระบบการจัดการเอกสาร 2)  ศึกษาคู่มือการใช้ Google 
doc 3) ศึกษาวิดีโอแนะนำยูทูปเกี่ยวกับวิธีการทำงานกับ ระบบ Google doc 4) ทบทวนวรรณกรรม 
5) ทดลองการใช้ Google doc  6) นำเสนอแบบประเมิน 7) วิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน
ความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบมีความเห็นภาพรวมอยู่ในระดับสูง
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60 สรุปว่า สามารถนำ ระบบงาน 
Google doc เพ่ือการจัดการเอกสารร่วมกัน สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพประยุกต์นำไปใช้การทำงานได้ 

 
คำสำคัญ : ระบบงาน Google doc, การจัดการเอกสารร่วมกัน, คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

บทนำ  
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

มีการแบ่งส่วนราชการภายในประกอบด้วย 1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป แบ่งเป็น งานสารบรรณ งาน
บุคลากร งานการเงินและการบัญชี งานพัสดุ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 2) ฝ่ายวิจัยและการ
บริการวิชาการ แบ่งเป็น งานบริการวิชาการ และฝึกอบรม งานวิเทสสัมพันธ์  งานทะเบียน งาน
เอกสารการพิมพ์ งานพัฒนาหลักสูตร งานห้องสมุด งานประกันคุณภาพ งานสหกิจศึกษา 3) ฝ่าย
กิจการนักศึกษา แบ่งเป็น งานบริหารทรัพย์สิน งานแนะแนวการศึกษา งานยานพาหนะ งานอาคาร
สถานที่ ซึ่งแต่ละฝ่ายจะมีความรับผิดชอบของหน่วยสังกัดในขณะที่การบริหารงานการดำเนินงานทุก
คนจะรับผิดชอบในเรื่องเอกสารการส่งข้อมูล ปกติจะใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft 
Office) เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานเอกสารแล้วสำเนาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตามลำดับสายงาน ซึ่งอาจจะทำให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรที่มีอยู่  การจัดการเอกสารร่วมกันแบบ
ออนไลน์เป็นทางเลือกที่จะทำให้งานในแต่ละฝ่ายสำเร็จ การจัดการเอกสารร่วมกันสามารถแชร์ แนบ
ลิงค์เพ่ือเชื่อมโยงกับเอกสารให้กับเจ้าหน้าที่ และผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว และสามารถแก้ไขเอกสาร
บันทึกข้อมูลอัตโนมัติได้ (อรรถพล จันทร์สมุด, 2560)  ซึ่งการทำงานของระบบ Google doc แบบ
ร่วมกันทางออนไลน์ มีเครื่องมือมากมาย เช่น Google doc, Zoho, Window Live และเร็ว ๆ นี้ ใน
บทความ จะกล่าวถึงสิ่งที่ ระบบงาน Google doc เพ่ือจัดการเอกสารร่วมกันที่สามารถเสนอให้กับ
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การทำงานร่วมกันกับผู้ใช้งานจำนวนมาก การทำงานใช้วิธีการแชร์ข้อมูลเอกสารเพ่ืออำนวยความ
สะดวก รวดเร็ว ง่ายในส่งข้อมูลเพ่ือสะดวกกับผู้ใช้งานที่ต้องการการพิมพ์หนังสือราชการร่วมกันแบบ
ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศทำงานร่วมกันแบบเรียลไทม์ ซึ่งหมายความว่าผู้ทำงานร่วมกันไม่ต้อง
รอปฏิบัติหน้าที่งานอ่ืน ซึ่งต่อไปใน ระบบงาน Google doc จะมีผู้เข้าร่วม 3 ประเภท ได้แก่ เจ้าของ
เอกสาร ผู้ดู และผู้ทำงานร่วมกัน เอกสารเจ้าของ คือ ผู้สร้างเอกสาร สามารถเชิญผู้ชมให้ดูเอกสารได้ 
แล้วยังสามารถเชิญผู้ทำงานร่วมกันแก้ไขเอกสารได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาระบบงาน 
Google doc เพ่ือการจัดการเอกสารร่วมกัน สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเพ่ือให้การจัดการเอกสารมีประสิทธิภาพ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ภาคภูมิ มาตรทอง (2560)  ได้ศึกษา การประยุกต์ใช้ Google Sheet ในการจัดเก็บสถิติการ
ปฏิบัติงาน เป็นการนำเอาเทคโนโลยี Application ในกลุ่มของ Google Drive ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่
ของ Google มีลักษณะการทำงานคล้ายๆ กับ Microsoft Excel สามารถ ใส่ข้อมูลต่าง ๆ ลงไปใน 
Cell ได้ คำนวณสูตรต่าง ๆ ได้ โดยไม่ต้องติดตั้งที่เครื่อง สามารถใช้งานบน Web ได้ โดยไฟล์ จะถูก
บันทึกไว้ที่ Server ของ Google ทำให้สามารถเปิดใช้งานได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด เพียงมี Web browser 
และ อินเตอร์เน็ต ก็สามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้อื่นร่วมใช้งานได้ การประยุกต์ใช้งานในครั้งนี้มี วัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) เพ่ือการจัดเก็บสถิติประจำวันของบุคลากร 2) เพ่ือรวบรวมสถิติการปฏิบัติงาน 3) เพ่ือลดการ
ใช้กระดาษ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย เป็นบุคลากรฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศจำนวน 8 คน วิธีการ
ดำเนินงาน เป็นการนำเอา App Google Sheet มาประยุกต์ใช้งานในการจัดเก็บสถิติการปฏิบัติงาน
ประจำวัน รายเดือนและรายปี ผลการดำเนินงาน พบว่า บุคลากรทุกคนมีความพึงพอใจการใช้ 
Google Sheet เนื่องจากลดขั้นตอนในการทำงาน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ใช้งานง่าย และสามารถใช้งาน
ได้ทุกที่ทุกเวลา ลดภาระงานในการรวบรวมสถิติทั้งรายเดือนและรายปี  และหัวหน้างาน ผู้บริหาร 
สามารถเข้าดูและนำสถิติไปใช้ได้แบบ Real-time  ช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อนได้ 

พรเพ็ญ, เพ็ญพักตร และภัทราภรณ์ (2561) ได้ศึกษา การประยุกต์ใช้ Google Sheet ใน
การเก็บสถิติการปฏิบัติงานประจำวัน พบว่า การประยุกต์ใช้ Google Application ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์
เสรี ร่วมกับแนวทางการบริหารจัดการแบบเสรี ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งลดความสูญเปล่าจากการใช้
ทรัพยากร ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่เน้นการลงทุนใน
เทคโนโลยีขั้นสูง โดยทำการศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของระบบงาน
เดิม และระบบงานใหม่ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ Google Application ทั้ง 6 รูปแบบ ของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่ง
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ประกอบด้วย การแจ้งเตือนกิจกรรม และการจองห้องประชุมด้วย Google Calendarระบบรับสมัคร 
และแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form ระบบสารบรรณฝ่าย ด้วย Google Sheet และ
เอกสารงานประกันด้วย Google Docs ร่วมกับแนวทางการบริหารจัดการแบบลีบค้น และลดขั้นตอน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้นเฉลี่ย จากร้อยละ 
49.70 เป็นร้อยละ 83.68 โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก 113 นาที เหลือเพียง 36 
นาที และขั้นตอนในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
      1. เพ่ือศึกษา ระบบงาน Google doc เพ่ือการจัดการเอกสารร่วมกันที่เป็นประโยชน์สำหรับ
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
      2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบงาน Google doc เพ่ือการจัดการเอกสารร่วมกันที่เป็น
ประโยชน์สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
กรุงเทพ 
 
วิธีการดำเนินการศึกษาวิจัย 
         การดำเนินงานวิจัยออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
         1. ศึกษาระบบการจัดการเอกสาร ได้แก่ การพิมพ์หนังสือราชการให้กับหน่วยงานภายใน 
หน่วยงานภายนอก พบว่าไม่มีการจัดการเอกสารด้วยระบบงาน Google doc แต่มีการจัดการ
เอกสารด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft office ) โดยเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปได้ทำ
การร่าง พิมพ์ และส่งเอกสารแบบเสนอเอกสารให้กับผู้บริหารทำให้ได้มาไม่ทันสมัย และยากต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ดังรายละเอียดภาพที่ 1 และภาพที่ 2 แสดงถึงระบบงานเดิม และระบบงาน
ใหม่ ภาพที่ 3 แสดงผังการทำงาน Google doc เพ่ือการจัดการเอกการร่วมกันสำนักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
         2. ศึกษาคู่มือการใช้ระบบงาน Google doc 
         3. ศึกษาวิดีโอแนะนำยูทูปเกี่ยวกับวิธีการทำงานกับ ระบบ Google doc 
     4. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวิธีที่การใช้ ระบบงาน Google doc จากนักวิชาการที่มี  
ประสบกาณ์ 5 ปีขึ้นไป 
         5. ทดลองการใช้ระบบงาน Google doc ในการเขียนพิมพ์ ร่างหนังสือราชการเพ่ือปฏิบัติงาน 
แล้วทบทวนการทำงานร่วมกันที่เป็นประโยชน์สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรม
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ประกอบด้วย การแจ้งเตือนกิจกรรม และการจองห้องประชุมด้วย Google Calendarระบบรับสมัคร 
และแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form ระบบสารบรรณฝ่าย ด้วย Google Sheet และ
เอกสารงานประกันด้วย Google Docs ร่วมกับแนวทางการบริหารจัดการแบบลีบค้น และลดขั้นตอน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้นเฉลี่ย จากร้อยละ 
49.70 เป็นร้อยละ 83.68 โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก 113 นาที เหลือเพียง 36 
นาที และขั้นตอนในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี่ยจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
      1. เพ่ือศึกษา ระบบงาน Google doc เพ่ือการจัดการเอกสารร่วมกันที่เป็นประโยชน์สำหรับ
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
      2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบงาน Google doc เพ่ือการจัดการเอกสารร่วมกันที่เป็น
ประโยชน์สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
กรุงเทพ 
 
วิธีการดำเนินการศึกษาวิจัย 
         การดำเนินงานวิจัยออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
         1. ศึกษาระบบการจัดการเอกสาร ได้แก่ การพิมพ์หนังสือราชการให้กับหน่วยงานภายใน 
หน่วยงานภายนอก พบว่าไม่มีการจัดการเอกสารด้วยระบบงาน Google doc แต่มีการจัดการ
เอกสารด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft office ) โดยเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปได้ทำ
การร่าง พิมพ์ และส่งเอกสารแบบเสนอเอกสารให้กับผู้บริหารทำให้ได้มาไม่ทันสมัย และยากต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ดังรายละเอียดภาพที่ 1 และภาพที่ 2 แสดงถึงระบบงานเดิม และระบบงาน
ใหม่ ภาพที่ 3 แสดงผังการทำงาน Google doc เพ่ือการจัดการเอกการร่วมกันสำนักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
         2. ศึกษาคู่มือการใช้ระบบงาน Google doc 
         3. ศึกษาวิดีโอแนะนำยูทูปเกี่ยวกับวิธีการทำงานกับ ระบบ Google doc 
     4. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวิธีที่การใช้ ระบบงาน Google doc จากนักวิชาการที่มี  
ประสบกาณ์ 5 ปีขึ้นไป 
         5. ทดลองการใช้ระบบงาน Google doc ในการเขียนพิมพ์ ร่างหนังสือราชการเพ่ือปฏิบัติงาน 
แล้วทบทวนการทำงานร่วมกันที่เป็นประโยชน์สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรม

 

 

 

 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ระยะเวลาการทดสอบ 1 กรกฎาคม 2564 ถึง  20 
กรกฎาคม 2564 
         6 เสนอแบบประเมินระบบงาน Google doc เพ่ือการจัดการเอกสารร่วมกันที่เป็นประโยชน์
สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 คน กลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
งานสารบรรณ จำนวน 1 คน ผู้บริหาร จำนวน 1 คน  บุคลากรในสังกัด จำนวน 5 คน รวมทั้งหมด 
จำนวน 12 คน ประเมินความพึงพอใจ 
         7  วิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของระบบงาน Google doc เพ่ือการ
จัดการเอกสารร่วมกันที่เป็นประโยชน์สำหรับสำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
กำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความพึงพอใจ (Rating Scale) เป็น 5 ระดับ คือ 
            ความพึงพอใจ  สูงที่สุด     ให้น้ำหนักคะแนน     5 คะแนน 
             ความพึงพอใจ  สูง           ให้น้ำหนักคะแนน    4 คะแนน 
           ความพึงพอใจ  ปานกลาง  ให้น้ำหนักคะแนน    3 คะแนน 

   ความพึงพอใจ  ต่ำ          ให้น้ำหนักคะแนน    2 คะแนน 
   ความพึงพอใจ  ค่ำที่สุด     ให้น้ำหนักคะแนน     1 คะแนน 

           โดยการนำคะแนนที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ย และการแปรผลจะถือเกณฑ์ ดังนี้ (ยุทธ 
ไกยวรรณ์ ,2546) 
            ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.51 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพสูงที่สุด 
            ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.51 – 4.50 หมายถึง ประสิทธิภาพสูง  
            ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 2.51 – 3.50 หมายถึง ประสิทธิภาพปานกลาง  
            ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.51 – 2.50 หมายถึง ประสิทธิภาพต่ำ 
            ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 1.00 – 1.50 หมายถึง ประสิทธิภาพต่ำที่สุด 
 
 
 
 
                                         
                                           

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

เริ่มต้น เอกสาร 
โปรแกรม

ไมโครซอฟท์ 
ออฟฟิศ 

 

 

แฟ้ม รายงาน 
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ภาพที่ 2  การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 

 
 
 
 
 

ระบบ Google doc บนคลาวด์ 
ระเบียบงานสารบรรณ 

ระบบงาน Google doc เพ่ือการจัดการ
เอกสารร่วมกัน สำนักงานคณบดี คณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

 

รายงาน 

 

ภาพที่ 3 ระบบงาน Google doc เพื่อการจัดการเอกสารร่วมกัน สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยี   
คหกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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ผลการวิจัย 
ผลการการศึกษา ระบบงาน Google doc เพ่ือการจัดการเอกสารร่วมกัน สำนักงานคณบดี

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ การใช้งาน  Google doc 
จำเป็นต้องม ีGoogle Mail สามารถอธิบายได้ในภาพที่ 4- 13 และตารางท่ี 1  
 

 

 
ภาพที่ 4 หน้าต่างการใช้งาน Google doc 

 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าต่างหน้าแรกของ Google doc 
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ภาพที่ 6 การลงคำค้นหา Google doc 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าต่างการค้นหา Google doc 
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ภาพที่ 6 การลงคำค้นหา Google doc 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าต่างการค้นหา Google doc 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 8 การลงชื่อใช้งาน Google doc 
 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าต่างการจัดการ Google doc 
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ภาพที่ 10 การลงทะเบียน Google doc 
 

 
 

ภาพที่ 11 หน้าต่าง Google doc 
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ภาพที่ 10 การลงทะเบียน Google doc 
 

 
 

ภาพที่ 11 หน้าต่าง Google doc 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 12 การสร้างหนังสือราชการด้วย Google doc 
 

 
 

ภาพที่ 13 การแชร์เอกสารผ่านชื่อผู้ร่วมงาน (อิทธิพล มะโนน้อม,2557) 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจ ระบบงาน Google doc เพื่อการจัดการเอกสารร่วมกัน 
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 

หัวข้อประเมิน  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านตรงกับความต้องการ 

1.1 สามารถทำงานได้ถูกต้องและสมบูรณ์ตามความ
ต้องการ 

3.66 0.77 สูง 

1.2 สามารถประมวลผลมีความรวดเร็ว 3.58 0.51 สูง 
1.3 การลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้อง 3.66 0.49 สูง 
1.4 มีรูปแบบตรงตามความต้องการ 3.91 0.90 สูง 

รวม 3.70 0.67 สูง 
2. ด้านความถูกต้องการประมวลผลข้อมูล 

2.1 ความถูกต้องในการแสดงข้อมูล 3.66 0.65 สูง 
2.2 ตวามถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล  3.75 0.75 สูง 
2.3 ระยะเวลาในการระมวลผลเร็ว 3.91 0.28 สูง 

รวม 3.77 0.56 สูง 
3. ด้านความสามารถในการติดต่อกับผู้ใช้งาน 

3.1 ความง่ายในการใช้งาน 3.83 0.57 สูง 
3.2  ความเหมาะสมกับการจัดวางองค์ประกอบ 3.66 0.49 สูง 
3.3 ความชัดเจนความเหมาะสมกับการรายงาน 3.66 0.49 สูง 
3.4 การแสดงผลลัพธ์เข้าใจง่าย 3.66 0.65 สูง 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
4.1 การกำหนดสิทธิ์การใช้งาน 3.66 0.77 สูง 
4.2 การกำหนดกลุ่มผู้ใช้งาน 3.58 0.51 สูง 

รวม 3.65 0.64 สูง 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยท้ังหมด 3.70 0.60 สูง 

 

ตารางที่ 1 ผู้ประเมิน พบว่าการระบบงาน Google doc เพ่ือการจัดการเอกสารร่วมกัน 
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีความพึง
พอใจในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.60   
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สรุปผลการศึกษา 

ระบบงาน Google doc เป็นเครื่องมือในการทำงานร่วมกันที่มีประโยชน์สำหรับบุคลากร 
สำนักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  พบว่า 
ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  
0.60  สรุปว่าสามารถนำระบบงาน Google doc ไปประยุกตใ์ช้การทำงานได้  
 

การอภิปรายผล   
         ตัวอย่างระบบงาน Google doc เพ่ือการจัดการเอกสารร่วมกันนี้เป็นเพียงข้อมูลพ้ืนฐานใน
การสร้างเอกสารวัตถุประสงค์งานวิจัยศึกษาระบบงาน Google doc เพ่ือจัดการเอกสารทำงาน
ร่วมกันมีความสอคล้องกับงานวิจัยของ (พรเพ็ญ จันทราม เพ็ญพักตร  แกล้วทนงค์,ภัทราภรณ์ เพ็ชร
จำรัส,2561; Dekeyser & Watson,2006; Mansor,2012) ที่กล่าวถึงการทำงานเอกสารร่วมกันของ
ระบบงาน Google 
 

 ข้อเสนอแนะการนำไปใช้ 
         หน่วยงานในมหาวิทยาลัยควรนำระบบงาน Google doc ไปใช้ทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 
การร่างหนังสือที่เป็นภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ การแปลเอกสารที่เป็นภาษาต่างประเทศ การ
ทำงานร่วมกับอุปกรณ์โมบาย ดีไวซ (Mobile Device) การใส่สัญลักษณ์พิเศษลงในเอกสาร การนำ 
ลิงค์ที่อยู่ของรูปภาพไปใช้ในเอกสาร การรับรู้ได้เมื่อมีบุคคลทั่วไปแก้ไขงาน รวมถึงการค้นงานงานวิจัย 
ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอเครื่องมือเป็นทางเลือกการใช้ระบบงาน  Google doc เพ่ือจัดการเอกสารแบบ
อัตโนมัติให้มี ความรวดเร็ว ง่าย ลดขั้นตอนปฏิบัติงาน ลดการใช้เอกสารทำให้การทำงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การทำงานร่วมกันผ่านอีเมล นอกจากนั้ น การทำงานร่วมกันในการเขียน
บทความที่มีผู้แต่งหลายคนแล้ว นักวิชาการหรือผู้ใช้ยังสามารถใช้ ระบบงาน Google doc เอกสารใน
การตรวจสอบเอกสารงานวิจัยของนักศึกษาในการดำเนินการ เนื่องจากต้องสร้างเอกสาร สำหรับ
นักศึกษาทุกคนหรือทุกกลุ่ม โดยขอให้บุคลากรเชิญเข้าร่วมแบ่งปันเอกสารได้เช่นกัน ทำให้เห็น
ความก้าวหน้าของการใช้ระบบงาน Google doc 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาครั้งต่อไป 
 1. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตช้า ส่งผลให้คำพิมพ์ และกรดำเนินการออกมาช้ามากจึงส่งผลกระทบต่อ 
    ผู้ใช้ 
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 2. ไม่มีการวางรูปภาพโดยตรง ซึ่งหากผู้แก้ไขต้องการวางภาพหน้าจอพิมพ์ลงใน ระบบงาน Google  
    doc 
3. ไม่มีฟังก์ชันการวางโดยตรงเหมือนที่ทำใน Word ตัวแก้ไขต้องบันทึกภาพก่อนแล้วแทรกรูปภาพลง 
    ในเอกสาร Google 
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ค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับ 
 
เร่ืองที่ตีพิมพ์ 
  บทความวิจัย บทความปริทัศน์  บทความวิชาการ 
 
การเตรียมต้นฉบับ 
  1. ภาษา เป็นภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ใช้ตัวเลขอารบิคท้ังหมด 
  2. การพิมพ์ พิมพ์หน้าเด่ียวบนกระดาษขนาด A4 ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด ตัวอักษร TH 
Sarabun ขนาด 16 ตัวอักษรต่อนิ้ว ความยาวไม่เกิน 10 หน้า (รวมบทคัดย่อ รายการอ้างอิง และ
ภาพประกอบ) ขอบกระดาษบน 1.5” ล่าง 1” ซ้าย 1.5” ขวา 1” จัดคอลัมน์เดียว ขอบขวาตรงชิดขอบ  
ยกเว้นหัวข้อเอกสารอ้างอิงไม่ต้องชิดขอบขวา  ระยะห่างระหว่างบรรทัดและหัวข้อเท่ากันหมด  ไม่ใช้ภาพ
สัญลักษณ์วงกลมและอื่นๆ ส าหรับหัวข้อ  กรณีมีเลขข้อ ให้ข้อความบรรทัดใหม่ชิดขอบซ้ายโดยไม่เยื้อง
ภายในข้อ 
  3. องค์ประกอบและการเรียงล าดับเนื้อหา 
     (1) ช่ือเรื่อง (title) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
     (2) ช่ือผู้แต่ง (author) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ส าหรับช่ือหน่วยงานท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ และ e-mail ให้พิมพ์เป็นเชิงอรรถ (footnote) ในหน้าแรกของบทความ 
    (3) บทคัดย่อ (abstract) ความยาวไม่เกิน 200 ค า  ถ้าเป็นบทความภาษาไทย ให้น าเสนอ
บทคัดย่อภาษาอังกฤษก่อน  และบทความภาษาอังกฤษ ให้น าเสนอบทคัดย่อภาษาไทยก่อน  โดยบทความ
ปริทัศน์และบทความวิชาการอาจไม่ต้องน าเสนอบทคัดย่อ 
    (4) ค าส าคัญ (keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษท้ายบทคัดย่อภาษานั้น  3-5 ค า 
    (5) บทน า (introduction)  กล่าวโดยย่อถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ อาจรวมการตรวจ
เอกสาร (review of literature) 
    (6) วิธีด าเนินการ (methods) กล่าวถึงประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีด าเนินการ เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษา 
    (7) ผลการศึกษา (results)  
     (8) สรุปผล และอภิปรายผล (conclusion) 
     (9) กิตติกรรมประกาศ หรือค าขอบคุณ (acknowledgement) (ถ้ามี) 
     (10) เอกสารอ้างอิง (references) 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 
   1. การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง  ใช้ระบบนาม-ปี (name and year system)  การอ้างองิเอกสาร
ภาษาไทย ใช้ ช่ือต้น ช่ือสกุล และปี (เช่น สมชาย ใจดี (2557) รายงานว่า …)  การอ้างอิงเอกสาร
ภาษาอังกฤษใช้ ช่ือสกุล และปี (เช่น Johnson (2014) … )  กรณีเอกสารมีผู้แต่ง 2 คนให้ระบุท้ัง 2 คน  
กรณีเอกสารมีผู้แต่ต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป ให้ระบุช่ือคนแรก และตามด้วยค าว่า และคณะ  et al (เช่น สมชาย 
ใจดี และคณะ (2557) ; Johnson, et al. (2014)) 
 2. การอ้างอิงในรายการเอกสารอ้างอิง (ตามองค์ประกอบเนื้อหา ข้อ 10)  ให้เรียงตามล าดับอักษร
แบบพจนานุกรม ก-ฮ A-Z  ไม่ใช้ระบบอ้างอิงตามเลขล าดับ  ใช้รูปแบบการเขียนเป็นแบบ APA style 
(American Psychology Association) เป็นแนวทาง  ตัวเน้นให้ใช้ตัวเข้ม ไม่ใช้ตัวเอนหรือขีดเส้นใต้  การ
อ้างอิงท่ีเกี่ยวกับจ านวนช่ือผู้แต่งดูตัวอย่างในข้อ (1) หนังสือและต ารา  ในท่ีนี้น าเสนอตัวอย่างท่ีพบบ่อย 
       (1) หนังสือและต ารา 
   ช่ือผู้แต่ง (ระบุหน้าท่ีเช่น บรรณาธิการ).  (ปี).  ชื่อหนังสือ (ครั้งท่ีพิมพ์).   
    เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
   กอ ใจดี.  (2557).  ไอทีเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 1).  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
   Smith, A.B.  (2014).  A-Z of IT .  1st ed.  New York: McGraw-Hill. 
   กอ ใจดี (บก.).  (ม.ป.ป.).  จรรยาบรรณงานไอที.  ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 
   Smith, A.B. (Ed.).  (n.d.). Morality in IT work.  N.P.: n.p.   
    [ไม่มีข้อมูล ป ี(ม.ป.ป. ; n.d.)  เมือง (ม.ป.ท.) ส านักพิมพ์ (ม.ป.พ.)] 
   กอ ใจดี และ ขอ ใจงาม (บ.ก.).  (2557).  ไอทีขั้นสูง.  แพร่: ก้าวหน้า. 
   Smith, A.B. and White, B. (2014).  Advanced of IT.  Paris: IT Now. 
   หมายเหตุ  กรณีผู้แต่งต้ังแต่ 2-7 คน ในรายช่ือเอกสารอ้างอิงให้ลงข้อมูลให้ครบ 
    กรณีเกิน 7 คน  ให้ละรายการดังตัวอย่าง (ส่วนการอ้างอิงในเนื้อเรื่องให้ 
    ละข้อมูลต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป) 
   Smith, A.B., White, B., Green, L., Blue, A., Brown, D., Pink, H., … 
    Johnson, W.A. (1982).  IT literacy.  London: IT Publishing. 
       (2) บทความวารสาร  (อนึ่ง รูปแบบของไทยมักไม่นิยมเนน้ เลขปีท่ี แบบ APA) 
   ช่ือผู้แต่ง.  (ปี).  ช่ือบทความ.  ชื่อวารสาร (เขียนช่ือเต็ม ไม่ใช้ตัวย่อ)   
    เลขปีท่ี(เลขฉบับท่ี): เลขหน้าเริ่มต้น-เลขหน้าส้ินสุดของบทความ. 
    กอ ใจดี.  (2558).  ฉันรักไอที.  วารสารไอทีไทย 10(1): 100-110. 
       (3) บทความหรือเรื่องย่อยในหนังสือ เอกสารรายงานการประชุมสัมมนา 
  ช่ือผู้แต่ง.  (ปี).  ช่ือบทความ.  ใน: ช่ือบรรณาธิการ (ถ้ามี).  ชื่อเอกสาร  
    (หน้า เลขเริ่ม-ท้าย).  เมืองท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
  กอ ใจดี.  (2556).  ไอทีปีหน้า.  ใน ขอ ใจงาม (บ.ก.).  รายงานการประชุม 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี 2556 (หน้า 1-7).  แพร่: สมาคมไอซีที. 
   Smith, A.B.  (2014).  IT fiction.  In Encyclopedia of IT (Vol. 5, pp. 1-7). 
    Whitetown, NY: Grolier.  
       (4) ข่าวหนังสือพิมพ์ 
   ช่ือผู้แต่ง.  (ปี, เดือน วันท่ี).  ช่ือเรื่อง.  ชื่อหนังสือพิมพ์, ปีท่ีหรือฉบับ, เลขหน้า. 
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   กอ ใจดี.  (2556, ธันวาคม 31).  ไอทีกับปีใหม่.  ไทยรัฐ, 3.  [ไม่มี ปีท่ีหรือฉบับ] 
       (5) วิทยานิพนธ์  กรณีจากสถาบันการศึกษา  และกรณีจากฐานข้อมูล 
   ช่ือผู้แต่ง.  (ปี).  ชื่อเร่ือง.  (ข้อมูลวิทยานิพนธ์).  มหาวิทยาลัย, ประเทศ.   
    [กรณีไทย อาจละช่ือประเทศ และข้อมูลควรบอกระดับและสาขา] 
   ช่ือผู้แต่ง.  (ปี).  ชื่อเร่ือง.  (ข้อมูลฯ).  สืบค้นจาก ช่ือฐานข้อมูล. (เลขอ้างอิง). 
   กอ ใจดี.  (2554).  การศึกษานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไทย.  (วิทยานิพนธ์ 
    ปริญญา วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ)).  มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 
   Smith, A.B.  (1997).  A study of information technology in Thailand.  
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