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วารสารแม่โจเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม เป็นวารสารราย 4 เดอืน ก าหนดออกปีละ 3 ฉบบั ในเดอืน
มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-สงิหาคม และเดอืนกนัยายน-ธนัวาคม ของทุกปี  โดยมกีารเผยแพร่ออนไลน์ (Journal 
Online) ในรูปวารสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีการเผยแพร่ในรูปเล่มส าหรับจดัส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร   มจีุดประสงคห์ลกัเพื่อเผยแพร่งานวจิยัและบทความทางวชิาการทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร    รวมถงึสาขาวชิาต่าง ๆ   ที่น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศไปประยุกต์ใช ้  และด้านอื่น ๆ  ที่
เกีย่วขอ้ง  ใหแ้ก่องคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทัว่ประเทศ 

 
 
บทความในวารสารทุกบทความไดร้บัการตรวจสอบความถกูตอ้งทางวชิาการโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ ขอ้ความและ

บทความในวารสารเป็นข้อคิดเห็นของผู้เขยีนแต่ละท่าน  มิใช่เป็นความคิดเห็นของกองบรรณาธิการ  และมิใช่ความ
รบัผดิชอบของกองบรรณาธกิารวารสารแม่โจเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม กองเทคโนโลยดีจิทิลั มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 
กองบรรณาธกิารไม่สงวนสทิธิค์ดัลอกแต่ใหอ้า้งองิแสดงทีม่า 
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บทบรรณาธิการ 

 วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 (กันยายน-
ธันวาคม 2567) : วารสารฉบับพิเศษ เนื่องจากในโอกาสครบรอบ 90 ปี จากการก่อตั้ง
มหาวิทยาลัยแม่โจ้เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ.2477 นับเป็นนิมิตรอันดีที่วารสารแม่โจ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมได้ตีพิมพแ์ละเผยแพร่บทความวิชาการและบทความ
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม มาเป็นระยะเวลา 10 ปี ครบรอบ 1 ทศวรรษ เพื ่อเป็น
สื ่อกลางเผยแพร่องค์ความรู ้จากผลงานการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล อย่าง
ต่อเนื่อง วารสารได้สนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย นิสิตนักศึกษาให้เป็นแหล่งเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อออนไลน์ นอกจากนี้บทความของ
วารสารนี้ตั้งแต่ ฉบับที่ 8 หรือปี 2565 เป็นต้นมาได้เข้าสู่ฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (TCI) บ่งบอกถึงบทความทุกเรื่องมีคุณภาพและมาตรฐาน เพราะได้รับการ
การประเมินคุณภาพของบทความทุกเรื่องจากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ (Peer 
Reviewer) อย ู ่ ในร ูปแบบ Double-Blinded Peer Review โดยใช ้ผ ู ้ทรงค ุณว ุฒิ
ตรวจสอบบทความที่มีความเชี่ยวชาญ อย่างน้อย 3 ท่านที่มาจากหลากหลายสถาบัน  
บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณาวุฒิ 
ก่อนท าการเผยแพร่ในรูปแบบวารสารออนไลน์ 

 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่สละเวลาอันมีค่าช่วยกรุณาประเมิน
คุณภาพบทความ รวมถึงผู้ที ่เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายที่มุ ่งมั ่นรับผิดชอบงานของตนเพื่อให้
วารสารมีคุณภาพและมาตรฐาน นอกจากนี้กองบรรณาธิการได้รับความเชื่อมั่นของผู้
นิพนธ์ที่ส่งผลงานทางวิชาการมาตีพิมพ์ลงวารสารนี้ ต้องขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ 
โอกาสนี้ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท สิทธ ิ
บรรณาธิการวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
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Abstract 
 This article aims to provide information and guidance for individuals without a 
technical background in website development using WordPress, emphasizing the 
integration with the Software Development Life Cycle (SDLC). The SDLC consists of the 
following stages: 1) Planning and Requirements Analysis, 2) Design, 3) Development, 4) 
Testing, 5) Deployment, and 6) Maintenance. The article details the use of WordPress 
tools and functions in website development at each stage of the SDLC, providing 
examples of applicable tools and observations from experiences in various website 
development projects. Additionally, insights from experts with experience in using 
WordPress affirm that WordPress is a highly viable option for current website 
development. Implementing WordPress in accordance with the SDLC framework 
ensures clarity, organization, and efficiency in website development, reducing the risk 
of failure. Furthermore, regular website checks and updates, along with selecting a 
hosting provider adept at promptly addressing and mitigating cybersecurity threats, will 
lead to a sustainably high-quality website. 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลและแนวทางส าหรับผู้ที่ไม่มีพื้นฐานทางเทคนิคในการ
พัฒนาเว็บไซต์ด้วย WordPress โดยเน้นการบูรณาการเข้ากับวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) การวางแผนและวิเคราะห์ความต้องการ 2) การออกแบบซอฟต์แวร์ 3) การพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 4) การทดสอบ 5) การติดตั้งใช้งาน และ 6) การบ ารุงรักษา บทความนี้อธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือและฟังก์ชันของ WordPress ในการพัฒนาเว็บไซต์ในแต่ละขั้นตอนของ 
SDLC พร้อมทั้งให้ตัวอย่างเครื่องมือที่สามารถน ามาใช้งานได้ รวมถึงข้อสังเกตจากประสบการณ์การ
พัฒนาเว็บไซต์ในโครงการต่าง ๆ และความคิดเห็นจากผู ้เชี ่ยวชาญที ่มีประสบการณ์ในการใช้ 
WordPress ที่สนับสนุนว่า WordPress เป็นตัวเลือกที่มีความเป็นไปได้สูงส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์
ในปัจจุบ ัน และการพัฒนาเว ็บไซต์ด ้วย WordPress ตามวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC: 
Software Development Life Cycle) ช่วยให้การพัฒนาเว็บไซตม์ีความชัดเจน เป็นระเบียบ และมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงลดความเสี่ยงที่จะเกิดความล้มเหลว อีกทั้งการตรวจสอบและอัปเดตเว็บไซต์
อย่างสม ่าเสมอร่วมกับการเลือกผู้ให้บริการโฮสติ้งที่มีความเชี่ยวชาญในการรับมือและแก้ปัญหาการ
โจมตีทางไซเบอร์อย่างทันท่วงที จะท าให้ได้เว็บไซต์ที่มีคุณภาพสูงอย่างยั่งยืนต่อไป 
  
ค ำส ำคัญ: เว็บไซต์; เวิร์ดเพรส; วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
 
บทน า 
 ปัจจุบัน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมีการเปลี ่ยนแปลงไปมาก การพัฒนาเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตและวิธีการสื่อสารใหม่ ๆ ท าให้การเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ท าให้
ขอบเขตการเชื่อมต่อผู้คนทั่วโลกไม่ถูกจ ากัดด้วยพรมแดนทางภูมิศาสตร์หรือข้อจ ากัดด้านเวลาอีก
ต่อไป 
 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นวิธีที ่สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการได้หลายช่องทาง เช่น บล็อก วิดีโอ และเว็บไซต์ เว็บไซต์ (Website) 
คือ กลุ่มของเว็บเพจที่ใช้ในการน าเสนอข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้ จะสามารถเข้าถึง
เว็บไซต์ได้โดยใช้โปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) เช่น Google Chrome, Apple Safari, 
Microsoft Edge ห ร ื อ  Mozilla Firefox เ ป ็ น ต ้ น  (Thai Webmaster And Online Media 
Association, 2024) โดยหลักการเบื้องต้นของการเข้าถึงเว็บไซต์คือเมื่อผู้ใช้เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต
และป้อนชื่อเว็บไซต์ในโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ อินเทอร์เน็ตจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการค้นหาเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ที่มีชื่อเว็บไซต์นั้น หากพบเซิร์ฟเวอร์ที่ตรงกับชื่อที่ระบุ ระบบจะส่งค าขอ
ข้อมูลไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งจะตอบสนองด้วยการส่งข้อมูลกลับมาในรูปแบบของไฟล์ HTML เพ่ือ
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แสดงผลบนหน้าจอเว็บเบราว์เซอร์ของผู้ใช้ หากไม่พบเว็บไซต์ตามชื่อที่ระบุ ระบบจะแจ้งผู้ใช้ด้วย
ข้อความ "Page not found" 

 
ภาพที่ 1 แสดงหลักการท างานของเว็บไซต์ (Vangie Beal, 2024) 

 
การพัฒนาเว็บไซต์ในระยะเริ่มแรกใช้ภาษา HTML (Hypertext Markup Language) เป็น

เครื่องมือหลักและเชื่อมโยงกันผ่านลิงก์ (Hyperlink) ต่อมามีการน าภาษา JavaScript มาใช้เพื่อเพ่ิม
ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลและการโต้ตอบกับผู้ใช้ พร้อมกับการใช้ CSS (Cascading Style 
Sheets) ในการก าหนดรูปแบบและหน้าตาของเว็บไซต์ นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาเครื่องมือสร้าง
เว็บไซต์ประเภท WYSIWYG (What You See Is What You Get) เช่น Dreamweaver, FrontPage 
และ XSitePro เพ่ือช่วยให้การสร้างและแก้ไขเว็บไซต์ท าได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยเครื่องมือเหล่านี้สามารถ
แสดงหน้าตาของเว็บไซต์ในระหว่างการสร้างหรือแก้ไขให้ตรงกับผลลัพธ์ที่จะแสดงบนเว็บเบราว์เซอร์
ได้ นอกจากนี้ ภาษาสคริปต์ PHP และฐานข้อมูล MySQL ยังถูกน ามาใช้ร่วมกันเพื่อเพ่ิมความสามารถ
ในการจัดการข้อมูลและการท างานของเว็บไซต์อีกด้วย 

ปัจจุบัน เครื่องมือสร้างเว็บไซต์ได้รับการพัฒนาอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรม
ส าเร็จรูปออนไลน์ เช่น WordPress.com, Shopify.com และ Wix.com ซึ่งได้รับความนิยมอย่าง
มากเนื่องจากความสะดวกในการใช้งาน ผู้ใช้สามารถเริ่มต้นสร้างเว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้องติดต้ัง
เครื่องมือหรือหาพ้ืนที่ (Host) โดยจากการส ารวจของ W3Techs ซึ่งเป็นเว็บส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการ
ใช้งานของเทคโนโลยีชนิดต่าง ๆ บนเว็บไซต์ พบว่า ณ เดือนมกราคม 2567 WordPress มีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดสูงที่สุดที่ 62.9% ซึ่งห่างจากอันดับสองคือ Shopify ที่มีส่วนแบ่ง 6.0% และอันดับสาม
คือ Wix ที่มีส่วนแบ่ง 3.8% อย่างมีนัยส าคัญ (W3Techs, 2024) นอกจากนี้ยังมีระบบการจัดการ
เนื้อหาเว็บไซต์ CMS (Content Management System) เช่น Joomla, WordPress และ Drupal 
ซึ่งมีความสะดวกในการใช้งาน มีเครื่องมือและปลั๊กอินให้เลือกใช้มาก และเอื้อต่อการท า SEO 
(Search Engine Optimization) อีกทั้งยังรองรับการแสดงผลตามหน้าจอของอุปกรณ์ขนาดต่าง ๆ 
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วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กันยายน - ธันวาคม 2567

4

 

 อย่างไรก็ตาม ส าหรับผู้ที่ไม่มีพื้นฐานหรือไม่มีประสบการณ์ในการพัฒนาเว็บไซต์ การเลือก
เครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์อาจเป็นเรื ่องที่ท้าทาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากต้องการเว็บไซต์ที่
ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะทางของผู้ใช้งาน ประกอบกับกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์มีหลาย
ขั้นตอน เช่น การวางแผน การออกแบบ การเขียนโค้ด การทดสอบ และการบ ารุงรักษา ซึ่งทั้งหมดนี้
อาจเป็นเรื่องซับซ้อนส าหรับผู้เริ ่มต้น นอกจากนี้ การรักษาความปลอดภัยและประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ก็เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน บทความนี้จึงมุ่งเน้นให้ข้อมูลเพ่ือช่วยให้ผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานทาง
เทคนิคสามารถเข้าใจขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ และการเลือกใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
รวมถึงเข้าใจวิธีการรักษาความปลอดภัยและปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บไซต์ด้วย ซึ่งข้อมูลเหล่านี้
จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างและบริหารเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ลักษณะและจุดเด่นของ WordPress, Shopify และ Wix 
 ข้อมูลจาก W3Techs ระบุว่า ในเดือนมกราคม 2567 WordPress เป็นแพลตฟอร์มที่มีสว่น
แบ่งการตลาดสูงสุดที่ 62.9% ตามด้วย Shopify ที่ 6.0% และ Wix ที่ 3.8% และในเดือนกรกฎาคม 
2567 WordPress มีส่วนแบ่งการตลาด 62.7%, Shopify 6.5%, และ Wix 4.0% (W3Techs, 2024) 
การที่แพลตฟอร์มเหล่านี้ครองต าแหน่งผู้น าตลาดเครื่องมือสร้างเว็บไซต์เช่นนี้มาตั้งแต่ปี 2557 แสดง
ให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในกลุ่มผู้ใช้มาอย่างยาวนาน ซึ่ง 
จากการพิจารณาลักษณะและจุดเด่นของแต่ละแพลตฟอร์มสามารถสรุปได้ดังนี้  
 
 ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะและจุดเด่นของ WordPress, Shopify และ Wix 

การเปรียบเทียบ WordPress Shopify Wix 
การเปิดตัว 
(Launched) 

2003 2006 2006 

ประเภท 
(Type)  

Open Source 
สามารถน าไปพัฒนา
ต่อยอดได้ 

Proprietary  
มีข้อจ ากัดในการใช้งาน 
แจกจ่าย หรือดัดแปลง 

Proprietary  
มีข้อจ ากัดในการใช้งาน 
แจกจ่าย หรือดัดแปลง 

ค่าใช้จ่าย 
(Fees) 

ฟรี เดือนละ $39–$399 
ขึ้นอยู่กับแผนที่เลือก 

เดือนละ $0–$23 ขึ้นอยู่
กับแอปพลิเคชันที่เลือก 

หน้าตาของระบบ 
(User Interface) 

ใช้งานง่าย มีความเป็น
มิตรกับผู้ใช้ 

ใช้งานง่าย มีความเป็น
มิตรกับผู้ใช้ 

ใช้งานง่าย มีความเป็น
มิตรกับผู้ใช้ 
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(User Interface) 
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ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะและจุดเด่นของ WordPress, Shopify และ Wix (ต่อ) 
การเปรียบเทียบ WordPress Shopify Wix 
การปรับแต่ง 
(Customization)  

มีธีม และปลั๊กอิน
จ านวนมากให้เลือกใช้ 

มีธีม และแอปพลิเคชัน
จ านวนมากให้เลือกใช้ 

มีเทมเพลตที่สวยงาม 
และแอปพลิเคชันให้
เลือกใช้ 

การบ ารุงรักษา 
(Maintenance) 

ต้องอัปเดตและดูแล
เรื่องความปลอดภัยเอง
อย่างสม ่าเสมอ 

แพลตฟอร์มดูแลเรื่อง
โฮสต์และความ
ปลอดภัยให้ 

แพลตฟอร์มดูแลเรื่อง
โฮสต์และความปลอดภัย
ให้ 

ความช่วยเหลือ 
(Support) 

มีชุมชนผู้ใช้งานจริง
ขนาดใหญ่จากท่ัวโลก 

มีการสนับสนุนจาก
แพลตฟอร์ม 

มีการสนับสนุนจาก
แพลตฟอร์ม 

การท า SEO 
(Search Engine 
Optimization) 

มีเครื่องมือท า SEO ที่
หลากหลาย ใช้งานง่าย 
และให้ผลลัพธ์ที่ดี 

มีเครื่องมือท า SEO แต่
บางแผนอาจมีค่าใช้จ่าย 

มีเครื่องมือ SEO เฉพาะ
ขั้นพ้ืนฐาน 

จุดเด่น 
(Pros) 

- ฟรี 
- ใช้งานง่าย 
- มีธีม และปลั๊กอินให้

เลือกมาก 
- สร้างเว็บไซต์ได้

หลากหลาย 
- มีชุมชนผู้ใช้งานจริง

ขนาดใหญ่ที่พร้อมให้
ความช่วยเหลือ 

- สามารถดาวน์โหลด
เว็บไซต์ทั้งหมดเพ่ือ
ย้ายโอสต์ได้ 

- แพลตฟอร์มดูแลเรื่อง
โฮสต์และความ
ปลอดภัยให้ 

- มีการสนับสนุนลูกค้า
ตลอด 24 ชั่วโมง 

- ไม่บังคับให้อัพเกรด
แผนตามยอดขายที่
ก าหนด 

- รองรับการช าระเงิน
ผ่าน Shopify 
Payments และ 
PayPal 

- มีเทมเพลตที่สวยงาม
ให้เลือกใช้ 

- แพลตฟอร์มดูแลเรื่อง
โฮสต์และความ
ปลอดภัยให้ 

- มีการสนับสนุนลูกค้า
ตลอด 24 ชั่วโมง 
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ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะและจุดเด่นของ WordPress, Shopify และ Wix (ต่อ) 
การเปรียบเทียบ WordPress Shopify Wix 
ควรพิจารณา 
(Cons) 

- ต้องอัปเดตและดูแล
เรื่องความปลอดภัย
เองอย่างสม ่าเสมอ 

- ต้องดูแลเรื่องโฮสต์
และการส ารองข้อมูล
เอง 

- มีค่าใช้จ่ายในการใช้
งาน 

- บางฟีเจอร์หรือบาง
แอปพลิเคชันมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่ม 

- ไม่สามารถย้ายเว็บไซต์
ไปโฮสต์อื่นได้ 

- มีข้อจ ากัดในการท า 
SEO และการปรับแต่ง 

- เมื่อใช้งานแล้วไม่
สามารถเปลี่ยนเทม
เพลตได้ 

- มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมหาก
ต้องการเปิดร้านค้า
ออนไลน์  

- ไม่สามารถย้ายเว็บไซต์
ไปโฮสต์อื่นได้ 

เหมาะส าหรับ 
(Best For) 

เว็บไซต์ทั่วไป และ
บล็อก 

eCommerce หรือ
ร้านค้าออนไลน์ 

เว็บไซต์และธุรกิจขนาด
เล็ก 

(Sakil Adnan, 2024), (Syed Balkhi, 2024) 
 

 จากการสรุปลักษณะและจุดเด่นของแต่ละแพลตฟอร์ม พบว่า WordPress มีข้อได้เปรียบ
แพลตฟอร์มอื่น ๆ หลายด้าน โดยเฉพาะด้านค่าใช้จ่ายและความยืดหยุ่นในการปรับแต่ง รวมทั้งการ
มีธีมและปลั๊กอินที่หลากหลายท าให้สามารถรองรับการพัฒนาเว็บไซต์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่าง
ครบถ้วน นอกจากนี้ WordPress ยังมีความสะดวกในการย้ายเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
จากปัจจัยเหล่าน้ี WordPress จึงสามารถรักษาต าแหน่งผู้น าในตลาดการพัฒนาเว็บไซต์ได้อย่าง
ต่อเนื่องและคาดว่าจะยังคงเป็นเช่นนั้นในอนาคต 
 
ภาพรวมของ WordPress  
 ปัจจุบัน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสามารถท าได้อย่างสะดวกสบายผ่านคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
และสมาร์ทโฟน ซึ่งมีขนาดหน้าจอท่ีหลากหลาย ดังนั้น การพัฒนาเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองต่อการ
ใช้งานผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ จึงมีความส าคัญอย่างมากในการมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ เยี่ยมชม 
WordPress มีความสามารถในการพัฒนาเว็บไซต์ที่ปรับการแสดงผลให้เข้ากันได้กับหน้าจอขนาดต่าง 
ๆ บนอุปกรณ์หลากหลาย หรือที ่เรียกว่า Responsive ท าให้ผู ้เยี ่ยมชมสามารถเข้าถึงข้อมูลบน
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บล็อก 

eCommerce หรือ
ร้านค้าออนไลน์ 

เว็บไซต์และธุรกิจขนาด
เล็ก 

(Sakil Adnan, 2024), (Syed Balkhi, 2024) 
 

 จากการสรุปลักษณะและจุดเด่นของแต่ละแพลตฟอร์ม พบว่า WordPress มีข้อได้เปรียบ
แพลตฟอร์มอื่น ๆ หลายด้าน โดยเฉพาะด้านค่าใช้จ่ายและความยืดหยุ่นในการปรับแต่ง รวมทั้งการ
มีธีมและปลั๊กอินที่หลากหลายท าให้สามารถรองรับการพัฒนาเว็บไซต์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่าง
ครบถ้วน นอกจากนี้ WordPress ยังมีความสะดวกในการย้ายเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
จากปัจจัยเหล่าน้ี WordPress จึงสามารถรักษาต าแหน่งผู้น าในตลาดการพัฒนาเว็บไซต์ได้อย่าง
ต่อเนื่องและคาดว่าจะยังคงเป็นเช่นนั้นในอนาคต 
 
ภาพรวมของ WordPress  
 ปัจจุบัน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสามารถท าได้อย่างสะดวกสบายผ่านคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
และสมาร์ทโฟน ซึ่งมีขนาดหน้าจอท่ีหลากหลาย ดังนั้น การพัฒนาเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองต่อการ
ใช้งานผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ จึงมีความส าคัญอย่างมากในการมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ เยี่ยมชม 
WordPress มีความสามารถในการพัฒนาเว็บไซต์ที่ปรับการแสดงผลให้เข้ากันได้กับหน้าจอขนาดต่าง 
ๆ บนอุปกรณ์หลากหลาย หรือที ่เรียกว่า Responsive ท าให้ผู ้เยี ่ยมชมสามารถเข้าถึงข้อมูลบน

 

เว็บไซต์ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง WordPress จึงเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในการพัฒนา
เว็บไซต์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอเว็บไซต์แบบ Responsive (Adam Hassini, 2023) 

 
WordPress เป็นระบบการจัดการเนื้อหา (CMS: Content Management System) แบบ

โอเพนซอร์ส (Open Source) ที่สามารถใช้งานได้ฟรีโดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและใช้งาน มีความ
ยืดหยุ่นสูงและใช้งานง่ายโดยไม่ต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม (Padveewebschool, 2567) 
ระบบนี้มีเครื่องมือส าหรับการบริหารจัดการเว็บไซต์ เช่น การแก้ไขข้อความ การจัดการคลังภาพและ
มัลติมีเดีย และการจัดการผู้ใช้ นอกจากนี้ยังรองรับการติดตั้งเครื่องมือเสริมที่สามารถเพ่ิมฟังก์ชันการ
ท างานที่หลากหลายทั้งแบบฟรีและมีค่าใช้จ่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเว็บไซต์ให้ตรง
ตามวัตถุประสงค์อีกด้วย (The WordPress.com Team, 2018) 
 องค์ประกอบหลักของระบบการจัดการเนื้อหา WordPress ประกอบด้วย 

1) ระบบหลัก (Core System) ประกอบด้วยโครงสร้างฐานข้อมูลและระบบควบคุมการ
ท างานของเว็บไซต์ รวมถึงฟังก์ชันพื้นฐานที่ใช้ในการสร้างและบริหารจัดการเนื้อหา 

2) ธีม (Themes) เป็นรูปแบบการแสดงผลที่ก าหนดให้กับเว็บเพจทุกหน้าของเว็บไซต์ ซึ่ง
สามารถเลือกใช้ธีมที่มาพร้อมกับระบบหลักหรือดาวน์โหลดธีมที่พัฒนาขึ้นแล้วได้ทั้งในรูปแบบฟรีและ
มีค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยังสามารถออกแบบและสร้างธีมใหม่ตามความต้องการเฉพาะได้อีกด้วย 

3) ปลั๊กอิน (Plugins) เป็นเครื่องมือเสริมที ่เพิ่มฟังก์ชันการท างานให้กับเว็บไซต์ โดย
สามารถดาวน์โหลดและติดตั้งเพ่ิมจากท่ีมีอยู่ในระบบหลักได้ เช่น การสร้างแบบฟอร์ม การจัดการการ
รับส่งอีเมล และการปรับปรุงประสิทธิภาพ SEO (Search Engine Optimization) เป็นต้น 

4) เนื้อหา (Content) เป็นส่วนส าคัญของเว็บไซต์ที่ต้องการน าเสนอและเผยแพร่ตาม
วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ สามารถเพ่ิม แก้ไข หรือลบผ่านระบบ Dashboard ของ WordPress โดยมี
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เครื่องมือในการจัดการเนื้อหา 2 รูปแบบ คือ โพสต์ (Posts) ที่เหมาะส าหรับเนื้อหาที่มีการอัปเดต
บ่อย ๆ เช่น บทความข่าว และหน้า (Pages) ที่เหมาะส าหรับเนื้อหาที่ต้องการความคงที่ เช่น หน้า
เกี่ยวกับเราและหน้าติดต่อ 

5) ระบบผู้ใช้ (User System) เป็นระบบที่ช่วยก าหนดบทบาทและสิทธิ์ในการเข้าถึง เพ่ิม 
แก้ไข และลบข้อมูลเว็บไซต์ของผู้ใช้แต่ละคน เช่น ผู ้ดูแลระบบ (Administrator) บรรณาธิการ 
(Editor) ผู้เขียน (Author) ผู้สนับสนุนเนื้อหา (Contributor) และผู้ติดตาม (Subscriber) ท าให้การ
บริหารจัดการสิทธิ์และการปรับปรุงข้อมูลมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

6) ส่วนเสริม (Widgets) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเพิ่มเนื้อหาหรือฟังก์ชันลงในพื้นที่ส่วน
ต่าง ๆ ของเว็บไซต์ เช่น แถบด้านข้าง (Side Bar) หรือแถบด้านล่าง (Footer) ของเว็บไซต์ ซึ่งที่นิยม
ใช้กันมาก ได้แก่ Widget แสดงโพสต์ล่าสุด ปฏิทิน หรือแถบค้นหา เป็นต้น 

7) การอัปเดต (Updates) ทั้งระบบหลัก (Core System) ธีม (Themes) และปลั๊กอิน 
(Plugins) จะมีการอัปเดตเวอร์ชันใหม่อยู่เสมอ การอัปเดตเหล่านี้มีความส าคัญต่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ จึงจ าเป็นต้องด าเนินการอัปเดตให้เป็นเวอร์ชันปัจจุบัน
เป็นประจ า 

องค์ประกอบเหล่านี ้มีความส าคัญอย่างยิ ่งที ่ต้องท าความเข้าใจเพื ่อให้สามารถใช้งาน 
WordPress ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างและบริหารจัดการเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล (WordPress.org, 2024a) 

ด้วยองค์ประกอบที่ครอบคลุม ความสามารถที่หลากหลาย และความยืดหยุ่นของระบบ 
WordPress ท าให้สามารถใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ในหลายรูปแบบ เช่น บล็อกส่วนตัว เว็บไซต์ธุรกิจ 
ร้านค้าออนไลน์ เว็บสมาชิก เว็บองค์กร เว็บไซต์ข่าว และเว็บร้านอาหาร เป็นต้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างเว็บไซต์ Blog (Aris Sentika, 2024) 
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ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างเว็บไซต์ Blog (Aris Sentika, 2024) 

 

 

 
ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่างเว็บไซต์ Business (Aris Sentika, 2024) 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงตัวอย่างเว็บไซต์ eCommerce (Aris Sentika, 2024) 

 
วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC: Software Development Life Cycle) 

คือ กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตั ้งแต่ขั ้นตอนเริ่มต้นจนถึงการใช้งานและบ ารุงรักษา 
มุ่งเน้นให้การพัฒนาซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์แบบสูงสุด เพ่ือให้สามารถผลิตซอฟต์แวร์ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วนและมีคุณภาพ ทั้งนี้ การด าเนินการตามแผนที่
ก าหนดจะช่วยลดความเสี่ยงของข้อผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนดังนี้ (Sonali Panda, 2023) 

1) การวางแผนและวิเคราะห์ความต้องการ (Planning and requirement analysis) 
2) การออกแบบซอฟต์แวร์ (Design) 
3) การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Development) 
4) การทดสอบ (Testing) 
5) การติดตั้งใช้งาน (Deployment) 
6) การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
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ภาพที่ 6 แสดงวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC: Software Development Life Cycle) 

 
แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ตามวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) ด้วย WordPress 
 ในยุคดิจิทัลที่การมีเว็บไซต์คุณภาพสูงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรและธุรกิจ การพัฒนา
เว็บไซต์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นความท้าทายที่
ส าคัญ WordPress ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือชั้นน าในการพัฒนาเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมมา
อย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากความยืดหยุ่นและใช้งานง่าย อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การพัฒนาเว็บไซต์
ด้วย WordPress เป็นไปอย่างมีระเบียบและเป็นระบบ การน าวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC: 
Software Development Life Cycle) มาประยุกต์ใช้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การพัฒนาเว็บไซต์ได้เป็นอย่างมาก 

บทความนี้รวบรวมและถ่ายทอดประสบการณ์จากการพัฒนาเว็บไซต์ในโครงการต่าง ๆ โดย
สรุปแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย WordPress ผ่านการบูรณาการเข้ากับกระบวนการ SDLC 
เพื่อให้ได้เว็บไซต์คุณภาพสูง ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดใน
การพัฒนา ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนและวิเคราะห์ความต้องการ (Planning and requirement 
analysis) 

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาเว็บไซต์ที่จะท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมี
ระเบียบและลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดในการพัฒนา จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
เว็บไซต์ ศึกษาความเป็นไปได้ และเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับการใช้งาน 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของเว็บไซต์ ว่าต้องการให้เว็บไซต์ท าอะไรและมี
คุณสมบัติอะไรบ้าง เช ่น การแชร์ความคิดและประสบการณ์ส ่วนตัว (บล็อกส่วนตัว)  การ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ (เว็บไซต์ธุรกิจ) การซื้อขายออนไลน์ (ร้านค้าออนไลน์) หรือการให้ข้อมูลและสื่อ
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Deployment
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Maintenance
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ภาพที่ 6 แสดงวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC: Software Development Life Cycle) 

 
แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ตามวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC) ด้วย WordPress 
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การเรียนรู้ (เว็บไซต์การศึกษา) เป็นต้น และเพราะ WordPress มีความยืดหยุ่นสูงและมีเครื่องมือส่วน
เสริมที่หลากหลาย ท าให้สามารถใช้สร้างเว็บไซต์ได้อีกหลากหลายประเภทตามความต้องการ 

2) ก าหนดเนื้อหา เช่น บทความ รูปภาพ วิดีโอ แบบฟอร์ม และข้อมูลอื่น ๆ รวมถึงข้อมูลที่
เว็บไซต์จะเชื่อมต่อหรือลิงก์ไปถึง ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเนื้อหาคือหัวใจหลักของเว็บไซต์ 
และเป็นสิ่งแสดงให้เห็นถึงประโยชน์และคุณค่าของเว็บไซต์ที่มีต่อผู้เยี่ยมชม 

3) ก าหนดฟังก ์ช ันการท างาน  โดยการเลือกใช้ปลั ๊กอิน (Plugins) ที ่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของเว็บไซต์ เช่น การกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม การส่งอีเมล หรือการซื้อ
ขายออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งการเลือกใช้ปลั๊กอินที่เหมาะสมจะช่วยให้เว็บไซต์สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ก าหนดระยะเวลาและงบประมาณ ซึ่งแม้ว่า WordPress เองจะไม่มีค่าใช้จ่าย แต่ยังมี
ส่วนเกี่ยวข้องที่ควรพิจารณา คือ 

4.1) พื้นที่ (Host) 
• WordPress.com เป็นบริการที่ให้สร้างเว็บไซต์บน Host ของ WordPress 

เอง โดยมีธีม ปลั๊กอิน และเครื่องมือเสริมต่าง ๆ รวมถึงมีการดูแลความปลอดภัยของเว็บไซต์ให้ มี
พื้นที่ให้ใช้งานฟรี 1 GB ซึ่งหากต้องการพื้นที่มากขึ้น จะมีค่าใช้จ่ายโดยเริ่มต้นจาก 6 GB สิ่งส าคัญที่
ควรพิจารณา คือ เว็บไซต์ที่สร้างบน WordPress.com จะไม่สามารถย้ายไปติดตั้งที่ Host อื่นได้ จึง
ต้องตัดสินใจตั้งแต่ต้นว่าจะใช้งานแพลตฟอร์มนี้หรือไม่ 

• WordPress.org สามารถดาวน์โหลดตัว WordPress ธีม ปลั ๊กอิน และ
เครื่องมือเสริมต่าง ๆ มาติดตั้งบน Host ของเราเองโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถสร้างเนื้อหาและเพ่ิม
ผู้ใช้ได้ไม่จ ากัดจ านวน แต่อาจมีค่าใช้จ่ายในเรื่องของ Host สิ่งส าคัญที่ควรพิจารณา คือ ต้องดูแล
ความปลอดภัยและอัปเดตเวอร์ช ันของ WordPress และเครื ่องมือเสริมเองอย่างสม ่าเสมอ 
(Padveewebschool, 2567) 

4.2) ชื่อเว็บไซต์ (Domain) 
• WordPress.com ชื ่อเว ็บไซต์จะต้องเป็น yourname.wordpress.com 

เท่านั้น หากต้องการตั้งชื่อเองตามต้องการจะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
• WordPress.org สามารถต ั ้ งช ื ่อเว ็บไซต ์ได ้อย ่างอ ิสระโดยไม ่ต ้องมี  

wordpress.com ต่อท้าย แต่อาจมีค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนโดเมน ซึ่งจะต้องช าระเป็นรายปีหรือ
รายเดือนตามท่ีผู้ให้บริการก าหนด 
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5) ก าหนดบุคลากรที่เกี่ยวข้อง WordPress มีระบบผู้ใช้ (User System) ส าหรับก าหนด
บทบาทและสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ของผู้ใช้แต่ละคนอย่างเป็นระบบ เรียกว่า User Role 
ดังนี้ (WordPress.org, 2024b) 

5.1) ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Administrator) มีสิทธิ์สูงสุดในการจัดการเว็บไซต์ รวมถึงการ
ติดตั้งปลั๊กอินและธีม การจัดการผู้ใช้ และการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าทั้งหมด เหมาะกับนักพัฒนา
เว็บไซต์หรือผู้มีความช านาญในการท าเว็บไซต์ 

5.2) บรรณาธิการ (Editor) มีสิทธิ์ในการจัดการเนื้อหาของเว็บไซต์ทั้งหมด รวมถึง
การแก้ไขและเผยแพร่โพสต์ (Posts) และหน้า (Pages) ต่าง ๆ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งค่า
เว็บไซต์หรือจัดการปลั๊กอินและธีมได้ 

5.3) ผู้เขียน (Author) สามารถสร้าง แก้ไข และเผยแพร่โพสต์ของตนเองได้ แต่ไม่
สามารถแก้ไขโพสต์ของผู้ใช้อ่ืน 

5.4) ผู้มีส่วนร่วม (Contributor) สามารถสร้างและแก้ไขโพสต์ของตนเองได้ แต่ไม่
สามารถเผยแพร่โพสต์เองได้ ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ใช้ที่มีสิทธิ์สูงกว่า 

5.5) ผู้อ่าน (Subscriber) สามารถปรับปรุงโปรไฟล์ของตนเองได้ แต่ไม่มีสิทธิ์ในการ
สร้างหรือแก้ไขเนื้อหา (บริษัท เน็คซ์สเตด เทคโนโลยี จ ากัด. 2567), (JB Phattanyapron. 2567) 

 
ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบซอฟต์แวร์ (Design) 
การใช้ WordPress ในขั้นตอนการออกแบบ (Design) ท าให้กระบวนการออกแบบเว็บไซต์

ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน เนื่องจาก WordPress มีความยืดหยุ่นและการปรับแต่งที่ง่าย ซึ่งช่วยให้สามารถ
น าข้อก าหนดจากขั้นตอนการวางแผนและวิเคราะห์ความต้องการ (Planning and requirement 
analysis) มาสร้างเว็บไซต์ต้นแบบได้อย่างรวดเร็วด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ธีม (Themes) ธีมจะก าหนดการแสดงผลของเว็บไซต์ทั้งหมด เช่น การจัดวาง Header, 
Footer, Sidebar, และ Content Area การเลือกธีมจึงเป็นขั ้นตอนส าคัญที ่ต้องพิจารณาความ
สวยงาม ฟังก์ชันการใช้งาน และความยืดหยุ่นในการปรับแต่ง เนื่องจากแต่ละธีมมีลักษณะและฟังก์ชัน
ที่แตกต่างกัน นอกจากธีมพื้นฐานใน WordPress แล้ว ยังสามารถสร้างธีมขึ้นเองหรือดาวน์โหลด
เพิ่มเติมจากแหล่งต่าง ๆ ได้ เช่น ThemeForest, Elegant Themes, StudioPress, Themify, และ 
Astra 

2) เครื่องมือสร้างเพจ (Page Builder) ที่เป็น Visual Editor ใช้ในการสร้างและแก้ไข
เนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซต์อย่างอิสระ เช่น การจัดรูปแบบข้อความ การเพิ่มรูปภาพ วิดีโอ และ
ลิงก์ โดยมีเครื่องมือเหล่านี้มากับ WordPress อยู่แล้ว แต่สามารถดาวน์โหลดและติดตั้งเพิ่มเติมได้ 
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สร้างหรือแก้ไขเนื้อหา (บริษัท เน็คซ์สเตด เทคโนโลยี จ ากัด. 2567), (JB Phattanyapron. 2567) 

 
ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบซอฟต์แวร์ (Design) 
การใช้ WordPress ในขั้นตอนการออกแบบ (Design) ท าให้กระบวนการออกแบบเว็บไซต์

ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน เนื่องจาก WordPress มีความยืดหยุ่นและการปรับแต่งที่ง่าย ซึ่งช่วยให้สามารถ
น าข้อก าหนดจากขั้นตอนการวางแผนและวิเคราะห์ความต้องการ (Planning and requirement 
analysis) มาสร้างเว็บไซต์ต้นแบบได้อย่างรวดเร็วด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ธีม (Themes) ธีมจะก าหนดการแสดงผลของเว็บไซต์ทั้งหมด เช่น การจัดวาง Header, 
Footer, Sidebar, และ Content Area การเลือกธีมจึงเป็นขั ้นตอนส าคัญที ่ต้องพิจารณาความ
สวยงาม ฟังก์ชันการใช้งาน และความยืดหยุ่นในการปรับแต่ง เนื่องจากแต่ละธีมมีลักษณะและฟังก์ชัน
ที่แตกต่างกัน นอกจากธีมพื้นฐานใน WordPress แล้ว ยังสามารถสร้างธีมขึ้นเองหรือดาวน์โหลด
เพิ่มเติมจากแหล่งต่าง ๆ ได้ เช่น ThemeForest, Elegant Themes, StudioPress, Themify, และ 
Astra 

2) เครื่องมือสร้างเพจ (Page Builder) ที่เป็น Visual Editor ใช้ในการสร้างและแก้ไข
เนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซต์อย่างอิสระ เช่น การจัดรูปแบบข้อความ การเพิ่มรูปภาพ วิดีโอ และ
ลิงก์ โดยมีเครื่องมือเหล่านี้มากับ WordPress อยู่แล้ว แต่สามารถดาวน์โหลดและติดตั้งเพิ่มเติมได้ 

 

เช่น Elementor, Divi, Beaver Builder, WPBakery Page Builder และ Gutenberg Editor เป็น
ต้น 

3) CSS และ HTML ใช้ในการปรับแต่งการแสดงผลของสิ่งต่าง ๆ ในหน้าเพจ เช่น สี สไตล์ 
โครงสร้าง และการจัดวางตามความต้องการ เหมาะส าหรับผู้ที่สามารถเขียนโปรแกรมได้ อย่างไรก็
ตาม ส าหรับผู้เริ่มต้นที่ใช้ WordPress ไม่จ าเป็นต้องเขียน CSS และ HTML เนื่องจากสามารถสร้าง
เว็บไซต์ที่สมบูรณ์ได้โดยใช้เครื่องมือและธีมที่มีอยู่ใน WordPress 

4) วิดเจ็ต (Widgets) ใช้ในการเพิ่มและจัดการเนื ้อหาและฟังก์ชันต่าง ๆ ในส่วนของ 
Sidebar, Footer หรือพื้นที่ต าแหน่งอื่น ๆ ของเว็บไซต์ โดยไม่ต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม 
ซึ่งช่วยเพิ่มความสวยงามและความสามารถให้กับเว็บไซต์ 

 
ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Development) 
เมื่อเว็บไซต์ในขั้นตอนการออกแบบซอฟต์แวร์ (Design) ได้รับการปรับแก้ให้แสดงผลและ

ท างานได้ตามต้องการแล้ว ขั ้นตอนนี้จะเป็นการใช้ข ้อมูลจริงที ่ครบถ้วนและถูกต้อง โดยใน 
WordPress การจัดการเนื้อหาจะใช้เครื่องมือ 2 แบบ คือ หน้า (Page) และโพสต์ (Post) ซึ่งมีความ
แตกต่างกันดังนี้ 

1) หน้า (Page) ใช้ส าหรับเนื้อหาคงที่ที่เปลี่ยนแปลงน้อย เช่น หน้าหลัก หน้าติดต่อ หรือ
หน้าเกี่ยวกับเรา 

2) โพสต์ (Post) ใช้ส าหรับเนื ้อหาที ่อัพเดทบ่อย เช่น บล็อก ข่าวสาร หรือเนื ้อหาที่
เรียงล าดับตามวันที่ หมวดหมู่ หรือแท็ก 

 
ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบ (Testing) 
เป็นขั ้นตอนส าคัญเพื ่อให้แน่ใจว ่าเว ็บไซต์ท างานได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมี

ประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับผู้ใช้และผู้เยี่ยมชม การทดสอบสามารถท าได้หลายวิธี เช่น 
1) การทดสอบการแสดงผล ตรวจสอบเว็บไซต์บนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บ

เล็ต สมาร์ทโฟน และเว ็บเบราว์เซอร์เช ่น Google Chrome, Apple Safari, Microsoft Edge, 
Mozilla Firefox เพ่ือให้แน่ใจว่าเว็บไซต์แสดงผลและท างานได้ถูกต้องทุกแพลตฟอร์ม 

2) การทดสอบฟังก์ชัน เพื่อให้แน่ใจว่าท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยอาจใช้
เครื่องมือทดสอบเช่น WP Test, Query Monitor หรือ WP Debugging 

3) การทดสอบความเร็วและประสิทธิภาพ เพื่อตรวจสอบความเร็วและประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ โดยอาจใช้เครื่องมือเช่น Google PageSpeed Insights  
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4) การทดสอบความปลอดภัย ตรวจสอบเว็บไซต์เพื่อค้นหาช่องโหว่ที่อาจท าให้ข้อมูลถูก
เปิดเผยหรือเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยอาจใช้เครื่องมือเช่น Jetpack Security Wordfence 
Security หรือ Sucuri Security 

 
ขั้นตอนที่ 5 การติดตั้งใช้งาน (Deployment) 
ในขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ อาจมีการติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราเองที่เรียกว่า 

localhost ซึ่งเป็นการจ าลองสภาพแวดล้อมส าหรับการท างานของเว็บไซต์ การพัฒนาและทดสอบ
บน localhost ช่วยให้เราสามารถท างานได้โดยไม่ต้องเผยแพร่เว็บไซต์ไปยังสาธารณะก่อน โดยทั่วไป
การติดตั้งและพัฒนาเว็บไซต์บน localhost ประกอบไปด้วยการติดตั้งซอฟต์แวร์จ าลองเซิร์ฟเวอร์ 
เช่น XAMPP หรือ WAMP การติดตั้ง WordPress และการตั้งค่าฐานข้อมูล 

หลังจากตรวจสอบเนื้อหาและทดสอบเว็บไซต์ใน localhost เสร็จสมบูรณ์แล้ว ขั้นตอน
ถัดไปคือการติดตั้งเว็บไซต์บน Host จริง ซึ่งประกอบด้วยการติดตั้ง WordPress การตั้งค่าฐานข้อมูล 
การแก้ไขไฟล์ wp-config.php และการอัปโหลดไฟล์เว็บไซต์ ซึ ่งสามารถใช้เครื่องมือในการย้าย
เว ็บไซต์เช ่น UpdraftPlus หรือ All-in-One WP Migration เพื ่อช ่วยให ้กระบวนการง ่ายขึ้น 
นอกจากนี้ สิ่งที่อาจพิจารณาติดตั้งเครื่องมือใช้งานเพิ่มเติมเพื่อท าให้เว็บไซต์ท างานได้อย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพสูงสุดในระยะยาวคือ 

1) SEO (Search Engine Optimization) เพื่อให้เว็บไซต์สอดคล้องกับการค้นหาของ 
Search Engine ต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น เช่น Yoast SEO หรือ All in One SEO Pack 

2) ระบบส ารองข้อมูล (Backup System) เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายหรือเสียหาย และ
สามารถเรียกคืนได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เช่น UpdraftPlus หรือ 
BackupBuddy 

3) เครื่องมือวิเคราะห์เว็บไซต์ (Analytics Tools) เช่น เพื่อวิเคราะห์ผู ้เยี ่ยมชมและ
พฤติกรรมการใช้งาน แล้วน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บไซต์ เช่น Google Analytics หรือ 
MonsterInsights 

 
ขั้นตอนที่ 6 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
ความส าคัญของขั้นตอนนี้คือเพื่อให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และพร้อมใช้

งานตลอดเวลา โดยมีสิ่งที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
1) การตรวจสอบและอัปเดต WordPress Themes และ Plugins อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้

เว็บไซต์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด และป้องกันภัยคุกคามจากช่องโหว่ของระบบ 
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4) การทดสอบความปลอดภัย ตรวจสอบเว็บไซต์เพื่อค้นหาช่องโหว่ที่อาจท าให้ข้อมูลถูก
เปิดเผยหรือเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยอาจใช้เครื่องมือเช่น Jetpack Security Wordfence 
Security หรือ Sucuri Security 

 
ขั้นตอนที่ 5 การติดตั้งใช้งาน (Deployment) 
ในขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ อาจมีการติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราเองที่เรียกว่า 

localhost ซึ่งเป็นการจ าลองสภาพแวดล้อมส าหรับการท างานของเว็บไซต์ การพัฒนาและทดสอบ
บน localhost ช่วยให้เราสามารถท างานได้โดยไม่ต้องเผยแพร่เว็บไซต์ไปยังสาธารณะก่อน โดยทั่วไป
การติดตั้งและพัฒนาเว็บไซต์บน localhost ประกอบไปด้วยการติดตั้งซอฟต์แวร์จ าลองเซิร์ฟเวอร์ 
เช่น XAMPP หรือ WAMP การติดตั้ง WordPress และการตั้งค่าฐานข้อมูล 

หลังจากตรวจสอบเนื้อหาและทดสอบเว็บไซต์ใน localhost เสร็จสมบูรณ์แล้ว ขั้นตอน
ถัดไปคือการติดตั้งเว็บไซต์บน Host จริง ซึ่งประกอบด้วยการติดตั้ง WordPress การตั้งค่าฐานข้อมูล 
การแก้ไขไฟล์ wp-config.php และการอัปโหลดไฟล์เว็บไซต์ ซึ ่งสามารถใช้เครื่องมือในการย้าย
เว ็บไซต์เช ่น UpdraftPlus หรือ All-in-One WP Migration เพื ่อช ่วยให ้กระบวนการง ่ายขึ้น 
นอกจากนี้ สิ่งที่อาจพิจารณาติดตั้งเครื่องมือใช้งานเพิ่มเติมเพื่อท าให้เว็บไซต์ท างานได้อย่างราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพสูงสุดในระยะยาวคือ 

1) SEO (Search Engine Optimization) เพื่อให้เว็บไซต์สอดคล้องกับการค้นหาของ 
Search Engine ต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น เช่น Yoast SEO หรือ All in One SEO Pack 

2) ระบบส ารองข้อมูล (Backup System) เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายหรือเสียหาย และ
สามารถเรียกคืนได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เช่น UpdraftPlus หรือ 
BackupBuddy 

3) เครื่องมือวิเคราะห์เว็บไซต์ (Analytics Tools) เช่น เพื่อวิเคราะห์ผู ้เยี ่ยมชมและ
พฤติกรรมการใช้งาน แล้วน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บไซต์ เช่น Google Analytics หรือ 
MonsterInsights 

 
ขั้นตอนที่ 6 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
ความส าคัญของขั้นตอนนี้คือเพื่อให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และพร้อมใช้

งานตลอดเวลา โดยมีสิ่งที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
1) การตรวจสอบและอัปเดต WordPress Themes และ Plugins อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้

เว็บไซต์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด และป้องกันภัยคุกคามจากช่องโหว่ของระบบ 

 

2) การตรวจสอบความปลอดภัย รวมถึงการตรวจสอบการเข้าถึงและการใช้รหัสผ่านที่
แข็งแรงอยู่เสมอ 

3) การตรวจสอบประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่าเว็บไซต์ท างานได้อย่างเรียบร้อย และไม่มี
ปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ เช่น การโหลดหน้าเว็บช้าหรือข้อผิดพลาดของระบบ 
 
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย WordPress 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย WordPress จ านวน 3 ท่าน ใน 3 
ประเด็น ได้แก่ ปัญหาการใช้ WordPress ในการพัฒนาเว็บไซต์ ความแตกต่างหรือข้อได้เปรียบของ
การใช้ WordPress และความรู ้หรือทักษะพื้นฐานที่ส าคัญต่อการใช้ WordPress ในการพัฒนา
เว็บไซต์ สามารถประมวลสรุปความคิดเห็นที่ส าคัญได้ ดังนี้  
 

1. ปัญหาหรือความท้าทายของการใช้ WordPress ในการพัฒนาเว็บไซต์ 
ปัญหาที่มักพบมากที่สุดไม่ใช่การพัฒนาเว็บไซต์ แต่เป็นการบ ารุงรักษา (Maintenance) 

โดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยของเว็บไซต์ เนื่องจากการใช้ธีมและปลั๊กอินจากผู้พัฒนาหลายราย 
คุณภาพของโค้ดและความปลอดภัยอาจต่างกัน ท าให้กลายเป็นช่องทางที่อาจถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับ
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นักพัฒนาเว็บไซต์ที่ต้องการใช้ WordPress แบบ Zero Code ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ใน
การเขียนโปรแกรม ท าให้เป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่ายและยืดหยุ่นสูง โดยการเริ่มต้นเพียงต้องมีความ
เข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและโครงสร้างของเว็บไซต์เท่านั้น 

“แค่ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต และเว็บไซต์ก็พอแล้ว” (ผู้เชี่ยวชาญ 3) 
 
บทสรุป 

การวิเคราะห์ในบทความนี้สรุปได้ว่า การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย WordPress ตามวงจรการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ (SDLC: Software Development Life Cycle) ช่วยให้การพัฒนาเว็บไซต์มีความ
ชัดเจน เป็นระเบียบ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดความเสี่ยงที่จะเกิดความล้มเหลว  นอกจากนี้ยังให้
ข้อแนะน าส าหรับผู ้เริ ่มต้นในการศึกษาและท าความเข้าใจความสามารถของ WordPress และ
เครื่องมือเสริมต่าง ๆ พร้อมกับทดลองใช้งานจริงเพ่ือทบทวนความเข้าใจ และให้ข้อคิดเห็นส าหรับผู้ที่
มีประสบการณ์แล้วในการเพิ่มความรู้และแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนาเว็บไซต์ โดยเฉพาะด้านความ
ปลอดภัยจากการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาตในยุคที ่ปัญหา Cyber Security เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื ่อง 
รวมทั้งเน้นย ้าว่าแม้ปลั๊กอินจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการเพิ่มความสามารถให้เว็บไซต์ แต่ก็มีความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัยเนื่องจากคุณภาพโค้ดและมาตรการด้านความปลอดภัยของปลั๊กอินต่างกัน 
ซ่ึงการเลือกปลั๊กอินที่มีชื่อเสียงและอัปเดตอย่างต่อเนื่องจะช่วยลดความเสี่ยงได้ และสิ่งส าคัญคือการ
ตรวจสอบและอัปเดตเว็บไซต์อย่างสม ่าเสมอร่วมกับการเลือกผู้ให้บริการโฮสติ้งที่มีความเชี่ยวชาญใน
การรับมือและแก้ปัญหาการโจมตีทางไซเบอร์อย่างทันท่วงที อันจะท าให้ได้เว็บไซต์ที่มีคุณภาพสูง
อย่างยั่งยืนต่อไป 
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Abstract 
The research data analysis of dental hospital performance Using the form  

of business intelligence (BI) model aims to: 1) Analyze data from dental hospitals using 
the Business Intelligence system.2) Utilize the analysis of dental hospital data through 
the BI system for monitoring the performance of the dental hospital and supporting 
managerial decision-making.  3)  Test the satisfaction of executives with the results  
of analyzing dental hospital data using the BI system.  The study population consists  
of 15 executives from the Faculty of Dentistry. The data collection instrument used is 
a 5-point Likert scale questionnaire, and data are presented with mean values and 
standard deviations. The research findings indicate that the satisfaction with the design 
and development of the performance reporting of dental hospitals using the BI system 
is highest in terms of content, with a mean score of 4.86 and a standard deviation  
of 0.33 This is followed by satisfaction with the application of the system, with a mean 
score of 4.74 and a standard deviation of 0.40, and satisfaction with the design aspect, 
with a mean score of 4.51 and a standard deviation of 0.48. The study concludes that 
prior to implementing the BI system for analyzing dental hospital data, planning for 
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revenue generation and management lacked clarity.  The use of the BI system for 
monitoring performance is therefore an effective tool for aiding managerial decision-
making and planning future revenue increases for the hospital. 

 
Keywords: Intelligent Business System; Operations; Analysis; Decision Making 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโรงพยาบาลทันตกรรม โดยใช้รูปแบบของ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ 2) เพื่อการน าการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ  
มาใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมและประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 3) เพื่อทดสอบความพึงพอใจของผู้บริหารต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรม
โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ โดยประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์จ านวน 15 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ น าเสนอ
ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า มีความพึงพอใจต่อผลออกแบบและ
พัฒนาการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ในด้าน
เนื้อหา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 
รองลงมาคือด ้านการน าไปใช ้งาน มีระด ับความพึงพอใจมากที ่ส ุด ค ่าเฉล ี ่ยเท ่าก ับ  4 .74,  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 และระดับความพึงพอใจต่อด้านการออกแบบมีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 จากการศึกษาครั้งนี้สรุป
ได้ว่าก่อนหน้าที่จะมีการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะท าให้การ
วางแผนจัดหารายได้ของโรงพยาบาลและการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ มีแนวโน้มที ่ไม่ชัดเจน  
การวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมจึงเป็นระบบที่สามารถน ามาประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
และวางแผนการเพ่ิมรายได้ให้กับโรงพยาบาลในอนาคตได้  

 
ค ำส ำคัญ: ระบบธุรกิจอัจฉริยะ; การด าเนินงาน; การวิเคราะห์; การตัดสินใจ 
 
1. บทน า 

ในยุคปัจจุบันที ่เทคโนโลยีมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และตลอดเวลาธุรกิจก็มี  
การแข่งขันกันค่อนข้างรุนแรงและมากข้ึน จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ที่องค์กรจะอยู่รอดได้นั้น จะต้อง
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มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและทันท่วงทีเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและสามารถ
น าไปวางแผนหรือโต้ตอบปัญหาเชิงธุรกิจได้ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
การที่จะได้มาซึ่งสารสนเทศเหล่านั้น (Huang et al., 2022) การท าธุรกิจในยุคการเปลี่ยนฉับพลัน 
(Disruption) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจโดยการเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในลักษณะ
ที่ก้าวหน้าขึ้นและลดการใช้แรงงานคนลง โดยมักเป็นการเปลี่ยนอย่างทันทีทันใด องค์กรสมัยใหม่
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวผ่านแนวคิดการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อให้
องค์กรด าเนินธุรกิจในยุคที่เกิดยุคการเปลี่ยนฉับพลันต่อไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากด า เนินการได้เป็น
อย่างดี จะสร้างความสามารถในการแข่งขันและเกิดการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืนความท้าทายในการ
จัดการเพื่อเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล องค์กรจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการ โครงสร้าง และ
งบประมาณ ซึ่งจะแสดงถึงความสามารถในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลขององค์กร (Yang et al., 2021) 
โดย (Crestan, 2022) เปิดตัวโซลูชั่นแดชบอร์ด การตัดสินใจที่ก้าวล ้าโดยใช้ Power BI ในขณะที่ 
(Pukala et al., 2020) ใช้ Power BI เพื่อติดตามกิจกรรมการประกันภัย (Libby et al., 2022)  
ใช้ Microsoft Power Pivot และ Power BI ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินการสร้าง
รายได้ขององค์กร (Kuzmina et al., 2022) ใช้โซลูชั่น BI เพ่ือดูแลและปรับปรุงกิจกรรมโครงการ 

โรงพยาบาลทันตกรรม มีการใช้โปรแกรม BMS-HosXP มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการผู้ป่วย และช่วยลดภาระในการท ารายงานประจ าเดือนของฝ่ายต่าง ๆ การศึกษาปัญหาจาก
ระบบงานปัจจุบัน พบว่าเมื่อผู้บริหารต้องการข้อมูลส าหรับการวางแผนงานต่าง ๆ สามารถพิมพ์
รายงานได้จากระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทันตกรรม ซึ่งเป็นรูปแบบรายงานทั้งหมดเป็นตัวเลข  
ไม่สะดวกต่อการน าเสนอที่ประชุมหรือการติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรม 
จ าเป็นต้องไปรวบรวมข้อมูลและจัดท าใหม่ในโปรแกรมอื ่นๆ ให้อยู ่ในรูปแบบของการน าเสนอ 
(Presentation) ท าให้เกิดความล่าช้าในการจัดเตรียมรายงาน และอาจเกิดข้อผิดพลาดในขั้นตอน 
การเตรียมข้อมูลได้ ในการบันทึกข้อมูลการด าเนินงานในระบบ BMS-HosXP อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จะต้องมีการน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและน าเสนออย่างเป็นรูปธรรม เพื่อรายงานให้ผู ้บริหาร
โรงพยาบาลทันตกรรมได้ทราบถึงผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลทันตกรรมอย่างทันเวลา และน า
ข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานในอนาคตของโรงพยาบาลทันตกรรมต่อไป 

โรงพยาบาลทันตกรรมได้เติบโตในโลกที่มีการเชื่อมต่อแบบรวดเร็วและเป็นดิจิทัลด้วยเหตุนี้ 
จึงมีความจ าเป็นต้องสร้างข้อมูลจ านวนมหาศาลที่สามารถใช้ในการตัดสินใจได้ดีขึ ้น เพื ่อเพ่ิม
ผลตอบแทนสูงสุดจากข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้มองเห็นถึงความจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากเครื่องมือ
ช่วยการตัดสินใจระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เพื ่อดึงข้อมูลเชิงลึกอันมีค่า 
มาวิเคราะห์ส าหรับการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ซึ่งระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือเทคโนโลยีที่มี
ความสามารถในการแปลงข้อมูลปกติให้เป็นข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปช่วยในการตัดสินใจ วิเคราะห์
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มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและทันท่วงทีเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและสามารถ
น าไปวางแผนหรือโต้ตอบปัญหาเชิงธุรกิจได้ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
การที่จะได้มาซึ่งสารสนเทศเหล่านั้น (Huang et al., 2022) การท าธุรกิจในยุคการเปลี่ยนฉับพลัน 
(Disruption) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจโดยการเปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในลักษณะ
ที่ก้าวหน้าขึ้นและลดการใช้แรงงานคนลง โดยมักเป็นการเปลี่ยนอย่างทันทีทันใด องค์กรสมัยใหม่
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวผ่านแนวคิดการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อให้
องค์กรด าเนินธุรกิจในยุคที่เกิดยุคการเปลี่ยนฉับพลันต่อไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากด า เนินการได้เป็น
อย่างดี จะสร้างความสามารถในการแข่งขันและเกิดการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืนความท้าทายในการ
จัดการเพื่อเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล องค์กรจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการ โครงสร้าง และ
งบประมาณ ซึ่งจะแสดงถึงความสามารถในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลขององค์กร (Yang et al., 2021) 
โดย (Crestan, 2022) เปิดตัวโซลูชั่นแดชบอร์ด การตัดสินใจที่ก้าวล ้าโดยใช้ Power BI ในขณะที่ 
(Pukala et al., 2020) ใช้ Power BI เพื่อติดตามกิจกรรมการประกันภัย (Libby et al., 2022)  
ใช้ Microsoft Power Pivot และ Power BI ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินการสร้าง
รายได้ขององค์กร (Kuzmina et al., 2022) ใช้โซลูชั่น BI เพ่ือดูแลและปรับปรุงกิจกรรมโครงการ 

โรงพยาบาลทันตกรรม มีการใช้โปรแกรม BMS-HosXP มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการผู้ป่วย และช่วยลดภาระในการท ารายงานประจ าเดือนของฝ่ายต่าง ๆ การศึกษาปัญหาจาก
ระบบงานปัจจุบัน พบว่าเมื่อผู้บริหารต้องการข้อมูลส าหรับการวางแผนงานต่าง ๆ สามารถพิมพ์
รายงานได้จากระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทันตกรรม ซึ่งเป็นรูปแบบรายงานทั้งหมดเป็นตัวเลข  
ไม่สะดวกต่อการน าเสนอที่ประชุมหรือการติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรม 
จ าเป็นต้องไปรวบรวมข้อมูลและจัดท าใหม่ในโปรแกรมอื ่นๆ ให้อยู ่ในรูปแบบของการน าเสนอ 
(Presentation) ท าให้เกิดความล่าช้าในการจัดเตรียมรายงาน และอาจเกิดข้อผิดพลาดในขั้นตอน 
การเตรียมข้อมูลได้ ในการบันทึกข้อมูลการด าเนินงานในระบบ BMS-HosXP อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จะต้องมีการน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและน าเสนออย่างเป็นรูปธรรม เพื่อรายงานให้ผู ้บริหาร
โรงพยาบาลทันตกรรมได้ทราบถึงผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลทันตกรรมอย่างทันเวลา และน า
ข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานในอนาคตของโรงพยาบาลทันตกรรมต่อไป 

โรงพยาบาลทันตกรรมได้เติบโตในโลกที่มีการเชื่อมต่อแบบรวดเร็วและเป็นดิจิทัลด้วยเหตุนี้ 
จึงมีความจ าเป็นต้องสร้างข้อมูลจ านวนมหาศาลที่สามารถใช้ในการตัดสินใจได้ดีขึ ้น เพื ่อเพ่ิม
ผลตอบแทนสูงสุดจากข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้มองเห็นถึงความจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากเครื่องมือ
ช่วยการตัดสินใจระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เพื ่อดึงข้อมูลเชิงลึกอันมีค่า 
มาวิเคราะห์ส าหรับการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ซึ่งระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือเทคโนโลยีที่มี
ความสามารถในการแปลงข้อมูลปกติให้เป็นข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปช่วยในการตัดสินใจ วิเคราะห์

 

 
 

 
 

ผล หรือเฝ้าติดตามต่าง ๆ และเพื่อช่วยให้ผู้บริหารโรงพยาบาลทันตกรรมตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาด
ยิ่งขึ้นผ่านการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้เห็นถึงความส าคัญของข้อมูลที่มีอยู่และใช้
แอปพลิเคชัน Microsoft Power BI ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์และ
ประมวลผล มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาโรงพยาบาลทันตกรรมให้ทันสมัยและประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการบริหารจัดการโรงพยาบาลทันตกรรมซึ่งก่อนหน้าที่จะมีการวิเคราะห์
ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะท าให้การพยากรณ์รายได้ของโ รงพยาบาล 
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2) การพัฒนา HOSxP Version 3.0 ท ามาก่อนที ่จะมี Standard Data Code หรือ Standard 
Design ท าให้บางระบบมีความชับช้อนในการท างานหรือใช้งานไม่ได้ 3) การพัฒนาโปรแกรม 
ไม่สามารถท าส่วนเสริมหรือ Plug In ได้ HOSxP Version 4.0 เป็นโปรแกรมที่ปรับปรุง Source 
Code X ที่ต่างจาก Version 3.0 ท าให้มีข้อดีที่เหนือกว่า ยกตัวอย่างเช่น 1) ใช้เทคโนโลยี Delphi 
XE ในส่วนที ่รองรับการท างานที ่เป็น Unicode สามารถแสดงผลได้เกือบทุกภาษา 2) รองรับ 
การท างานกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล Oracle/PostgreL 3) สามารถท าระบบ Auto Upgrade 
เฉพาะ Package ที่มีการปรับปรุงพัฒนาแก้ไขได้ และรองรับการท า Package ในส่วนที่มีผู้พัฒนา 
โดยไม่ใช ่บร ิษ ัท และท าเป ็นระบบ Cloud Installer 4) ระบบการส ั ่งยาผ ู ้ป ่วยที ่ เพ ิ ่มระบบ 
การตรวจสอบความปลอดภัยในการสั่งยา 

Microsoft Power BI เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ (Business Analytics 
Tool) และสร้างรายงาน สร้าง Dashboard ได้อย่างน่าสนใจ ให้ผู้ใช้งานเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
แบบรวมศูนย์ สามารถอัพเดต ได้อย่างทันที อีกท้ังยังสามารถดูได้จากทุกๆ อุปกรณ์ ทั้ง PC, Mobile, 
Tablet ผู้ใช้สามารถคลิกเพื่อดูข้อมูลในมุมที่ต้องการ เพื่อที่จะหาค าตอบ เพื่อตัดสินใจ Power BI 
สามารถเชื ่อมต่อแหล่งข้อมูล (Data Source) ที ่เป็นที ่นิยมมากมาย เช่น Excel, Database, 
Website, File ต่าง ๆ ด้วยหลักการของ Design Once View Anywhere คือออกแบบครั้งเดียวแล้ว
ดูได้จากทุกๆ ที่ทุกๆ เวลา 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) คือ อัจฉริยะ คือการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการรวบรวมข้อมูลทั้งภายในและภายนอกกิจการ และน าข้อมูลเหล่านั้น
มากลั่นกรอง วิเคราะห์ แปลงเป็นสารสนเทศที่เหมาะสม ในรูปแบบของรายงานที่สะท้อนให้เห็นถึง
มุมมองทั้งในเชิงกว้าง และเชิงลึก ตามความต้องการของผู้บริหาร เพื่อให้ผู้บริหารตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจที่ส าคัญของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ได้แก่ คลังข้อมูล ตลาดข้อมูล  
การท าเหมืองข้อมูล (ระวีวรรณ แก้ววิทย์, 2560) (จักษดา และคณะ, 2561) 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) เป็นระบบที่ช่วยประมวลผลข้อมูลขนาด
ใหญ่เพื่อสร้างสารสนเทศที่มีความแม่นย า รวดเร็ว และตอบสนองการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง
ขององค์กร (Al-edenat & Alhawamdeh, 2022) ซึ่ง BI จะมีการท างานอัตโนมัติ โดยรวบรวม
ฟังก์ชั่นต่าง ๆ ทางธุรกิจไว้มากที่สุด หากองค์กรมีการประยุกต์ใช้ BI ในองค์กรจะท าให้เกิดการใช้
นวัตกรรมจากการน าระบบสารสนเทศส าหรับการรวมข้อมูลความสามารถในการวิเคราะห์ และ  
การน าเสนอให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับการตัดสินใจที่มีคุณค่า ตลอดจนมีส่วนส าคัญในการช่วยในการ
ตัดสินใจ เพื่อให้องค์กรมีการด าเนินงานที่ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์กร (Chaudhry & 
Dhingra, 2021) ตัวอย่างเช่น การน า BI ไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจการวิเคราะห์และวางแผน 
การการตลาด เพ่ือประเมินช่องทางการจ าหน่าย ตลอดจนวิเคราะห์สินค้าที่ท าก าไรสูงสุดหรือขาดทุน
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ต ่าสุด เพื่อการวางแผนงานด้านการตลาดและการผลิตหรือการน า  BI ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อยอดขายของสินค้า เป็นต้นดังนั้นหากองค์กรให้ความส าคัญต่อการน า BI  
ไปประยุกต์ใช้ในองค์กร และมีการประยุกต์ใช้งาน BI อย่างเหมาะสม จะส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานขององค์กรและสามารถช่วยให้องค์กรด าเนินธุรกิจได้อย่างดีในยุคที่เทคโนโลยีและ
การแข่งขันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Huang et al., 2022) ซึ่งแนวคิดเรื่อง Data Driven 
Organization ของ อสมา กุลวานิชไชยอนันต์ (2566: 343-345) ที่กล่าวถึงการไปสู่การเป็นองค์กร
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) ต้องเริ่มจากการวางนโยบายด้านข้อมูลเพื่อให้มี
มาตรฐานในการบริหารข้อมูล โดยให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) 
ก่อนที่จะท าศูนย์จัดการข้อมูล (Data Hub) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บเชื่อมโยงและบริหาร
ข้อมูล (Data Management) จากนั้นจึงด าเนินโครงการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อน า
ผลลัพธ์ไปต่อยอดการท างาน และสุดท้ายองค์กรอาจหาแนวทางการบริการข้อมูลสารสนเทศ  
ที่เหมาะสม (Data Monetization) การจัดการข้อมูลในอดีตอิงตามสื่อที่ใช้บันทึก แต่เมื่อปริมาณและ
รูปแบบสารสนเทศเพิ่มขึ้น พร้อมกับเทคโนโลยีที่ซับซ้อนขึ้น ท าให้การจัดการข้อมูลต้องปรับเปลี่ยน
ตามสภาพแวดล้อม การจัดการข้อมูลที่ดีในองค์กรภาครัฐช่วยลดความซ ้าซ้อนและความขัดแย้ง  
ของข้อมูล เพิ่มความคงสภาพ ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เข้าถึงง่าย และลดเวลาพัฒนาระบบ (ปาริชาติ  
เยพิทักษ์ และธีระวัฒน์ จันทึก, 2559; สุกัญญา เรืองสุวรรณ, 2553) 

Microsoft Power BI เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการประมวลผลข้อมูลจ านวนมากให้อยู่ใน
รูปแบบของแผนภูมิ (Chart) หรือ ตาราง (Table) เพ่ือให้สามารถอ่านข้อมูลและน าข้อมูลไปวิเคราะห์
ทางธุรกิจ ค าว่า BI ย่อมาจาก Business Intelligence โดยหลักการของโปรแกรม Power BI จะมี
การน าเข้าข้อมูลไปผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การจัดข้อมูลให้เหมาะสมให้อยู่ในรูปแบบข้อมูล 
เชิงโครงสร้าง (Data Cleansing) เพื่อสามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบ 
Data Visualization ได้อย่างอัตโนมัติ เช่น เมื่อมีข้อมูลใหม่ถูกน าเข้ามาในระบบ ( Import Data) 
โปรแกรมจะอัพเดทข้อมูล พร้อมวิเคราะห์และแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) ทันที 
ซึ ่งเป็นการน าข้อมูลมาสรุปให้เห็นภาพในหน้าเดียวและยังสามารถกรองข้อมูลตามที่ต้องการได้
นอกจากนี้ยังมีการแสดงผลในรูปแบบแผนที่ (Map) ท าให้สามารถเข้าถึงมุมมองของข้อมูลที่แสดงผล
เป็น Location ได้ง่ายขึ้น (Arit, 2565) 

การประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะในบริบทของธุรกิจในประเทศไทย มีกรณีศึกษาของ
องค์กรทางธุรกิจที่น า BI มาประยุกต์ใช้แล้วประสบความส าเร็จมากมาย ซึ่งขอยกตัวอย่าง 3 องค์กร 
ดังนี้องค์กรแรก คือ บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัดมีการน า BI มาช่วยจัดการข้อมูลการให้บริการ
เพื ่อช่วยในการบริหารต้นทุนและรายได้ขององค์กร ตลอดจนใช้ในการค านวณที ่นั ่งโปรโมชั่น  
อย่างเหมาะสมพัฒนาเป็นระบบในการจองตั ๋วและช าระเงินผ่านเว็บไซด์ สามารถวิเคราะห์และ  
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วางแผนการขายอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจอย่างรวดเร็วสร้างความ
ได้เปรียบในการท าธุรกิจต่อคู่แข่งขันองค์กรที่ 2 คือ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จ ากัด (มหาชน) มีการน า BI 
มาใช ้เพ ิ ่มประสิทธ ิภาพการบร ิหารจ ัดการภายในและคู ่ค ้าท ั ่วประเทศโดยประยุกต ์ใช้  BI  
ในการวิเคราะห์เพื ่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิตพัฒนาผลิตภัณฑ์  
ให้สอดคล้องกับความต้องการช่วยให้สามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ โปรโมชั่นส่งเสริมการขายและ
สิทธิพิเศษให้ตัวแทนจัดจ าหน่ายได้อย่างรวดเร็วเพิ่มศักยภาพด้านการบริหารจัดการความสามารถ
ทางการแข่งขันและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและองค์กรที่ 3 คือ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชั่นแนลมีการน า BI มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าแล้วน ามาเชื่อมโยงในการก าหนดยุทธศาสตร์
และระบบประกันคุณภาพโดยสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการให้บริการลูกค้า ที่ครอบคลุมการนัดหมาย 
การประเมินราคาค่าการรักษา การให้บริการรักษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้การให้บริการลูกค้า  
ที่มีประสิทธิภาพและลูกค้ามีความประทับใจในการให้บริการมากขึ้น (Wikidot.com, 2011)  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ เป็นการน าเครื่องมือในการประมวลผลข้อมูล ขนาดใหญ่

มาใช้เพื่อสร้างสารสนเทศที่มีความแม่นย า รวดเร็วและตอบสนองการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 
นอกจากนี ้ระบบ BI สามารถช่วยองค์กรด  าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถติดตาม 
การด าเนินการขององค์กรให้เป็นไปตาม KPI ได้ (สันติ เติมผล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2566) 
เช่นเดียวกับการที่น าเทคโนโลยีธุรกิจอัจฉริยะมาพัฒนาระบบช่วยสนับสนุน การตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็น
ระบบแบบไหน จะช่วยให้องค์กรสามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์และสามารถน าไป
วางแผนสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรต่อไปได้ทั ้งยังเป็นเครื ่องมือในการช่วยให้บุคลากร 
ในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว น าไปปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและถูกต้อง ช่วยลด
ทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากร ด้านเวลา และด้านงบประมาณ จากการให้เจ้าหน้าที่ครุภัณฑ์ใช้ระบบ
แล้วพบว่าเจ้าหน้าที่สามารถเรียกรายงานเพื่อน าไปเสนอ ผู้บริหารได้ทันทีประหยัดเวลาในการจัดท า
รายงานได้อย่างมาก เจ ้าหน้าที ่ม ีความพึงพอใจมากกับการน าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน  
การปฏิบัติงาน (พลอยไพลิน หาญสุทธิชัย และกฤษณะ ไวยมัย, 2566) 
 จะเห็นได้ว่าแนวคิดเรื ่องการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ มีปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ คือ การให้ความส าคัญกับข้อมูล กระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งต้องการการเปลี่ยนแปลงและ 
จัดวางกลยุทธ์อย่างเหมาะสมเพื่อส่งเสริมการน า BI ไปใช้ ไม่จ าเป็นต้องรื้อปรับระบบองค์กรโดยรวม 
แต่เป็นการสร้างความร่วมมือภายในให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจของ องค์กร
รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ การผสมผสานกระบวนการท างานของ BI กับ วัฒนธรรม
ขององค์กรซึ่งในที่สุดประโยชน์ของการน า BI ไปใช้จะเป็นไปส าหรับองค์กรในการการตัดสินใจ 
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วางแผนการขายอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจอย่างรวดเร็วสร้างความ
ได้เปรียบในการท าธุรกิจต่อคู่แข่งขันองค์กรที่ 2 คือ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จ ากัด (มหาชน) มีการน า BI 
มาใช ้เพ ิ ่มประสิทธ ิภาพการบร ิหารจ ัดการภายในและคู ่ค ้าท ั ่วประเทศโดยประยุกต ์ใช้  BI  
ในการวิเคราะห์เพื ่อปรับปรุงพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิตพัฒนาผลิตภัณฑ์  
ให้สอดคล้องกับความต้องการช่วยให้สามารถแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ โปรโมชั่นส่งเสริมการขายและ
สิทธิพิเศษให้ตัวแทนจัดจ าหน่ายได้อย่างรวดเร็วเพิ่มศักยภาพด้านการบริหารจัดการความสามารถ
ทางการแข่งขันและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและองค์กรที่ 3 คือ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 
อินเตอร์เนชั่นแนลมีการน า BI มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าแล้วน ามาเชื่อมโยงในการก าหนดยุทธศาสตร์
และระบบประกันคุณภาพโดยสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการให้บริการลูกค้า ที่ครอบคลุมการนัดหมาย 
การประเมินราคาค่าการรักษา การให้บริการรักษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้การให้บริการลูกค้า  
ที่มีประสิทธิภาพและลูกค้ามีความประทับใจในการให้บริการมากขึ้น (Wikidot.com, 2011)  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ เป็นการน าเครื่องมือในการประมวลผลข้อมูล ขนาดใหญ่

มาใช้เพื่อสร้างสารสนเทศที่มีความแม่นย า รวดเร็วและตอบสนองการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 
นอกจากนี ้ระบบ BI สามารถช่วยองค์กรด  าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถติดตาม 
การด าเนินการขององค์กรให้เป็นไปตาม KPI ได้ (สันติ เติมผล และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2566) 
เช่นเดียวกับการที่น าเทคโนโลยีธุรกิจอัจฉริยะมาพัฒนาระบบช่วยสนับสนุน การตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็น
ระบบแบบไหน จะช่วยให้องค์กรสามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์และสามารถน าไป
วางแผนสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กรต่อไปได้ทั ้งยังเป็นเครื ่องมือในการช่วยให้บุคลากร 
ในองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว น าไปปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและถูกต้อง ช่วยลด
ทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากร ด้านเวลา และด้านงบประมาณ จากการให้เจ้าหน้าที่ครุภัณฑ์ใช้ระบบ
แล้วพบว่าเจ้าหน้าที่สามารถเรียกรายงานเพื่อน าไปเสนอ ผู้บริหารได้ทันทีประหยัดเวลาในการจัดท า
รายงานได้อย่างมาก เจ ้าหน้าที ่ม ีความพึงพอใจมากกับการน าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน  
การปฏิบัติงาน (พลอยไพลิน หาญสุทธิชัย และกฤษณะ ไวยมัย, 2566) 
 จะเห็นได้ว่าแนวคิดเรื ่องการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ มีปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผล 
ต่อความส าเร็จในการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ คือ การให้ความส าคัญกับข้อมูล กระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งต้องการการเปลี่ยนแปลงและ 
จัดวางกลยุทธ์อย่างเหมาะสมเพื่อส่งเสริมการน า BI ไปใช้ ไม่จ าเป็นต้องรื้อปรับระบบองค์กรโดยรวม 
แต่เป็นการสร้างความร่วมมือภายในให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจของ องค์กร
รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ การผสมผสานกระบวนการท างานของ BI กับ วัฒนธรรม
ขององค์กรซึ่งในที่สุดประโยชน์ของการน า BI ไปใช้จะเป็นไปส าหรับองค์กรในการการตัดสินใจ 

 

 
 

 
 

ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลที่ดีที่สุดเพื่อให้ลูกค้าที่จะได้รับการบริการที่ดีที่สุด ซึ่งจะท าให้การด าเนินงาน
ขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Janyapoon & Liangrokapart,2021) 

มีงานวิจัยหลายฉบับที่เก่ียวข้องกับพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการพยากรณ์และ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ปัทมา และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
เพื ่อสนับสนุนการพยากรณ์และการตัดสินใจของผู ้บริหารกรณีศึกษากลุ ่มโรงพยาบาล สาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ( Business 
Intelligence) ผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) การพัฒนาระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการพยากรณ์ของผู้บริการ กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล 
โดยน าข้อมูลผู ้ป่วยกลุ ่มโรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง (NCDs) ปี 2561-2560 ซึ ่งฐานข้อมูลเป็น Oracle 
Database 11g มาสร้าง View Oracle จากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล มาวิเคราะห์ผ่านระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI สามารถแสดงมุมมองได้ทั้งหมด 3 มุมมอง ได้แก่ 
มุมมองรายงาน (Report View) มุมมองข้อมูล (Datasheet View) และมุมมองความสัมพันธ์ 
(Relationship View) การพัฒนาและทดสอบความถึงพอใจของการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ  
เพ่ือสนับสนุนการพยากรณ์และการตัดสินใจของผู้บริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาลจุฬารัตน์ โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Power BI ร่วมกับ Oracle Database Server 11g และน าข้อมูลการรักษาโรค
ไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) ปี 2553-2560 จากฐานข้อมูลระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ด้วยการสร้าง 
View Oracle ด้วยโปรแกรม PL/SQL Developer เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และการ
วางแผนกลยุทธ์ขององค์กรได้ และใช้อัลกอริทึมการพยากรณ์เทคนิคเอ็กซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย  
ของโปรแกรม Microsoft Power BI ในการพยากรณ์แนวโน้มรายได้การรักษาพยาบาลและจ านวน
ผู้ป่วยกลุ่มโรคเรื้อรังไม่ติดต่อ NCDs มีอัตราเพิ่มขึ้น 
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4. กรอบแนวคิดการท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

ขั้นตอนและกรอบแนวคิดการท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล: ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น แฟ้มข้อมูลคนไข้ ข้อมูลบัญชี และการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารถูกน ามาใช้ในระบบ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล: ข้อมูลที่รวบรวมจะถูกวิเคราะห์เพื่อสร้างคุณค่าและประโยชน์ต่อองค์กร 
3. การสร้างรายงาน: รายงานและแผนภาพถูกสร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เห็นภาพรวม
และสนับสนุนการตัดสินใจ 
4. การตัดสินใจ: ข้อมูลจากรายงานช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นย าและมั่นใจมากข้ึน 
5. เสถียรภาพและการเรียนรู ้: การประเมินการใช้งานระบบผ่าน Microsoft Power BI ช่วยให้
ผู้บริหารเข้าใจและสามารถน าระบบไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 วิธีการวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรม Microsoft Power BI เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
กรณีศึกษาโรงพยาบาลทันตกรรม มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้วางแผนการด าเนินการทั้งหมด 6 ขั้นตอน
ประกอบด้วย  
 1) การศึกษาความเป็นไปได้ของข้อมูล เป็นการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ โดยการน าข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
ได้แก่ ศึกษาเอกสารที่มีอยู่ ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบัน สัมภาษณ์ผู้ใช้และผู้จัดการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ข้อมูลน าเข้า  กระบวนการท างาน     ข้อมูลน าออก 

  แฟ้มข้อมูลคนไข ้      

  แฟ้มข้อมูลบัญชี     
         

                                                   
 
                   สร้างโมเดล 

 

 
 
 

การสัมภาษณผ์ู้บริหาร 

      
 
 
อัลกอริทึมการพยากรณ์เทคนิคเอก็ซ์โพเนเชียล 

 
ถ่ายทอดองค์ความรู้และประเมิน
ความพึงพอใจในการออกแบบ
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4. กรอบแนวคิดการท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
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กับระบบ เอกสารที่มีอยู่ ได้แก่ คู่มือการใช้งาน แผนผังใช้งานขององค์กร รายงานต่าง ๆ ระบบการศึกษา
วิธีการท างานในปัจจุบันจะท าให้รู้ว่าระบบจริงๆ ท างานอย่างไร มาโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉรยิะมาใช้ในการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมและประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยเป็นการ
แก้ไขปัญหาการรายงานข้อมูลการด าเนินงานทั้งหมดเป็นตัวเลข ไม่สะดวกต่อการน าเสนอที่ประชุมหรือ
การติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรม โดยการใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะไม่เสียค่าใช้จ่าย
และใช้เวลาในการประมวลผลข้อมูลน้อยที่สุด และได้ผลเป็นที่น่าพอใจ การแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีความ
เป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร ความเป็นไปได้ทางด้านบุคลากร คือ โรงพยาบาลทันตกรรมมีบุคคลที่
เหมาะสมที่จะพัฒนาและติดตั้งระบบ นอกจากนั้นผู้บริหารและบุคลากรมีความต้องการเป็นอย่างยิ่งในการ
เปลี่ยนแปลง และเห็นประโยชน์จากการน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
โรงพยาบาลทันตกรรมและประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารการศึกษาปัญหาจากระบบงานปัจจุบัน 
พบว่าเมื ่อผู ้บริหารต้องการข้อมูลส าหรับการวางแผนงานต่าง  ๆ สามารถพิมพ์รายงานได้จากระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาลทันตกรรม ซึ่งเป็นรูปแบบรายงานทั้งหมดเป็นตัวเลข ไม่สะดวกต่อการน าเสนอ 
ที่ประชุมหรือวางแผนกลยุทธ์ จ าเป็นต้องไปรวบรวมข้อมูลและจัดท าใหม่ในโปรแกรมอ่ืนๆ ให้อยู่ในรูปแบบ
ของการน าเสนอ (Presentation) ท าให้เกิดความล่าช้าในการจัดเตรียมรายงาน และอาจเกิดข้อผิดพลาด 
ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูลได้ 
 2) รวบรวมข้อมูลระบบ การเก็บรวบรวมรายงานเดิมที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นรายงานพื้นฐาน
ที่ผู้บริหารสนใจและสามารถน าไปใช้งานได้ทันที เป็นการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลทันตกรรม เช่น แฟ้มข้อมูลผู้ป่วยแฟ้มข้อมูลแพทย์แฟ้มข้อมูลยาและเวชภัณฑ์แฟ้มข้อมูล
การเงิน แฟ้มข้อมูลบัญชี เป็นต้น รวมไปถึงข้อมูลสรุปผลการประชุม และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร เพ่ือให้ได้
ปัญหาที่แท้จริงในการรายงานผลข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงพยาบาลทันตกรรม 
    3) การวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยศึกษาระบบการท างานของโรงพยาบาลทันตกรรมในปัจจุบัน และ
ก าหนดความต้องการของระบบใหม่ ซึ่งใช้เทคนิคในการเก็บข้อมูล ซึ่งบางครั้งค้นพบข้อผิดพลาดได้  
การสัมภาษณ์ สามารถดึงสิ่งที่ต้องการจากผู้ใช้ได้ เพราะว่าความต้องการของระบบ คือ สิ่งส าคัญที่จะใช้ 
ในการออกแบบต่อไป ถ้าเราสามารถก าหนดความต้องการได้ถูกต้อง การพัฒนาระบบในขั้นตอนต่อไปก็จะ
ง่ายขึ้น เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วจะน ามาเขียนรวมเป็นรายงานการท างานของ ระบบซึ่งควรแสดง  
หรือเขียนออกมาเป็นรูป แผนภาพ จะท าให้เข้าใจได้ดีและง่ายขึ้น หลังจากได้ศึกษาระบบงานปัจจุบัน  
ท าให้ผู้วิจัยได้น าเสนอโปรแกรม Microsoft Power BI เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างรายงานต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ลดความซ ้าซ้อน ลดข้อผิดพลาด และสามารถน าข้อมูลไปวางแผนหรือโต้ตอบปัญหาเชิงธุรกิจ
ได้ทันต่อเหตุการณ์ในด้านการจัดการข้อมูล สามารถน าข้อมูล HosXP จากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
มาจัดรูปแบบและปรับปรุงข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Power BI ได ้ด้านการใช้งานสะดวกต่อการใช้
งาน เข้าใจง่าย   สามารถใช้งานได้ทั้งผู้บริหารและผู้ใช้งาน ด้านการออกรายงานทางธุรกิจ   สามารถเรียกดู 
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ข้อมูลและพิมพ์รายงานได้ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตนเองก าหนด เช่น รายวัน รายเดือน รายไตรมาส รายปี 
เป็นต้น  
   4) การออกแบบระบบ ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบระบบ และท าเป็นโครงร่างเพ่ือให้ผู้ใช้งานและ
ผู้บริหารได้เห็นภาพเพ่ือพิจารณาตัดสินใจ และปรับตามความต้องการ ก่อนการน าข้อมูลมาประมวลผลจริง 
ในการออกแบบโปรแกรมผู้วิจัยได้ค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบ เพื่อป้องกันการผิดพลาด 
ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยก าหนดการเข้าถึงข้อมูลส าหรับผู้บริหาร ให้มีการ Login การเข้าใช้งานระบบ โดยการ
ใช้ Username และ Password 
 5) การพัฒนาระบบ และ การสร้างรูปแบบรายงาน การวิจัยนี ้จะท าการสร้างภาพจาก 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยจะสื่อเป็นแผนภูมิ กราฟ ฮิสโตแกรม และอ่ืนๆ เพ่ือให้เข้าใจง่าย เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการของผู้บริหาร 

  6) การติดตั้งระบบและการใช้ระบบ ผู้วิจัยถ่ายทอดองค์ความรู้การใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Power BI ให้กับผู้บริหารเห็นถึงกระบวนการและผลลัพธ์ของระบบซึ่งเป็นขั้นตอนการทดสอบเพ่ือประเมิน
ว่าระบบสามารถไปใช้และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมิน
ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อผลออกแบบและพัฒนาการรายงานข้อมูลหลังจากมีการทดสอบใช้งาน
ระบบฯ น าแบบสอบถามที่สร้างให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
ซึ่งพิจารณาความสอดคล้องระหว่างค าถามกับเนื้อหา ที่ต้องการจะวัด โดยค านวณหาค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence ) ในการให้คะแนน และตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability)  
ของแบบสอบถาม ด้วยการใช้สูตรสัมประสิทธิ ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งผลการวิเคราะห์หาค่าความตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 -1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.94 ซึ่งมีค่า  
เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า ข้อมูลในแบบสอบถามมีความเชื่อถือ (พิศิษฐ ตัณฑวณิช และพนา จินดาศร, 2561) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 
15 คน ประกอบไปด้วย 1) คณบดี/ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทันตกรรม จ านวน  1 คน 2) รองคณบดี/ 
รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลทันตกรรม จ านวน  4 คน 3) ผู้ช่วยคณบดี/ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ทันตกรรม จ านวน  3 คน 4) หัวหน้าส านักงาน จ านวน 1 คน และ 5) หัวหน้างาน จ านวน  6 คน 
เครื่องมือในการวิจัยที่ใช้เก็บข้อมูล 
 เครื่องมือในการวิจัยที่ใช้เก็บข้อมูล คือแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question)  
ที่จะมีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามระดับความเห็นด้วยส่วนมาตรวัดตามมาตราส่วนประมาณ
ค่าก าหนดเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ โดยเป็นระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research)  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อประเมินความพึง
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ข้อมูลและพิมพ์รายงานได้ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตนเองก าหนด เช่น รายวัน รายเดือน รายไตรมาส รายปี 
เป็นต้น  
   4) การออกแบบระบบ ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบระบบ และท าเป็นโครงร่างเพ่ือให้ผู้ใช้งานและ
ผู้บริหารได้เห็นภาพเพ่ือพิจารณาตัดสินใจ และปรับตามความต้องการ ก่อนการน าข้อมูลมาประมวลผลจริง 
ในการออกแบบโปรแกรมผู้วิจัยได้ค านึงถึงความปลอดภัย (Security) ของระบบ เพื่อป้องกันการผิดพลาด 
ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยก าหนดการเข้าถึงข้อมูลส าหรับผู้บริหาร ให้มีการ Login การเข้าใช้งานระบบ โดยการ
ใช้ Username และ Password 
 5) การพัฒนาระบบ และ การสร้างรูปแบบรายงาน การวิจัยนี ้จะท าการสร้างภาพจาก 
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยจะสื่อเป็นแผนภูมิ กราฟ ฮิสโตแกรม และอ่ืนๆ เพ่ือให้เข้าใจง่าย เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการของผู้บริหาร 

  6) การติดตั้งระบบและการใช้ระบบ ผู้วิจัยถ่ายทอดองค์ความรู้การใช้งานโปรแกรม Microsoft 
Power BI ให้กับผู้บริหารเห็นถึงกระบวนการและผลลัพธ์ของระบบซึ่งเป็นขั้นตอนการทดสอบเพ่ือประเมิน
ว่าระบบสามารถไปใช้และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมิน
ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อผลออกแบบและพัฒนาการรายงานข้อมูลหลังจากมีการทดสอบใช้งาน
ระบบฯ น าแบบสอบถามที่สร้างให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
ซึ่งพิจารณาความสอดคล้องระหว่างค าถามกับเนื้อหา ที่ต้องการจะวัด โดยค านวณหาค่า IOC (Index of 
Item Objective Congruence ) ในการให้คะแนน และตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability)  
ของแบบสอบถาม ด้วยการใช้สูตรสัมประสิทธิ ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งผลการวิเคราะห์หาค่าความตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 -1.00 และมีค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.94 ซึ่งมีค่า  
เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า ข้อมูลในแบบสอบถามมีความเชื่อถือ (พิศิษฐ ตัณฑวณิช และพนา จินดาศร, 2561) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 
15 คน ประกอบไปด้วย 1) คณบดี/ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทันตกรรม จ านวน  1 คน 2) รองคณบดี/ 
รองผู้อ านวยการโรงพยาบาลทันตกรรม จ านวน  4 คน 3) ผู้ช่วยคณบดี/ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ทันตกรรม จ านวน  3 คน 4) หัวหน้าส านักงาน จ านวน 1 คน และ 5) หัวหน้างาน จ านวน  6 คน 
เครื่องมือในการวิจัยที่ใช้เก็บข้อมูล 
 เครื่องมือในการวิจัยที่ใช้เก็บข้อมูล คือแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question)  
ที่จะมีตัวเลือกให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามระดับความเห็นด้วยส่วนมาตรวัดตามมาตราส่วนประมาณ
ค่าก าหนดเป็นระดับคะแนน 5 ระดับ โดยเป็นระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative research)  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อประเมินความพึง

 

 
 

 
 

พอใจของผู้บริหารต่อผลออกแบบและพัฒนาการรายงานข้อมูลผลการด าเนินงานโรงพยาบาลทันตกรรม
โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ วิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติดังกล่าว ผู้วิจัยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจของการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด า เนินงาน
โรงพยาบาลทันตกรรม โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ โดยใช้ค าถามปลายปิดมีความหมายของแต่ละระดับ 
ดังนี้ 5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด, 4 หมายถึง ระดับมาก, 3 หมายถึง ระดับปานกลาง, 2 หมายถึง ระดับ
น้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด โดยประชากรที่ศึกษาสามารถเขียนปัญหาและข้อเสนอแนะ 
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เก็บข้อมูลและแปลผลข้อมูล 
2.  แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้บร ิหารคณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีทางสถิติที ่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft excel เพ่ือน ามาประกอบการอภิปรายผลในการศึกษาวิจัย 

3. แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลประเมินความพึงพอใจของการวิเคราะห์
ข้อมูลผลการด าเนินงานโรงพยาบาลทันตกรรม โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
และวิธีทางสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยการประเมินความพึงพอใจของระบบได้แบ่งระดับตามเทคนิคของ ลิเคิร์ทสเกล 
(Likert, 1961) ดังนี้ 

4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
3.50-4.49 หมายถึง มาก 
2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง น้อย 
1.00-1.49 หมายถึง น้อยที่สุด  

 4. แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดปัญหาหรือข้อเสนอแนะน ามาวิเคราะห์
โดยวิธีการสังเคราะห์ความคิดเห็นและแสดงผลในรูปแบบพรรณนาและบรรยายผล 
6. ผลการศึกษา 
 เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ และการน าการวิเคราะห์
ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
โรงพยาบาลทันตกรรมและประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ช่วยให้การด าเนินงานด้านบริหาร
จัดการข้อมูลและการตัดสินใจเกี่ยวกับเชิงกฎหมายและสุขภาพของโรงพยาบาลทันตกรรมเป็นไป  
อย่างมีสมรรถนะและมีประสิทธิภาพสูงขึ ้นได้ ท าให้โรงพยาบาลทันตกรรมมีความเป็นองค์กร 
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ที่ให้บริการทางทันตกรรมที่มีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของท้องตลาดได้  
มากยิ่งขึ้น 

 
รูปที่ 1 รายงานสถิติรายได้การให้บริการทางทันตกรรมแสดงเป็นรายไตรมาสปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564-2566  
 จากรูปที ่ 1 รายงานสถิต ิรายได้การให้บริการทางทันตกรรมแสดงเป็นรายไตรมาส
ปีงบประมาณพ.ศ. 2564-2566 แสดงให้เห ็นว ่า รายได ้จากการให้บร ิการทางทันตกรรม 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไตรมาสที่ 1 มีรายได้มากที่สุด และในปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2566  
ไตรมาสที่ 2 มีรายได้มากท่ีสุด รองลงมาคือไตรมาสที่ 3 
 

 
รูปที่ 2 รายงานรายรับของโรงพยาบาลทันตกรรมเทียบกับค่าตอบแทนทันตแพทย์ 
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ที่ให้บริการทางทันตกรรมที่มีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของท้องตลาดได้  
มากยิ่งขึ้น 

 
รูปที่ 1 รายงานสถิติรายได้การให้บริการทางทันตกรรมแสดงเป็นรายไตรมาสปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564-2566  
 จากรูปที ่ 1 รายงานสถิต ิรายได้การให้บริการทางทันตกรรมแสดงเป็นรายไตรมาส
ปีงบประมาณพ.ศ. 2564-2566 แสดงให้เห ็นว ่า รายได ้จากการให้บร ิการทางทันตกรรม 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไตรมาสที่ 1 มีรายได้มากที่สุด และในปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2566  
ไตรมาสที่ 2 มีรายได้มากท่ีสุด รองลงมาคือไตรมาสที่ 3 
 

 
รูปที่ 2 รายงานรายรับของโรงพยาบาลทันตกรรมเทียบกับค่าตอบแทนทันตแพทย์ 

 

 
 

 
 

 จากรูปที่ 2 จากรายงานรายรับของโรงพยาบาลทันตกรรมเทียบกับค่าตอบแทนทันตแพทย์
พบว่า รายรับของโรงพยาบาลเพิ่มขึ้นมีผลท าให้ค่าตอบแทนทันตแพทย์เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
 

 
รูปที่ 3 รายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามสิทธิการรักษา 

 
รูปที่ 4 รายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามสิทธิการรักษา 
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 จากรูปที ่ 3 และ 4 จากรายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามสิทธิ  
การรักษา พบว่ารายได้จากการช าระเงินเป็นสิทธิการรักษาที่สร้างรายได้มากที่สุด รองลงมาคือ  
สิทธิเบิกกรมบัญชีกลาง สิทธิสวัสดิการ สิทธิเบิกกองทุนประกันสังคม และสิทธิอื่น ๆ ตามล าดับ 
 

 
 
 

รูปที่ 5 รายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามกลุ่มช่วงอายุ 
 
 จากรูปที่ 5 จากรายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามกลุ่มช่วงอายุ พบว่า
รายได้จากกลุ่มช่วงอายุ 0-20 ปีสร้างรายได้มากที่สุด คิดเป็น 54.60% รองลงมาช่วงอายุ 60-80 ปี 
คิดเป็น 23.80% ช่วงอายุ 30-50 ปี คิดเป็น 21.59% และช่วงอายุอื่น ๆ คิดเป็น 0.01% ตามล าดับ 
 

 
 

รูปที่ 6 รายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามจังหวัด 
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 จากรูปที ่ 3 และ 4 จากรายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามสิทธิ  
การรักษา พบว่ารายได้จากการช าระเงินเป็นสิทธิการรักษาที่สร้างรายได้มากที่สุด รองลงมาคือ  
สิทธิเบิกกรมบัญชีกลาง สิทธิสวัสดิการ สิทธิเบิกกองทุนประกันสังคม และสิทธิอื่น ๆ ตามล าดับ 
 

 
 
 

รูปที่ 5 รายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามกลุ่มช่วงอายุ 
 
 จากรูปที่ 5 จากรายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามกลุ่มช่วงอายุ พบว่า
รายได้จากกลุ่มช่วงอายุ 0-20 ปีสร้างรายได้มากที่สุด คิดเป็น 54.60% รองลงมาช่วงอายุ 60-80 ปี 
คิดเป็น 23.80% ช่วงอายุ 30-50 ปี คิดเป็น 21.59% และช่วงอายุอื่น ๆ คิดเป็น 0.01% ตามล าดับ 
 

 
 

รูปที่ 6 รายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามจังหวัด 
 

 

 
 

 
 

 
 

รูปที่ 7 รายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามจังหวัด  
 

จากรูปที่ 6 และ 7 รายงานรายได้จากการให้บริการทางทันตกรรมแยกตามจังหวัด พบว่า
รายได้จากจังหวัดพะเยารายได้มากที่สุด รองลงมาเชียงราย ล าปาง เชียงใหม่ แพร่ น่าน ซึ่งเป็น
จังหวัดในกลุ่มล้านนาตะวันออกเป็นส่วนใหญ่ และในภาคอื่น ๆ มีจ านวนน้อย ซึ่งรายได้มาจากกลุ่ม
นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรม
โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประมินความพึงพอใจของผู้บริหารต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรม
โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ  

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ด้านเนื้อหา    
1. ข้อมูลครอบคลุม เพียงพอต่อความต้องการ 4.73 0.46 มากที่สุด       
2. ข้อมูลถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.93 0.26 มากที่สุด       
3. ข้อมูลทันสมัย อัพเดทต่อสถานการณ์ 4.93 0.26 มากที่สุด       
เฉลี่ย 4.86 0.32  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ผลการประมินความพึงพอใจของผู้บริหารต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาล 
ทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ  

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ด้านการออกแบบ    
1. แดชบอร์ดมีความสวยงาม 4.27 0.59 มาก 
2. เลือกใช้สีสันได้เหมาะสม อ่านได้ง่าย 4.40 0.51 มาก 
3. ระบบมีประสิทธิภาพ มีความเร็ว 
ในการแสดงผล 

4.87 0.35 มากที่สุด  

เฉลี่ย     4.51 0.48  
ด้านการน าไปใช้งาน    
1. การใช้งาน (Personal Computer, Mobile 
device และ Tablet) 

4.73 0.46 มากที่สุด       

   1.1 การจัดรูปแบบข้อมูลปุ่มใช้งาน  
ง่ายต่อการใช้งาน 

   

   1.2 สามารถใช้งานแอพพลิเคชั่น  
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย 

4.33 0.49 มาก 

2. เห็นแนวโน้มผลปฏิบัติงานในอดีตจนถึง
ปัจจุบันและสามารถท านายผลในอนาคตได้ 

4.80 0.41 มากที่สุด       

3. ช่วยในการตัดสินใจแนวทางและ 
การก าหนดนโยบายบริหารงานได้ 

4.67 0.49 มากที่สุด       

4. เป็นประโยชน์ในการติดตามผลปฏิบัติงาน 4.87 0.35 มากที่สุด       
5. มีการจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึง และมีระบบ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม 

4.93 0.26 มากที่สุด       

6. ในภาพรวม แอพพลิเคชั่นเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้บริหาร 

4.87 0.35 มากที่สุด       

เฉลี่ย 4.89 0.32  
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม 4.72 0.40 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) ผลการประมินความพึงพอใจของผู้บริหารต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาล 
ทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ  

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ด้านการออกแบบ    
1. แดชบอร์ดมีความสวยงาม 4.27 0.59 มาก 
2. เลือกใช้สีสันได้เหมาะสม อ่านได้ง่าย 4.40 0.51 มาก 
3. ระบบมีประสิทธิภาพ มีความเร็ว 
ในการแสดงผล 

4.87 0.35 มากที่สุด  

เฉลี่ย     4.51 0.48  
ด้านการน าไปใช้งาน    
1. การใช้งาน (Personal Computer, Mobile 
device และ Tablet) 

4.73 0.46 มากที่สุด       

   1.1 การจัดรูปแบบข้อมูลปุ่มใช้งาน  
ง่ายต่อการใช้งาน 

   

   1.2 สามารถใช้งานแอพพลิเคชั่น  
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย 

4.33 0.49 มาก 

2. เห็นแนวโน้มผลปฏิบัติงานในอดีตจนถึง
ปัจจุบันและสามารถท านายผลในอนาคตได้ 

4.80 0.41 มากที่สุด       

3. ช่วยในการตัดสินใจแนวทางและ 
การก าหนดนโยบายบริหารงานได้ 

4.67 0.49 มากที่สุด       

4. เป็นประโยชน์ในการติดตามผลปฏิบัติงาน 4.87 0.35 มากที่สุด       
5. มีการจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึง และมีระบบ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม 

4.93 0.26 มากที่สุด       

6. ในภาพรวม แอพพลิเคชั่นเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้บริหาร 

4.87 0.35 มากที่สุด       

เฉลี่ย 4.89 0.32  
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม 4.72 0.40 มากที่สุด 

 
 

 
 

 จากผลการทดสอบการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ และ
การน าการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมและประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ได้ท าแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้บริหารต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ จาก
ผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์ จ านวน 15 คน สรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารต่อผล
การวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ในด้านเนื้อหาพบว่าได้ผล
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 ซึ่งแสดงว่าผู้บริหารมีความพึงพอใจ 
ต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับ  
พึงพอใจมากที่สุด ในด้านการน าไปใช้งานพบว่าได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.40 ซึ่งแสดงความผู้บริหารมีความพึงพอใจผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดย
ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านการน าไปใช้งานอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และในด้านการออกแบบ
พบว่าได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ซึ่งแสดงว่าผู้บริหารมี 
ความพึงพอใจผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้ านเนื้อหา 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม พบว่าได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.72 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 ซึ่งแสดงว่าผู้บริหารมีความพึงพอใจผลการวิเคราะห์
ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ เฉลี่ยรวมทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
6. อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ สามารถมาใช้ในการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลทันตกรรมและประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งใน
รายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านรายได้ในการให้บริการทางทันตกรรม สถิติการให้บริการ  
ทางทันตกรรมแยกตามสิทธิการรักษา ช่วงอายุคนไข้ และการรายงานข้อมูลในเชิงพื้นที่ เป็นข้อมูล
ส าคัญในการบริหารจัดการระบบการให้บริการ การวางแผนการหารายได้ของโรงพยาบาลทันตกรรม
ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งรูปแบบของรายงานมีความกระชับ อ่านง่าย สามารถมองภาพโดยรวมได้ชัดเจน 
สอดคล้องกับ สันติ เติมผล และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2566) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ เป็นการน าเครื่องมือในการประมวลผลข้อมลู ขนาดใหญ่มาใช้เพื่อสร้างสารสนเทศที่มีความ
แม่นย า รวดเร็วและตอบสนองการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง นอกจากนี้ระบบ BI สามารถช่วย
องค์กรด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถติดตามการด าเนินการขององค์กรให้เป็นไปตาม KPI 
ได้ การประเมินความพึงพอใจต่อการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
จากผู้บริหารคณะทันตแพทยศาสตร์ จ านวน 15 คน พบว่า 1) ด้านเนื้อหาพบว่าได้ผลค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.86 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 ซึ่งแสดงว่าผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อผลการวิเคราะห์
ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด   
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2) ด้านการน าไปใช้งานพบว่าได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40  
ซึ่งแสดงความผู้บริหารมีความพึงพอใจผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 3) ด้านการออกแบบพบว่าได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ซึ่งแสดงความผู้บริหารมีความพึงพอใจผลการวิเคราะห์
ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับ การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิกส าหรับโรคมะเร็งต่อมลูกหมาก 
โดยได้จ าลองข้อมูลมาจากฐานความรู้ของข้อมูลที่ศึกษาและค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญด้านมะเร็ง  
ต่อมลูกหมากด้วยคุณลักษณะ (feature) เสมือนจริงน าเสนอในรูปของแดชบอร์ดที่เข้าใจง่าย แสดงผล
หลายมุมมอง และสามารถเลือกดูข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงได้ เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจเห็นภาพและประเมิน
ค่าสถิติ ประกอบด้วยตัวแปรคุณลักษณะทางกายภาพ ตัวแปรคุณลักษณะทางคลินิก ตัวแปรเชิงพ้ืนที่ 
ระยะเวลาการรอดชีพและสถานะการรอดชีพ มีขั้นตอนการออกแบบระบบ โดยเริ่มต้นจากการเก็บ
รวบรวมความต้องการของแพทย์ผู้ใช้งานระบบ แล้วน าความต้องการของแพทย์ผู้ใช้งานมาคัดกรอง
และสร้างข้อมูลโดยใช้โปรแกรม R Studio และส่งออกข้อมูลที่ได้เป็นไฟล์นามสกุล xsx และน าข้อมูล
ที ่ได้เข้าโปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับจัดการเตรียมข้อมูลหลังจากนั ้นน าข้อมูลที ่ได้  
เข้าโปรแกรม Microsoft Power BI Desktop เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ และท าการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยใช้ Google Form ผลการวิจัยสรุปได้ว่าระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ทางคลินิกส าหรับโรคมะเร็งต่อมลูกหมากที่พัฒนาขึ้นนี้มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์ระดับพึงพอใจมาก  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุว ิมล บุร ีกาญจน์ และคณะ (2566) ซึ ่งได้ศึกษาการประยุกต์ระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจทางคลินิกส าหรับโรคมะเร็งต่อมลูกหมาก  และสอดคล้องกับการศึกษาประยุกต์ระบบ 
การจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลผู้ป่วยเสียชีวิตจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
และเทคโนโลยีแดชบอร์ด พบว่าผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยามีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ  
การน าเสนอข้อมูลผู้ป่วยโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้หลักการถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีแดชบอร์ด เพื่อน าเสนอข้อมูลผู้ป่วยที่ประกอบด้วย 3 ส่วน คือข้อมูลน าเข้า การสร้าง 
แดชบอร์ด และการรายงานโดยการน าข้อมูลจัดเก็บในรูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอ  
ด้วยเทคโนโลยีแดชบอร์ด ท าให้การค้นหาข้อมูล และน าเสนอข้อมูลผู้ป่วยโควิด-19 ที่เสียชีวิต มีความ
รวดเร็วสะดวก รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนองค์ประกอบของข้อมูลให้มีความเหมาะสมกับบริบท  
ของการท างานแต่ละหน่วยงาน โดยอาจเพิ่มหรือลดข้อมูลได้ สามารถน าเสนอได้ทันที  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พันธะกานต์ ยืนยง และคณะ (2566) และจากการศึกษากระบวนการการออกแบบและ
พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อใช้สนับสนุนการตัดสินใจทางเศรษฐกิจการเกษตรของประเทศไทย 
โดยน าข้อมูลเศรษฐกิจการเกษตร ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ด้วยกระบวนการ ETL เข้าสู่
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2) ด้านการน าไปใช้งานพบว่าได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40  
ซึ่งแสดงความผู้บริหารมีความพึงพอใจผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 3) ด้านการออกแบบพบว่าได้ผลค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ซึ่งแสดงความผู้บริหารมีความพึงพอใจผลการวิเคราะห์
ข้อมูลโรงพยาบาลทันตกรรมโดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับ การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางคลินิกส าหรับโรคมะเร็งต่อมลูกหมาก 
โดยได้จ าลองข้อมูลมาจากฐานความรู้ของข้อมูลที่ศึกษาและค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญด้านมะเร็ง  
ต่อมลูกหมากด้วยคุณลักษณะ (feature) เสมือนจริงน าเสนอในรูปของแดชบอร์ดที่เข้าใจง่าย แสดงผล
หลายมุมมอง และสามารถเลือกดูข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงได้ เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจเห็นภาพและประเมิน
ค่าสถิติ ประกอบด้วยตัวแปรคุณลักษณะทางกายภาพ ตัวแปรคุณลักษณะทางคลินิก ตัวแปรเชิงพ้ืนที่ 
ระยะเวลาการรอดชีพและสถานะการรอดชีพ มีขั้นตอนการออกแบบระบบ โดยเริ่มต้นจากการเก็บ
รวบรวมความต้องการของแพทย์ผู้ใช้งานระบบ แล้วน าความต้องการของแพทย์ผู้ใช้งานมาคัดกรอง
และสร้างข้อมูลโดยใช้โปรแกรม R Studio และส่งออกข้อมูลที่ได้เป็นไฟล์นามสกุล xsx และน าข้อมูล
ที ่ได้เข้าโปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับจัดการเตรียมข้อมูลหลังจากนั ้นน าข้อมูลที ่ได้  
เข้าโปรแกรม Microsoft Power BI Desktop เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ และท าการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยใช้ Google Form ผลการวิจัยสรุปได้ว่าระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ทางคลินิกส าหรับโรคมะเร็งต่อมลูกหมากที่พัฒนาขึ้นนี้มีคะแนนเฉลี่ย 4.33 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.68 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์ระดับพึงพอใจมาก  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุว ิมล บุร ีกาญจน์ และคณะ (2566) ซึ ่งได้ศึกษาการประยุกต์ระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจทางคลินิกส าหรับโรคมะเร็งต่อมลูกหมาก  และสอดคล้องกับการศึกษาประยุกต์ระบบ 
การจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลผู้ป่วยเสียชีวิตจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
และเทคโนโลยีแดชบอร์ด พบว่าผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยามีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ  
การน าเสนอข้อมูลผู้ป่วยโดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ใช้หลักการถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีแดชบอร์ด เพื่อน าเสนอข้อมูลผู้ป่วยที่ประกอบด้วย 3 ส่วน คือข้อมูลน าเข้า การสร้าง 
แดชบอร์ด และการรายงานโดยการน าข้อมูลจัดเก็บในรูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอ  
ด้วยเทคโนโลยีแดชบอร์ด ท าให้การค้นหาข้อมูล และน าเสนอข้อมูลผู้ป่วยโควิด-19 ที่เสียชีวิต มีความ
รวดเร็วสะดวก รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนองค์ประกอบของข้อมูลให้มีความเหมาะสมกับบริบท  
ของการท างานแต่ละหน่วยงาน โดยอาจเพิ่มหรือลดข้อมูลได้ สามารถน าเสนอได้ทันที  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พันธะกานต์ ยืนยง และคณะ (2566) และจากการศึกษากระบวนการการออกแบบและ
พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อใช้สนับสนุนการตัดสินใจทางเศรษฐกิจการเกษตรของประเทศไทย 
โดยน าข้อมูลเศรษฐกิจการเกษตร ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ด้วยกระบวนการ ETL เข้าสู่

 

 
 

 
 

คลังข้อมูล และได้ทดสอบความพึงพอใจส าหรับการใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจทางเศรษฐกิจการเกษตรของประเทศไทย ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจในระบบธุรกิจ
อัจฉริยะโดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก สรุปได้ว่าระบบธุรกิจ
อัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นมาครั้งนี้ สามารถเข้ามาช่วยด าเนินงานในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู ้ใช้
ระบบในภาคการเกษตรได้เป็นอย่างดี (ณิชากร บาลศรี และคณะ, 2566) ผลกระทบของ BI ต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กร  โดยงานวิจ ัยนี ้ส  ารวจผลกระทบของการน า BI และ 
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7. สรุปผลการวิจัย 
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ที่วิเคราะห์แล้วในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงพยาบาล  
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1. การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะให้มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับปรุงได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

2. การฝึกอบรมและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้งานระบบให้กับผู้บริหารและผู้ใช้งานทั่วไป 
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9. คุณค่าของงานวิจัย 
1. คุณค่าต่อสังคมและชุมชน 

ระบบ BI ช่วยให้โรงพยาบาลทันตกรรมสามารถวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ ้น การเพิ่มความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการมีผลต่อสุขภาพและความสุขของชุมชน ข้อมูลที่ได้รับจากระบบ BI ช่วยให้การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรและการวางแผนการพัฒนามีความแม่นย ามากข้ึน ส่งผลให้การให้บริการ
ของโรงพยาบาลเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
2. คุณค่าต่อการวิจัยและการศึกษา 

การพัฒนาองค์ความรู้: งานวิจัยนี้มีส่วนส าคัญในการพัฒนาและต่อยอดความรู้ในด้านการใช้ระบบ 
BI ในบริบทของโรงพยาบาลทันตกรรม ซึ่งเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ในสาขาวิชาการที่เกี่ยวข้อง งานวิจัย
สามารถเสนอแนวทางใหม่ในการใช้เทคโนโลยี BI เพื่อลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความถูกต้องในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งอาจเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการศึกษาและการพัฒนาต่อไป 
3. คุณค่าต่อการปฏิบัติจริง 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานช่วยให้สามารถสร้างและปรับปรุงแบบจ าลองของระบบ 
BI ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลทันตกรรม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน 
ๆ ได้ การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน: การวิจัยสามารถน าไปสู่การพัฒนาวิธีการที่ดีกว่าในการ
วิเคราะห์และรายงานผลการด าเนินงาน ท าให้โรงพยาบาลทันตกรรมสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้ได้ดีขึ้น 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโรงพยาบาลทันตกรรม โดยใช้ระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาแนะน าช่วยเหลือในการวิจัย ซึ ่งผู ้ศึกษาวิจัย
ขอขอบพระคุณอย่างยิ่ง ณ โอกาสนี้ผู้ศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยาที่ให้ทุนสนับสนุนในการท าวิจัย และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) ที่ได้กรุณาให้แนวคิดต่าง ๆ ข้อแนะน าหลายประการ ท าให้งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น
สุดท้ายขอขอบคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ข้อมูลอย่างเต็มที่ท าให้การศึกษาครั้ งนี้ส าเร็จในเวลา
อันรวดเร็ว 
8. เอกสารอ้างอิง 
จักษดา ธ ารงวุฒิ และ ณัฐพร นันทจิระพงศ์ (2561). ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการรายงาน

การด าเนินงานของโรงแรมด้วย Power BI. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ. 4(1): 69-72.  
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พะเยาที่ให้ทุนสนับสนุนในการท าวิจัย และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
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แผนอาชีพส่วนบุคคลบนไลน์ออฟฟิเชียลส าหรับผู้พิการทางสายตา 
Individual career planning on the Line Official for visually impaired 
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Abstract 

Individual career planning for visually impaired people is developed through 
software. It is difficult to hear the sound of reading data directly through the data recording 
form. Because people with disabilities will be able to hear the sound, it must occur by 
tapping each piece of information from the first to the last. And unable to communicate 
with the group or the group administrator. Therefore, the development of an individual 
career planning system for the visually impaired Therefore, it was developed on the LINE 
platform. The objectives are to: 1) enable visually impaired students to plan their 
individual careers. 2) Use LINE to collect information on forms to record information into 
sentences. Reading aloud for the visually impaired is easy. The disabled person can listen 
to all the information in the recording form at once via a message on LINE. And can 
communicate directly with the group and the group administrator. The research was 
conducted with a sample group of 5 people with disabilities and 1 group caregiver. The 
results showed that person 1 was suitable for a salesperson's career, with an average of 
3.1; person 2 was suitable for a teacher's career, with an average of 3.8; and person 3 was 
suitable for a job. Occupation is a novel writer with an average of 3.7. Person 4 is suitable 
for occupation as a carpenter with an average of 4.6, and Person 5 is suitable for 
occupation with agriculture with an average of 3.6. 
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บทคัดย่อ 

การวางแผนอาชีพรายบุคคลส าหรับคนพิการทางสายตาที่พัฒนาขึ้นบนแพลตฟอร์มของไลน์
ออฟฟิเซียล เพราะการฟังเสียงของผู้พิการทางสายตาจากการฟังการอ่านออกเสียงของข้อมูลผ่าน
ฟอร์มบันทึกข้อมูลโดยตรงท าได้ยาก เพราะผู้พิการทางสายตาจะได้ฟังเสียงจะต้องท าการกดแทปทีละ
ข้อมูลตั้งแต่ข้อมูลแรกจนถึงข้อมูลสุดท้ายบนแบบฟอร์มการกรอกข้อมูล และไม่สามารถสื่อสารกับ
กลุ่มหรือพ่ีเลี้ยงผู้ดูแลกลุ่มได้ ดังนั้นงานวิจัยจึงวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการวางแผนอาชีพ
รายบุคคลบนไลน์ออฟฟิเซียลส าหรับผู้พิการทางสายตา ท าให้การอ่านออกเสียงข้อความในฟอร์มการ
กรอกข้อมูลส าหรับผู้พิการทางสายตาท าได้ง่ายขึ้น โดยผู้พิการสามารถฟังเสียงข้อมูลทั้งหมดในบน
ฟอร์มที่บันทึกข้อมูลในครั้งเดียวผ่านการแสดงผลข้อความบนไลน์ออฟฟิเซียล และเป็นการสื่อสาร
โดยตรงกับกลุ่มและพ่ีเลี้ยงผู้ดูแลกลุ่มได้ การวิจัยได้ด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่างของผู้พิการ จ านวน 5 
คน และพ่ีเลี้ยงผู้ดูแลกลุ่มจ านวน 1 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า คนที่ 1 เหมาะสมกับการประกอบอาชีพ
พนักงานขาย ค่าเฉลี่ย 3.1 คนที่ 2 เหมาะสมกับการประกอบอาชีพคุณครู ค่าเฉลี่ย 3.8 คนที่ 3 
เหมาะสมกับการประกอบอาชีพนักเขียนนิยาย ค่าเฉลี่ย 3.7 คนที่ 4 เหมาะสมกับการประกอบอาชีพ
ช่างไม้ ค่าเฉลี่ย 4.6 และคนที่ 5 เหมาะสมกับการประกอบอาชีพเกษตร ค่าเฉลี่ย 3.6  

 
ค ำส ำคัญ: คนพิการทางสายตา; ไลน์ออฟฟิเชียล; แผนอาชีพรายบุคคล; ทักษะ; คุณสมบัติ; การ
พัฒนาตนเอง; การประเมินตนเอง 
 
1.บทน า 

ผู้พิการคือ บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการใช้ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม  ตัวอย่าง
ของคนพิการเช่น คนที่มีความบกพร่องการมองเห็น เป็นต้น ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (2550) ส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น เรียกว่า ผู้พิการทางสายตา 
หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการมองเห็นตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงบอดสนิท ซึ่งความบกพร่องทางการ
เห็นเพียงอย่างเดียวนั้น ยังสามารถท าสิ่งอ่ืนได้ตามปกติ ตัวอย่างเช่น การศึกษาหาความรู้ การสื่อสาร 
การท างานบางอย่าง การเดินทางด้วยตนเอง เป็นต้น ดังนั้น ผู้พิการทางสายตาจึงสามารถใช้ชีวิตได้
ตามปกติ ซึ่งสมควรแก่สภาพร่างกาย จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จักรภพ ดุลศิริชัย (2559) 
พบว่างานวิจัยเหล่านั้นให้ความส าคัญกับผู้พิการทางสายตาที่มีฐานะยากจน และ จบการศึกษาเพียง
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รับจ้างและค้าขายเท่านั้น คณะผู้วิจัยจึงมี
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แนวคิดที่จะส่งเสริมและสร้างโอกาสให้ผู้พิการทางสายตาที่มีการศึกษาและมีศักยภาพได้ท างานได้
หลากหลายมากยิ่งข้ึน สิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพของผู้พิการทางการมองเห็น จักรภพ ดุลศิ
ริชัย (2559) ได้กล่าวถึง คนตาบอดยังถูกกีดกันหรือรังเกียจท าให้กลายเป็นส่วนเกินของสังคม ขาด
การรับรู้ข่าวสารหรือเข้าถึงบริการของรัฐ โอกาสในการประกอบอาชีพอิสระ ลูกจ้าง หรืออาชีพประจ า 
ตัวอย่างเช่น ครูยังถูกจ ากัด และเต็มไปด้วยอุปสรรคมากมาย คนตาบอด ต้องมีความอดทนและต่อสู้
อย่างมาก หรือแม้แต่นายจ้างที่รับคนตาบอดเข้าท างาน ก็มักจะรับเข้าท างาน ด้วยความสงสารหรือ
เป็นเพราะนโยบายของหน่วยงาน แต่ไม่ได้เกิดจากการตระหนักถึงสิทธิและศักยภาพของคนตาบอด 
คนตาบอดจึงมีทางเลือกของอาชีพที่จ ากัด เบญจพร บัวส าลี และสุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2558) ได้
ค้นพบว่า กลุ่มคนพิการมีศักยภาพในการประกอบกิจการและพัฒนาธุรกิจของตนไปสู่การเป็นกิจการ
เพ่ือสังคม ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างโอกาสของคนพิการในการเข้าถึงสิทธิการประกอบอาชีพและบริการต่างๆ 
แนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้พิการทางการมองเห็น  จุฑาทิพย์ หาญกุดตุ้ม และสัญญา เคณาภูมิ 
(2566) การสร้างความเท่าเทียมในสังคม การท าความเข้าใจเชิงบวกเกี่ยวกับทัศนะต่อคนพิการท าให้
เข้าใจ และส่งผลให้สั งคมเกิดการตระหนักถึงความเท่าเทียมที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัด
สภาพแวดล้อมที่เท่าเทียมกันในทุกด้านของชีวิต แต่การมองเห็นคนพิการในแง่ลบ และคนพิการมักถูก
จับตาจากสายตาของสังคมเ การถูกแบ่งแยก ยังเป็นสิ่งที่คนพิการต้องเผชิญ การเรียนรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ เพ่ือเป็นแนวทางน าไปสู่การเข้าใจและมีทัศนคติเชิงบวกต่อคนพิการ น าไปสู่การสร้าง
สังคมที่เท่าเทียม ทั้งทางกฎหมายและทางวัฒนธรรม การศึกษาที่เน้นการเข้าใจความต้องการและ
ทัศนะของคนพิการ โดยใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในสังคม สานนท์ ด่านภักดี และ
จุฬาพร ศรีรังสรรค์ (2562) พบว่า ควรมีสถานที่ตั้งกลุ่ม และที่พัก ตลาดพาหนะการเดินทางจ าหน่าย
สินค้ากลุ่มอาชีพ ซึ่งคนพิการควรได้รับการอบรมพัฒนาทักษะฝีมือ ตามตลาดต้องการ โดยแบ่งงานไป
ตามบ้านที่อยู่ของคนพิการ กลุ่มอาชีพประกอบด้วย ทอผ้าไหม โดยสมาชิกกลุ่มสามารถกู้เงินจาก
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กลุ่มอาชีพนวด/สมาคมคนพิการ(ตาบอด) ควรได้รับ
โอกาสในการมีงานท าและการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นเหมาะสมสอดคล้องกับวิถีชีวิต ดังนั้นในงานวิจัยนี้
จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ท าให้นักศึกษาผู้พิการทางสายตาสามารถท าการวางแผนอาชีพส่วนบุคคลได้
ล่วงหน้าผ่านไลน์ออฟฟิเซียล เนื่องจากการแสดงข้อมูลผ่านไลน์ออฟฟิเซียล สามารถแสดงข้อความซึ่ง
รวมกับข้อมูลแล้วท าให้เป็นประโยคได้ ท าให้การอ่านออกเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา ท าได้ง่าย
และเกิดความเข้าใจมากกว่าการอ่านข้อมูลจากโปรแกรมบนแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลโดยตรง 
 หลักการวางแผนอาชีพรายบุคคล ซึ่งน าเสนอโดย อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2562) ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน 1) การก าหนดข้อมูลส่วนตัว (Personal data) เป็นข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ ซึ่ง
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แนวคิดที่จะส่งเสริมและสร้างโอกาสให้ผู้พิการทางสายตาที่มีการศึกษาและมีศักยภาพได้ท างานได้
หลากหลายมากยิ่งข้ึน สิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพของผู้พิการทางการมองเห็น จักรภพ ดุลศิ
ริชัย (2559) ได้กล่าวถึง คนตาบอดยังถูกกีดกันหรือรังเกียจท าให้กลายเป็นส่วนเกินของสังคม ขาด
การรับรู้ข่าวสารหรือเข้าถึงบริการของรัฐ โอกาสในการประกอบอาชีพอิสระ ลูกจ้าง หรืออาชีพประจ า 
ตัวอย่างเช่น ครูยังถูกจ ากัด และเต็มไปด้วยอุปสรรคมากมาย คนตาบอด ต้องมีความอดทนและต่อสู้
อย่างมาก หรือแม้แต่นายจ้างที่รับคนตาบอดเข้าท างาน ก็มักจะรับเข้าท างาน ด้วยความสงสารหรือ
เป็นเพราะนโยบายของหน่วยงาน แต่ไม่ได้เกิดจากการตระหนักถึงสิทธิและศักยภาพของคนตาบอด 
คนตาบอดจึงมีทางเลือกของอาชีพที่จ ากัด เบญจพร บัวส าลี และสุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ (2558) ได้
ค้นพบว่า กลุ่มคนพิการมีศักยภาพในการประกอบกิจการและพัฒนาธุรกิจของตนไปสู่การเป็นกิจการ
เพ่ือสังคม ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างโอกาสของคนพิการในการเข้าถึงสิทธิการประกอบอาชีพและบริการต่างๆ 
แนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้พิการทางการมองเห็น  จุฑาทิพย์ หาญกุดตุ้ม และสัญญา เคณาภูมิ 
(2566) การสร้างความเท่าเทียมในสังคม การท าความเข้าใจเชิงบวกเกี่ยวกับทัศนะต่อคนพิการท าให้
เข้าใจ และส่งผลให้สั งคมเกิดการตระหนักถึงความเท่าเทียมที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัด
สภาพแวดล้อมที่เท่าเทียมกันในทุกด้านของชีวิต แต่การมองเห็นคนพิการในแง่ลบ และคนพิการมักถูก
จับตาจากสายตาของสังคมเ การถูกแบ่งแยก ยังเป็นสิ่งที่คนพิการต้องเผชิญ การเรียนรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ เพ่ือเป็นแนวทางน าไปสู่การเข้าใจและมีทัศนคติเชิงบวกต่อคนพิการ น าไปสู่การสร้าง
สังคมที่เท่าเทียม ทั้งทางกฎหมายและทางวัฒนธรรม การศึกษาที่เน้นการเข้าใจความต้องการและ
ทัศนะของคนพิการ โดยใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในสังคม สานนท์ ด่านภักดี และ
จุฬาพร ศรีรังสรรค์ (2562) พบว่า ควรมีสถานที่ตั้งกลุ่ม และที่พัก ตลาดพาหนะการเดินทางจ าหน่าย
สินค้ากลุ่มอาชีพ ซึ่งคนพิการควรได้รับการอบรมพัฒนาทักษะฝีมือ ตามตลาดต้องการ โดยแบ่งงานไป
ตามบ้านที่อยู่ของคนพิการ กลุ่มอาชีพประกอบด้วย ทอผ้าไหม โดยสมาชิกกลุ่มสามารถกู้เงินจาก
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กลุ่มอาชีพนวด/สมาคมคนพิการ(ตาบอด) ควรได้รับ
โอกาสในการมีงานท าและการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นเหมาะสมสอดคล้องกับวิถีชีวิต ดังนั้นในงานวิจัยนี้
จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ท าให้นักศึกษาผู้พิการทางสายตาสามารถท าการวางแผนอาชีพส่วนบุคคลได้
ล่วงหน้าผ่านไลน์ออฟฟิเซียล เนื่องจากการแสดงข้อมูลผ่านไลน์ออฟฟิเซียล สามารถแสดงข้อความซึ่ง
รวมกับข้อมูลแล้วท าให้เป็นประโยคได้ ท าให้การอ่านออกเสียงส าหรับผู้พิการทางสายตา ท าได้ง่าย
และเกิดความเข้าใจมากกว่าการอ่านข้อมูลจากโปรแกรมบนแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลโดยตรง 
 หลักการวางแผนอาชีพรายบุคคล ซึ่งน าเสนอโดย อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2562) ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอน 1) การก าหนดข้อมูลส่วนตัว (Personal data) เป็นข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ ซึ่ง

 

เป็นข้อมูลทางตรงหรือข้อมูลทางอ้อม ตัวอย่างเช่น ชื่อ-นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ เลขประจ าตัว
ประชาชน ข้อมูลการศึกษา ที่อยู่ อีเมล์ ข้อมูลความพิการ และข้อมูลเกี่ยวกับคุณครูพ่ีเลี้ยง เป็นต้น 
โดยข้อมูลดังกล่าวอยู่ภายใต้ พ .ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 2) การก าหนดข้อมูลอาชีพ
เป้าหมาย (Target career) เป็นการตั้งเป้าหมายระยะยาวที่แสดงถึงอนาคตการท างานของบุคคล 
โดยการจะบรรลุเป้าหมายได้ บุคคลผู้ก าหนดเป้าหมายจะต้องได้รับการฝึกฝนโดยการเรียนหรือการฝึก
ปฏิบัติ 3) การก าหนดข้อมูลคุณสมบัติ/ทักษะอาชีพ (Quality/Skill) เป็นส่วนที่แสดงความข านาญ
หรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติในด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดข้ึนจากการ
ฝึกฝนโดยการเรียนหรือการฝึกปฏิบัติที่กระท าบ่อยๆ ตัวอย่างเช่น อาจารย์ จะต้องมีทักษะในการ
จัดการเรียนการสอน รวมถึงการวัดผลประเมินผล เป็นต้น 4) การตั้งค่าเป้าหมาย (Target value) 
เป็นการก าหนดค่าเป้าหมายของความข านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติของ
คุณสมบัติหรือทักษะ โดยในงานวิจัยนี้ก าหนดค่าเป้าหมาย 5 ระดับ ประกอบด้วย 4.1) รู้จักทักษะ
เล็กน้อย 4.2) เรียนทักษะมาบ้าง 4.3) เคยใช้ทักษะเป็นคร้ังคราว 4.4) ใช้ทักษะนี้เป็นประจ า และ 
4.5) สอนทักษะแก่ผู้อ่ืนได้ โดยการก าหนดค่าดังกล่าวนักศึกษาจะท าการก าหนดค่าเป้าหมายตาม
ความต้องการด้วยตนเอง หรือขอรับปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์พี่เลี้ยงได้ 5) การพัฒนา
ตนเอง (Self-development) เป็นการลงมือฝึกปฏิบัติด้วยการเรียนรู้หรือการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 
โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีตนเองออกแบบด้วยความตั้งใจ 6) การประเมินตนเอง 
(Self-assessment) เป็นการประเมินพัฒนาการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนสะท้อนถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนและ
ผลงานที่ได้ท าหรือฝึกปฏิบัติ ซึ่งการประเมินตนเองจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 การพัฒนานักศึกษาที่มีความพิการทางสายตา แต่มีความพร้อมที่จะท างานตามที่ ตนเอง
ต้องการสามารถท าได้ โดยงานวิจัยนี้ได้จัดท าระบบที่พัฒนาตามหลักการวางแผนอาชีพรายบุคคล 
เพ่ือท าให้นักศึกษาผู้พิการทางสายตาสามารถวางแผนอาชีพรายบุคคลได้ ซึ่งเป็นการเตรียมความ
พร้อมที่ส าคัญส าหรับนักศึกษาก่อนการส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตและต้องหางานท าเช่นเดียวกับ
นักศึกษาปกติ แต่การใช้งานระบบเพ่ือท าการกรอกข้อมูลที่จ าเป็นผ่านระบบเว็ปแอพลิเคชันตามปกติ
ท าได้ค้อนข้างล าบาก เพราะผู้พิการทางสายตาใช้เมาส์ได้ แต่มีความล าบากมากกว่าคนปกติ เพราะผู้
พิการทางสายตาจะต้องอาศัยการฟังเสียง และการวางต าแหน่งเมาส์ให้ตรงกับช่องส าหรับการกรอก
ข้อมูลท าได้ยาก ดังนั้นการใช้แทปเพ่ือท าการเลื่อนไปกรอกข้อมูลและการอ่านข้อมูลที่ท าการกรอก
เสร็จแล้วจึงเป็นเรื่องที่สะดวกมากกว่า แต่การกดแทปหลายครั้งเป็นเรื่องที่ล าบากส าหรับผู้พิการทาง
สายตาพอสมควร ดังนั้นเพ่ือท าให้การสื่อสารด้วยเสียงกับผู้พิการท าได้สะดวกขึ้น งานวิจัยนี้ได้ใช้ไลน์
ออฟฟิเซียลส าหรับการติดต่อสื่อสารกับผู้พิการโดยการสร้างข้อมูลเป็นประโยคส าหรับการอ่านออก
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เสียงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการกรอกข้อมูลส าหรับผู้พิการทางสายตา และเพ่ิมการสื่อสารระหว่าง
กลุ่มและพ่ีเลี้ยงที่ดูแลกลุ่มผู้พิการในการติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนาอาชีพส าหรับผู้พิการ   
 
2.วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือพัฒนาระบบการวางแผนอาชีพรายบุคคลบนไลน์ออฟฟิเซียลส าหรับผู้พิการทางสายตา  
3.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดความหมายคนพิการทางสายตา หมายถึง คนที่มีสายตาข้างที่
ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว สามารถมองเห็นน้อยกว่า 6/18 หรือ 20/70 จนมองไม่เห็นถึงแม้
จะมีแสงสว่าง หรือ คนที่มีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา การให้ความหมายของผู้พิการทางสายตา 
โดยกระทรวงศึกษาธิการ  ก าหนดความหมายคนพิการทางสายตา หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็น
ตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิท ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทได้แก่ 1) คนตาบอด เป็นคนที่สูญเสีย
การเห็นมากจนต้องสอนให้อ่านอักษรเบรลล์หรือใช้วิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียงหากตรวจวัดความชัด
ของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6/60 หรือ 20/200 ลงมาจนถึงบอดสนิท และ 2) คนเห็น
เลือนลาง เป็นคนที่สูญเสียการเห็นแต่ยังสามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์ที่ขยาย ใหญ่ได้หรือต้องใช้แว่น
ขยายอ่านหากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดี การใช้งานเว็ปแอพลิเคชันผ่านอินเตอร์เน็ตส าหรับ
คนพิการทางสายตา นุชสรา กันฟัก (2562) ได้กล่าวถึงผู้พิการทางสายตาที่สามารถสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ แต่จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์เข้ามาช่วยเสริมการใช้งาน  คือ โปรแกรมอ่านจอภาพ 
โปรแกรมตาทิพย์ โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย (Thai text to speech) และโปรแกรมขยาย
หน้าจอ (Screen Enlarger Magnifiers) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ท าให้ผู้พิการทางสายตาสามารถสื่อสาร
ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ โดยเลือกโปรแกรมการสื่อสารที่เหมาะสมกับการใช้งาน  คุณภาพของโปรแกรมที่
เข้ามาช่วยผู้พิการทางสายตา ควรได้รับการแก้ไขตามมาตรฐานการจัดท าเว็บไซต์ W3C และการ
ออกแบบกฎข้อบังคับ โดยไอลดา จิตจะกูล (2553) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตเพ่ิมเติมว่า 
สามารถช่วยลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทางสายตาได้ เพราะผู้พิการทาง
สายตาในปัจจุบันให้ความสนใจในการใช้งานสื่อออนไลน์เป็นอย่างมาก  แต่ผู้พิการก็ยังคงประสบ
ปัญหาในเรื่องของการเข้าถึงและการใช้งาน ซึ่งชลิตา ซื่อตรง (2550) ได้อธิบายขั้นตอนในการเรียนรู้
การใช้อินเทอร์เน็ตของคนตาบอดด้วยเช่นกัน โดยแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) เรียนรู้การใช้
แป้นพิมพ์ดีด ทั้งไทย - อังกฤษ 2) เรียนรู้การใช้แป้นคีย์บอร์ด และ 3) เรียนรู้การใช้ค าสั่งของ
โปรแกรมอ่านหน้าจอและวิธีใช้อินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันไป แล้วพ้ืนฐานการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
โดยอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลในวิถีชีวิตของผู้พิการทางสายตา เนื่องจากอาจจะส่งผลท าให้ผู้พิการมีโอกาส
ในด้านหน้าที่การงานเป็นไปในทางที่ดีขึ้น และยังเกิดความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นภายในครอบครัว เพราะท า
ให้ผู้พิการได้รู้จักกับคนกลุ่มใหม่อยู่เสมอ การใช้งานไลน์ออฟฟิเชียว พรนภัส ช านาญค้า (2562) ได้ท า
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เสียงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการกรอกข้อมูลส าหรับผู้พิการทางสายตา และเพ่ิมการสื่อสารระหว่าง
กลุ่มและพ่ีเลี้ยงที่ดูแลกลุ่มผู้พิการในการติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนาอาชีพส าหรับผู้พิการ   
 
2.วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือพัฒนาระบบการวางแผนอาชีพรายบุคคลบนไลน์ออฟฟิเซียลส าหรับผู้พิการทางสายตา  
3.งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดความหมายคนพิการทางสายตา หมายถึง คนที่มีสายตาข้างที่
ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว สามารถมองเห็นน้อยกว่า 6/18 หรือ 20/70 จนมองไม่เห็นถึงแม้
จะมีแสงสว่าง หรือ คนที่มีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา การให้ความหมายของผู้พิการทางสายตา 
โดยกระทรวงศึกษาธิการ  ก าหนดความหมายคนพิการทางสายตา หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็น
ตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงตาบอดสนิท ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทได้แก่ 1) คนตาบอด เป็นคนที่สูญเสีย
การเห็นมากจนต้องสอนให้อ่านอักษรเบรลล์หรือใช้วิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียงหากตรวจวัดความชัด
ของสายตาข้างดีเมื่อแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 6/60 หรือ 20/200 ลงมาจนถึงบอดสนิท และ 2) คนเห็น
เลือนลาง เป็นคนที่สูญเสียการเห็นแต่ยังสามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์ที่ขยาย ใหญ่ได้หรือต้องใช้แว่น
ขยายอ่านหากตรวจวัดความชัดของสายตาข้างดี การใช้งานเว็ปแอพลิเคชันผ่านอินเตอร์เน็ตส าหรับ
คนพิการทางสายตา นุชสรา กันฟัก (2562) ได้กล่าวถึงผู้พิการทางสายตาที่สามารถสื่อสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ แต่จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์เข้ามาช่วยเสริมการใช้งาน  คือ โปรแกรมอ่านจอภาพ 
โปรแกรมตาทิพย์ โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย (Thai text to speech) และโปรแกรมขยาย
หน้าจอ (Screen Enlarger Magnifiers) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ท าให้ผู้พิการทางสายตาสามารถสื่อสาร
ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ โดยเลือกโปรแกรมการสื่อสารที่เหมาะสมกับการใช้งาน  คุณภาพของโปรแกรมที่
เข้ามาช่วยผู้พิการทางสายตา ควรได้รับการแก้ไขตามมาตรฐานการจัดท าเว็บไซต์ W3C และการ
ออกแบบกฎข้อบังคับ โดยไอลดา จิตจะกูล (2553) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตเพ่ิมเติมว่า 
สามารถช่วยลดความเหลื่อมล ้าในการเข้าถึงสารสนเทศของผู้พิการทางสายตาได้ เพราะผู้พิการทาง
สายตาในปัจจุบันให้ความสนใจในการใช้งานสื่อออนไลน์เป็นอย่างมาก  แต่ผู้พิการก็ยังคงประสบ
ปัญหาในเรื่องของการเข้าถึงและการใช้งาน ซึ่งชลิตา ซื่อตรง (2550) ได้อธิบายขั้นตอนในการเรียนรู้
การใช้อินเทอร์เน็ตของคนตาบอดด้วยเช่นกัน โดยแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) เรียนรู้การใช้
แป้นพิมพ์ดีด ทั้งไทย - อังกฤษ 2) เรียนรู้การใช้แป้นคีย์บอร์ด และ 3) เรียนรู้การใช้ค าสั่งของ
โปรแกรมอ่านหน้าจอและวิธีใช้อินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันไป แล้วพ้ืนฐานการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
โดยอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลในวิถีชีวิตของผู้พิการทางสายตา เนื่องจากอาจจะส่งผลท าให้ผู้พิการมีโอกาส
ในด้านหน้าที่การงานเป็นไปในทางที่ดีขึ้น และยังเกิดความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นภายในครอบครัว เพราะท า
ให้ผู้พิการได้รู้จักกับคนกลุ่มใหม่อยู่เสมอ การใช้งานไลน์ออฟฟิเชียว พรนภัส ช านาญค้า (2562) ได้ท า

 

การวิจัยโดยใช้ LINE Official Account เพ่ือเปิดให้ผู้ใช้งาน ได้มีช่องทางติดต่อกับกลุ่ม โดยตรงผ่าน
การ Broadcast หรือการส่งข้อความถึงผู้ใช้ ผ่านทาง Official Account โดย Official Account นั้น
คล้ายกับ Facebook Brand Page ที่เปิดให้ลูกค้าหรือผู้สนใจติดตามได้ การพัฒนาอาชีพส าหรับผู้
พิการทางสายตา ณัฐวรรธน์ ศิริเตชภัทร์ และพิชญาภา ยืนยาว (2563) ได้กล่าวถึงการสร้างอาชีพ
แรงงานคนพิการเพ่ือเข้าสู่สถานประกอบการในยุค 5G คนพิการที่มีงานท า 317,020 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41 และส่วนใหญ่เป็นการท างานรับจ้างทั่วไปในภาคการเกษตร ที่มีรายได้ไม่สูงและไม่มั่นคง ส่วน
กลุ่มที่ไม่มีงานท ามีถึง 352,859 คน หรือร้อยละ 46 ของคนพิการที่ขึ้นทะเบียนกับกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ โดยอาชีวศึกษาได้ท าการพัฒนาฝีมือแรงงานของคนพิการให้มี
ความรู้ความสามารถที่จะท างานในลักษณะของแรงงานมีฝีมือ โดยเฉพาะทักษะในยุค 5G ทั้งในภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรม สุรภา เกตุมาลา สุมลนิตย์ เกิดหนุนวงศ์ และวิภาวรรณ สุขสถิต (2559) ได้
น าเสนอการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาอาชีพ ฝึกอบรม และประเมินโปรแกรม ตาม
แนวคิด Two-Generation Approach ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างที่ท า
การเลือกแบบเจาะจงประกอบด้วย การสัมภาษณ์ การสนทนา และการใช้โปรแกรม และใช้สถิติการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test 
Dependent คนพิการมีปัญหาในด้านการถูกเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่ได้รับโอกาสในการ
จ้างงาน ดังนั้นการว่างงานของคนพิการก็ยังคงมีอยู่ในระดับที่ค้อนข้างรุนแรง เพราะจากการส ารวจ
ความพิการเมื่อ พ.ศ.๒๕๕๕ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ (๒๕๕๕) พบว่า ประชากรที่พิการอายุตั้งแต่ 
๑๕ ปี ขึ้นไป จ านวน ๑.๔ ล้านคน มีประมาณ ๓ ใน ๔ ไม่ได้ประกอบอาชีพ หรือเป็นบุคคลว่างงาน 
การพัฒนากิจการเพ่ือสังคมของกลุ่มคนพิการโดย งานวิจัยนี้ได้ท าการพัฒนานักศึกษาที่มีความพิการ
ทางสายตา ผ่านระบบการวางแผนอาชีพรายบุคคล เพ่ือท าให้นักศึกษาผู้พิการทางสายตาสามารถ
วางแผนอาชีพรายบุคคลได้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการกรอกข้อมูลส าหรับผู้พิการทางสายตา โดยใช้
ไลน์ออฟฟิเซียลส าหรับการติดต่อสื่อสารกับผู้พิการโดยการสร้างข้อมูลเป็นประโยคส าหรับการอ่าน
ออกเสียง รวมทั้งเพ่ิมการสื่อสารระหว่างกลุ่มและพ่ีเลี้ยงผู้ดูแลกลุ่มผู้พิการ 

 
4.วิธีด าเนินการวิจัย  

การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) เป็นกระบวนการสร้างซอฟต์แวร์ที่มี
ขั้นตอนตั้งแต่ การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบ เขียนโปรแกรม ทดสอบ และการบ ารุงรักษา
ซอฟต์แวร์ เพ่ือท าให้ความต้องการ (Requirement) เกิดการพัฒนาเป็นผลงานซอฟต์แวร์ที่ตอบสนอง
การให้สามารถใช้งานได้อย่างแท้จริง งานวิจัยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ ยูสเคส
ไดอะแกรม (Use Case Diagram)  ซีเควนซ์ไดอะแกรม  (Sequence Diagram)  การออกแบบ
หน้าจอ (User interface design) และการออกแบบตารางแบบสัมพันธ์ (Entity relationship 
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diagram) โดยเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการพัฒนาระบบการวางแผนอาชีพรายบุคคลส าหรับคนพิการทาง
สายตา ประกอบด้วย เครื่องมือพัฒนาเว็ปไซด์ (Quasar template) มีส่วน Scipt และ Template 
ติดตั้งบนเว็ปเซิร์ฟเวอร์ (Netlify hosting) เครื่องมือจัดการฐานข้อมูล (Database server) ติดตั้งบน 
Hostinger ซึ่งท าหน้าที่เป็น Database hosting และเครื่องมือส าหรับการพัฒนาไลน์ใช้ Line liff 
ผ่าน Line official 

1) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
1.1) ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) เป็นแผนภาพที่แสดงให้ผู้พัฒนาทราบถึง 

ความสามารถของระบบ ทราบถึงผู้ใช้งานในแต่ละส่วนของระบบ และท าให้เกิดความง่ายในด้านของ
การสื่อสารระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้ระบบ ซึ่งการพัฒนาแผนอาชีพส่วนบุคคลบนไลน์ออฟฟิเชียล
ส าหรับผู้พิการทางสายตา ประกอบด้วย ผู้พิการทางสายตา (User) เริ่มต้นโดยสมัครสมาชิกกลุ่มผ่าน
ไลน์ออฟฟิเซียล (Sign Up) เข้าสู่ระบบด้วยไอดีไลน์ออฟฟิเซียล (Sign in) เมนูการพัฒนาผู้พิการทาง
สายตา(Rich Menu) โดยมีขั้นตอนการท างาน 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การจัดการข้อมูลส่วนตัว  
2) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย 3) การก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะพร้อมทั้งตั้งเป้าหมาย 4) การ
ก าหนดแผนการพัฒนา 5) การประเมินตนเอง โดยแต่ละขั้นตอนจะมีแสดงข้อความการท างานผ่าน 
Line แสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ระบบการพัฒนาแผนอาชีพส่วนบุคคลบนไลน์ออฟฟิเชียล 
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diagram) โดยเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการพัฒนาระบบการวางแผนอาชีพรายบุคคลส าหรับคนพิการทาง
สายตา ประกอบด้วย เคร่ืองมือพัฒนาเว็ปไซด์ (Quasar template) มีส่วน Scipt และ Template 
ติดตั้งบนเว็ปเซิร์ฟเวอร์ (Netlify hosting) เครื่องมือจัดการฐานข้อมูล (Database server) ติดตั้งบน 
Hostinger ซึ่งท าหน้าที่เป็น Database hosting และเครื่องมือส าหรับการพัฒนาไลน์ใช้ Line liff 
ผ่าน Line official 

1) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
1.1) ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) เป็นแผนภาพที่แสดงให้ผู้พัฒนาทราบถึง 

ความสามารถของระบบ ทราบถึงผู้ใช้งานในแต่ละส่วนของระบบ และท าให้เกิดความง่ายในด้านของ
การสื่อสารระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้ระบบ ซึ่งการพัฒนาแผนอาชีพส่วนบุคคลบนไลน์ออฟฟิเชียล
ส าหรับผู้พิการทางสายตา ประกอบด้วย ผู้พิการทางสายตา (User) เริ่มต้นโดยสมัครสมาชิกกลุ่มผ่าน
ไลน์ออฟฟิเซียล (Sign Up) เข้าสู่ระบบด้วยไอดีไลน์ออฟฟิเซียล (Sign in) เมนูการพัฒนาผู้พิการทาง
สายตา(Rich Menu) โดยมีขั้นตอนการท างาน 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การจัดการข้อมูลส่วนตัว  
2) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย 3) การก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะพร้อมทั้งตั้งเป้าหมาย 4) การ
ก าหนดแผนการพัฒนา 5) การประเมินตนเอง โดยแต่ละขั้นตอนจะมีแสดงข้อความการท างานผ่าน 
Line แสดงดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ระบบการพัฒนาแผนอาชีพส่วนบุคคลบนไลน์ออฟฟิเชียล 

 
 
 

 

1.2) ซีเควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) น าเสนอล าดับของการกระท าที่เกิดขึ้น
ภายในระบบที่มีการโต้ตอบกันระหว่างออบเจ็กต์ เพ่ือท าให้ผู้ใช้เข้าใจการติดต่อกันระหว่างออบเจ็กต์
ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 

1.2.1) การจัดการข้อมูลส่วนตัว เริ่มการท างานโดยการเข้าสู่ระบบไลน์ออฟฟิเซียล ท าการ
เลือกเมนูข้อมูลส่วนตัว กรอกข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษาตัวอย่างเช่น สถาบัน/มหาวิทยาลัย 
สาขาวิชา และความบกพร่องทางสายตา เป็นต้น จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบฐานข้อมูล 
โดยระบบจะแสดงข้อมูลส่วนตัวผ่านไลน์ออฟฟิเซียลส าหรับผู้ใช้ แสดงล าดับขั้นตอนการท างานดัง
ภาพที่ 2 

1.2.2) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่มเมนูถัดไปจากการแสดง
ข้อความการบันทึกข้อมูลส่วนตัวหรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นท าการเลือกแผนอาชีพ หรือ
อาชีพเป้าหมายที่นักศึกษาต้องการจะประกอบอาชีพในอนาคต และท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบ
ฐานข้อมูล จากนั้นระบบจะท าการแสดงข้อมูลอาชีพเป้าหมายผ่านไลน์ออฟฟิเซียล แสดงล าดับ
ขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 3 

1.2.3) การก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะพร้อมทั้งตั้งเป้าหมาย เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่ม
เมนูถัดไปจากการแสดงข้อความการก าหนดอาชีพเป้าหมาย หรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นท าการ
เลือกคุณสมบัติหรือทักษะ ระดับความส าคัญ 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) ระดับน้อย 2) ระดับปาน
กลาง และ 3) ระดับสูง  และค่าเป้าหมาย 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) รู้จักทักษะเล็กน้อย 2) เรียน
ทักษะมาบ้าง 3) เคยใช้ทักษะเป็นครั้งคราว 4) ใช้ทักษะนี้เป็นประจ า และ 5) สอนทักษะแก่ผู้อ่ืนได้ 
จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลคุณสมบัติหรือทักษะผ่านไลน์
ออฟฟิเซียลให้ผู้ใช้ แสดงล าดับขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 2 แสดงล าดับการจัดการข้อมูลส่วนตัว  

 
ภาพที่ 3 แสดงล าดับการก าหนดอาชีพเป้าหมาย 

 
1.2.2) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่มเมนูถัดไปจากการแสดง

ข้อความการบันทึกข้อมูลส่วนตัวหรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นท าการเลือกแผนอาชีพ หรือ
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ภาพที่ 2 แสดงล าดับการจัดการข้อมูลส่วนตัว  

 
ภาพที่ 3 แสดงล าดับการก าหนดอาชีพเป้าหมาย 

 
1.2.2) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่มเมนูถัดไปจากการแสดง

ข้อความการบันทึกข้อมูลส่วนตัวหรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นท าการเลือกแผนอาชีพ หรือ

 

อาชีพเป้าหมายที่นักศึกษาต้องการจะประกอบอาชีพในอนาคต และท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบ
ฐานข้อมูล จากนั้นระบบจะท าการแสดงข้อมูลอาชีพเป้าหมายผ่านไลน์ออฟฟิเซียล แสดงล าดับ
ขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 3 

1.2.3) การก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะพร้อมทั้งตั้งเป้าหมาย เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่ม
เมนูถัดไปจากการแสดงข้อความการก าหนดอาชีพเป้าหมาย หรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นท าการ
เลือกคุณสมบัติหรือทักษะ ระดับความส าคัญ 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) ระดับน้อย 2) ระดับปาน
กลาง และ 3) ระดับสูง  และค่าเป้าหมาย 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) รู้จักทักษะเล็กน้อย 2) เรียน
ทักษะมาบ้าง 3) เคยใช้ทักษะเป็นครั้งคราว 4) ใช้ทักษะนี้เป็นประจ า และ 5) สอนทักษะแก่ผู้อ่ืนได้ 
จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลคุณสมบัติหรือทักษะผ่านไลน์
ออฟฟิเซียลให้ผู้ใช้ แสดงล าดับขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 แสดงล าดับการก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะ 

1.2.4) การพัฒนาตนเอง เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่มเมนูถัดไปจากการแสดงข้อความการ
ก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะ หรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นท าการเลือกประเภทการพัฒนา 2 
ประเภท ประกอบด้วย 1) การพัฒนาด้วยการเรียนทฤษฎี และ 2) การพัฒนาด้วยการปฏิบัติ กรอก
ข้อมูลรายละเอียดการพัฒนาตนเอง ระบุวันที่เริ่มและวันที่สิ้นสุดการพัฒนาตนเอง จากนั้นท าการ
บันทึกข้อมูลลงสู่ระบบฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลการพัฒนาตนเองผ่านไลน์ออฟฟิเซียลให้ผู้ใช้ 
แสดงล าดับขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมแผนพัฒนาตนเอง 

ภาพที่ 6 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมประเมินตนเอง 
1.2.5) การประเมินตนเอง เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่มเมนูถัดไปจากการแสดงข้อความการ

พัฒนาตนเอง หรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นเลือกการประเมินตนเองตามแผนคุณสมบัติหรือทักษะ
ที่ต้องการประเมิน ระบุวันที่ประเมิน ระบุผลการประเมินตนเอง จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบ
ฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลผ่านไลน์ออฟฟิเซียลให้ผู้ใช้ แสดงล าดับขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 6 
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ภาพที ่5 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมแผนพัฒนาตนเอง 

ภาพที่ 6 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมประเมินตนเอง 
1.2.5) การประเมินตนเอง เริ่มขั้นตอนจากการเลือกปุ่มเมนูถัดไปจากการแสดงข้อความการ

พัฒนาตนเอง หรือท าการเลือกจากเมนู จากนั้นเลือกการประเมินตนเองตามแผนคุณสมบัติหรือทักษะ
ที่ต้องการประเมิน ระบุวันที่ประเมิน ระบุผลการประเมินตนเอง จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบ
ฐานข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูลผ่านไลน์ออฟฟิเซียลให้ผู้ใช้ แสดงล าดับขั้นตอนการท างานดังภาพที่ 6 

 
 

 

2) การออกแบบหน้าจอการกรอกข้อมูลและการแสดงผล  
การออกแบบหน้าจอส าหรับการกรอกข้อมูลและการแสดงผลเน้นความง่ายและสะดวก

ส าหรับผู้พิการทางสายตา โดยการก าหนดแทป (Tap) ในแต่ละช่องส าหรับการกรอกข้อมูล เพ่ือท าให้
สะดวกส าหรับผู้พิการในการกรอกข้อมูลแต่ละข้อมูลในฟอร์ม โดยผู้พิการสามารถเลื่อนการกรอก
ข้อมูลโดยใช้แทปหรือลูกศรซ้ายและขวาในการเลื่อนต าแหน่งการกรอกข้อมูล ลูกศรบนและล่าง
ส าหรับเลื่อนเพ่ือเลือกข้อมูลที่ก าหนดในรายการข้อมูล เพราะผู้พิการใช้เมาส์ได้ล าบากกว่าคนปกติ
ทั่วไปเนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านการมองเห็น และทุกครั้งที่ท าการเลื่อนล าดับการบันทึกข้อมูลในกรณี
ที่มีการเลือกข้อมูลจะมีแทปสีบนตัวอักษรเพ่ือท าให้ผู้พิการทางสายตาได้ยินเสียงข้อความ โดยทุกครั้ง
ที่มีการบันทึกข้อมูลลงสู่ระบบฐานข้อมูลจะมีการแสดงข้อความข้อมูลที่ได้การบันทึกในไลน์ ออฟฟิ
เซียล และออกเสียงเพ่ือท าให้ผู้พิการได้รับทราบว่าการบันทึกข้อมูลเสร็จเรียบร้อย  

2.1) ริชเมนู สามารถเข้าถึง 6 เมนู ประกอบด้วย 1) การลงทะเบียน 2) การจัดการข้อมูล   
ส่วนตัว 3) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย 4) การก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะ 5) การพัฒนาตนเอง และ 
6) การประเมินตนเอง 

2.2) การจัดการข้อมูลส่วนตัว  ข้อมูลประกอบด้วย รหัสสมาชิก ชื่อ-สกุล สาขาวิชา 
สถาบันการศึกษา และความบกพร่อง โดยผู้พิการสามารถท าการกรอกชื่อและสกุล และเลือกข้อมูล
เกี่ยวกับการศึกษาและความบกพร่อง ซึ่งข้อมูลที่ถูกบันทึกลงระบบฐานข้อมูลจะถูกแสดงผลในไลน์
ออฟฟิเซียลแสดงดังภาพที่ 7 

 
2.2) การก าหนดอาชีพเป้าหมาย ข้อมูลประกอบด้วย รหัสอาชีพ รหัสสมาชิก และ อาชีพ

เป้าหมาย โดยผู้พิการสามารถเลือกข้อมูลอาชีพซึ่งต้องการพัฒนาเป็นอาชีพของตนเองในอนาคต ซึ่ง
ข้อมูลที่ถูกบันทึกลงระบบฐานข้อมูลจะถูกแสดงผลในไลน์ออฟฟิเซียล แสดงดังภาพที่ 8 

  
ภาพที่ 7 หน้าจอเมนขู้อมูลส่วนตัว 

D การมองเห็นไม่ชัดเจน 
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2.3) การก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะ ข้อมูลประกอบด้วย อาชีพเป้าหมาย รหัสคุณสมบัติ 
ระดับความส าคัญ และค่าเป้าหมาย โดยผู้พิการสามารถเลือกข้อมูลอาชีพซึ่งต้องการก าหนดคุณสมบัติ
หรือทักษะ เลือกคุณสมบัติหรือทักษะ ระดับความส าคัญจาก 3 ระดับ และค่าเป้าหมายจาก 5 ระดับ 
ซึ่งข้อมูลที่ถูกบันทึกลงระบบฐานข้อมูลจะถูกแสดงผลในไลน์ออฟฟิเซียล แสดงดังภาพที่ 9 

2.4) การพัฒนาตนเอง ข้อมูลประกอบด้วย รหัสผู้ใช้ รหัสคุณสมบัติหรือทักษะ การพัฒนา
ตนเอง รวมทั้งวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุดการพัฒนาตนเอง โดยผู้พิการสามารถเลือกข้อมูลอาชีพซึ่ง
ต้องการก าหนดคุณสมบัติหรือทักษะ เลือกคุณสมบัติหรือทักษะ จากนั้นกรอกข้อมูลการพัฒนาตนเอง 

  
ภาพที ่8 หน้าจอเมนูการอาชีพเป้าหมาย 

  
ภาพที ่9 หน้าจอเมนูข้อมูลคุณสมบัติ 
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2 ประเภท ประกอบด้วย 1) การเรียนภาคทฤษฎี และ 2) การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ เลือกวันเริ่มต้นและ
วันสิ้นสุดการพัฒนาตนเอง ซึ่งข้อมูลที่ถูกบันทึกลงระบบฐานข้อมูลจะถูกแสดงผลในไลน์ออฟฟิเซียล 
แสดงดังภาพที่ 10 

2.5) การประเมินตนเอง ข้อมูลประกอบด้วย รหัสผู้ใช้ รหัสคุณสมบัติหรือทักษะ ระดับการ
ประเมิน และวันที่ประเมิน โดยผู้พิการสามารถเลือกข้อมูลอาชีพซึ่งต้องการก าหนดคุณสมบัติหรือ
ทักษะ เลือกคุณสมบัติหรือทักษะ จากนั้นเลือกค่าการประเมินจาก 5 ระดับ ซึ่งข้อมูลที่ถูกบันทึกลง
ระบบฐานข้อมูลจะถูกแสดงผลในไลน์ออฟฟิเซียล แสดงดังภาพที่ 11 

 
3) การออกแบบฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ (Entity relationship diagram) 
คณะผู้วิจัยได้ออกแบบฐานข้อมูลที่ประกอบด้วยตารางข้อมูล แบบ Relational Database 

โดยมีตารางที่ส าคัญ จ านวน 11 ตาราง ประกอบด้วย 1) อาชีพเป้าหมาย 1) ข้อมูลสมาชิก 2) ข้อมูล
ส่วนตัว 3) อาชีพเป้าหมาย 4) อาชีพ 5) ก าหนดคุณสมบัติ/ทักษะ 6) คุณสมบัติ/ทักษะ 7) ค่าระดับ
ความส าคัญ 8) ค่าเป้าหมาย 9) การพัฒนาตนเอง 10) การประเมินตนเอง และ 11) ค่าการประเมิน
ตนเอง โดยตารางหลักแสดงความสัมพันธ์แบบ  1 : M ประกอบด้วย (1:2), (2:3), (3:5), (5:9), (5:10) 
เป็นต้น ตารางข้อมูลพื้นฐานแสดงสัมพันธ์แบบ  1 : M ประกอบด้วย (4:3), (6:5) และ (11:10) เป็นต้น 
แสดงดังภาพที่ 12 

 

 
 

ภาพที่ 10 หน้าจอเมนูการพัฒนาตนเอง 
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ภาพที่ 12 แสดงการออกแบบความสัมพันธ์ของตารางในระบบฐานข้อมูล 

 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 11 หน้าจอเมนูการประเมินตนเอง 

3.อาชีพเป้าหมาย 

4.อาชีพ 

2.ข้อมูลส่วนตัว 

1.ข้อมูลสมาชิก 

9.การพัฒนาตนเอง 

5.ก าหนดคุณสมบัติ/ทักษะ 

10.การประเมินตนเอง 

11.ค่าการประเมิน

6.คุณสมบัติ/ทักษะ 

8.ค่าเป้าหมาย 

7.ค่าระดับความส าคัญ 
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ภาพที่ 11 หน้าจอเมนูการประเมินตนเอง 

3.อาชีพเป้าหมาย 

4.อาชีพ 

2.ข้อมูลส่วนตัว 

1.ข้อมูลสมาชิก 

9.การพัฒนาตนเอง 

5.ก าหนดคุณสมบัติ/ทักษะ 

10.การประเมินตนเอง 

11.ค่าการประเมิน

6.คุณสมบัติ/ทักษะ 

8.ค่าเป้าหมาย 

7.ค่าระดับความส าคัญ 

 

ตารางท่ี 1 แผนการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล นักศึกษาพิการคนที่ 1 

 

อาชีพ คุณสมบัติ 
ค่า

เป้าหมาย 
การประเมินตนเอง 
(ค่าเฉลี่ย 6 เดือน) 

พนักงานขาย 

ทักษะภาษาอังกฤษ 2 1.8 
ทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีมนุษย์สัมพันธ์ 5 4.0 
ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 5 4.7 
ทักษะเข้าใจและใช้ภาษาทางคอมพิวเตอร์ได้ดี 3 1.4 
ทักษะการให้บริการลูกค้า 5 3.5 
คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.0 3.1 

โปรแกรมเมอร์ 

ทักษะเข้าใจและใช้ภาษาทางคอมพิวเตอร์ได้ดี 4 1.0 
วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา 5 1.6 
มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรม 4 1.5 
ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 5 2.0 
ทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีมนุษย์สัมพันธ์ 4 3.1 
คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.4 1.8 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กันยายน - ธันวาคม 2567

58

 

5.การแสดงข้อมูลเสียงและการสื่อสารผ่านกลุ่มรวมทั้งพี่เลี้ยงผ่านไลน์ออฟฟิเซียล 
การอ่านข้อมูลเสียงผ่านข้อมูลโดยตรงจากฟอร์มการกรอกข้อมูล ผู้ใช้จะต้องท าการแทปเพ่ือ

เริ่มการอ่านข้อมูลเสียงจากแทปล าดับแรกบนฟอร์มการกรอกข้อมูลจนกระทั่งถึงแทปล าดับสุดท้าย 
และกลับมาแทปล าดับแรกอีกครั้ง ผู้ใช้ซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตาถึงจะทราบว่า การอ่านข้อมูลเสียงบน
แบบฟอร์มอ่านข้อมูลเสียงครบถ้วนแล้ว งานวิจัยนี้ได้พัฒนาโดยมุ่งเน้นให้ง่ายส าหรับผู้พิการทาง
สายตา โดยทุกครั้งที่มีการบันทึกข้อมูลผ่านแบบฟอร์มการกรอกข้อมูล ข้อมูลบนแบบแบบฟอร์มการ
กรอกข้อมูลจะถูกน าไปรวมกันเป็นประโยคในไลน์ออฟฟิเซียล เพ่ือท าให้การอ่านข้อมูลเสียงผ่าน
ข้อความบนไลน์ออฟฟิเซียล ผู้ใช้สามารถอ่านได้เพียงครั้งเดียว ซึ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
ทางสายตา  

การแสดงข้อมูลผ่านไลน์เป็นการสื่อสารระหว่างกลุ่มรวมทั้งพ่ีเลี้ยง ท าให้พ่ีเลี้ยงที่ดูแลกลุ่ม
สามารถติดตามและช่วยเหลือผู้พิการในกลุ่มให้สามารถกรอกข้อมูลและติดตามข้อมูลในการพัฒนา
อาชีพได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น และเมื่อผู้พิการมีข้อสงสัยหรือติดปัญหาในการกรอกข้อมูล ผู้พิการ
สามารถเขียนข้อความถึงพ่ีเลี้ยงได้โดยตรง 

 
6.ผลการวิจัย 

การทดลองใช้งานระบบ คณะผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาที่มีความพิการทาง
สายตา จ านวน 5 คน มาทดลองใช้ระบบที่ได้พัฒนาขึ้น โดยก าหนดให้นักศึกษาท าการระบุเป้าหมาย
อาชีพที่ตนเองต้องการที่จะท าในอนาคต จ านวน 2 อาชีพ ระบุคุณสมบัติ/ทักษะที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายจ านวน 5 คุณสมบัติ/ทักษะ โดยตั้งเป้าหมายจากระดับเป้าหมายทั้งหมด 5 เป้าหมาย โดย
นักศึกษาจะต้องท าการพัฒนาตนเองเดือนละ 1 ครั้ง เป็นระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งหลังจากเสร็จสิ้นการ
พัฒนาตนเองจะท าการประเมินตนเองด้วยค่าประเมินตนเองจากระดับค่าการประเมินทั้งหมด 5 
ระดับ แสดงค่าเป้าหมายและค่าประเมินตนเองเฉลี่ย พบว่า นักศึกษาคนที่ 1 ควรประกอบอาชีพเป็น 
พนักงานขาย ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 3.1 จากตารางที่ 1 นักศึกษาคนที่ 2 ควร
ประกอบอาชีพเป็น คุณครูสอนคนตาบอด ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 3.8 ดังตารางที่ 2 
นักศึกษาคนที่ 3 ควรประกอบอาชีพเป็น นักเขียนอิสระ ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 3.7 ดัง
ตารางที่ 3 นักศึกษาคนที่ 4 ควรประกอบอาชีพเป็น ช่างไม้ ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 4.6 
ดังตารางที่ 4  และนักศึกษาคนที่ 5 ควรประกอบอาชีพเป็น เกษตรกร ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมิน
ตนเองระดับ 3.6 ดังตารางที่ 5  
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เริ่มการอ่านข้อมูลเสียงจากแทปล าดับแรกบนฟอร์มการกรอกข้อมูลจนกระทั่งถึงแทปล าดับสุดท้าย 
และกลับมาแทปล าดับแรกอีกครั้ง ผู้ใช้ซึ่งเป็นผู้พิการทางสายตาถึงจะทราบว่า การอ่านข้อมูลเสียงบน
แบบฟอร์มอ่านข้อมูลเสียงครบถ้วนแล้ว งานวิจัยนี้ได้พัฒนาโดยมุ่งเน้นให้ง่ายส าหรับผู้พิการทาง
สายตา โดยทุกครั้งที่มีการบันทึกข้อมูลผ่านแบบฟอร์มการกรอกข้อมูล ข้อมูลบนแบบแบบฟอร์มการ
กรอกข้อมูลจะถูกน าไปรวมกันเป็นประโยคในไลน์ออฟฟิเซียล เพ่ือท าให้การอ่านข้อมูลเสียงผ่าน
ข้อความบนไลน์ออฟฟิเซียล ผู้ใช้สามารถอ่านได้เพียงครั้งเดียว ซึ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
ทางสายตา  

การแสดงข้อมูลผ่านไลน์เป็นการสื่อสารระหว่างกลุ่มรวมทั้งพ่ีเลี้ยง ท าให้พ่ีเลี้ยงที่ดูแลกลุ่ม
สามารถติดตามและช่วยเหลือผู้พิการในกลุ่มให้สามารถกรอกข้อมูลและติดตามข้อมูลในการพัฒนา
อาชีพได้อย่างถูกต้องมากยิ่งขึ้น และเมื่อผู้พิการมีข้อสงสัยหรือติดปัญหาในการกรอกข้อมูล ผู้พิการ
สามารถเขียนข้อความถึงพ่ีเลี้ยงได้โดยตรง 

 
6.ผลการวิจัย 

การทดลองใช้งานระบบ คณะผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาที่มีความพิการทาง
สายตา จ านวน 5 คน มาทดลองใช้ระบบที่ได้พัฒนาขึ้น โดยก าหนดให้นักศึกษาท าการระบุเป้าหมาย
อาชีพที่ตนเองต้องการที่จะท าในอนาคต จ านวน 2 อาชีพ ระบุคุณสมบัติ/ทักษะที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายจ านวน 5 คุณสมบัติ/ทักษะ โดยตั้งเป้าหมายจากระดับเป้าหมายทั้งหมด 5 เป้าหมาย โดย
นักศึกษาจะต้องท าการพัฒนาตนเองเดือนละ 1 ครั้ง เป็นระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งหลังจากเสร็จสิ้นการ
พัฒนาตนเองจะท าการประเมินตนเองด้วยค่าประเมินตนเองจากระดับค่าการประเมินทั้งหมด 5 
ระดับ แสดงค่าเป้าหมายและค่าประเมินตนเองเฉลี่ย พบว่า นักศึกษาคนที่ 1 ควรประกอบอาชีพเป็น 
พนักงานขาย ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 3.1 จากตารางที่ 1 นักศึกษาคนที่ 2 ควร
ประกอบอาชีพเป็น คุณครูสอนคนตาบอด ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 3.8 ดังตารางที่ 2 
นักศึกษาคนที่ 3 ควรประกอบอาชีพเป็น นักเขียนอิสระ ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 3.7 ดัง
ตารางที่ 3 นักศึกษาคนที่ 4 ควรประกอบอาชีพเป็น ช่างไม้ ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมินตนเองระดับ 4.6 
ดังตารางที่ 4  และนักศึกษาคนที่ 5 ควรประกอบอาชีพเป็น เกษตรกร ด้วยค่าเฉลี่ยการประเมิน
ตนเองระดับ 3.6 ดังตารางที่ 5  

 
 

 

7. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาพิการทางสายตา จ านวน 5 คน พบว่า นักศึกษาคนที่ 1 

แสดงดังตารางที่ 1 วางแผนอาชีพพนักงานขาย และโปรแกรมเมอร์ ก าหนดเป้าหมายเฉลี่ยไว้ที่ 4.0 
และ 4.1 ตามล าดับ ได้ผลการประเมินตนเองเฉลี่ยเท่ากับ 3.1 และ 1.8 ตามล าดับ  นักศึกษาคนที่ 2 
แสดงดังตารางที่ 2 วางแผนอาชีพคุณครู และนักบัญชี ก าหนดเป้าหมายเฉลี่ยไว้ที่ 4.6 และ 4.6 
ตามล าดับ ได้ผลการประเมินตนเองเฉลี่ยเท่ากับ 3.8 และ 2.7 ตามล าดับ นักศึกษาคนที่ 3 แสดงดัง
ตารางที่ 3 วางแผนอาชีพนักการตลาด และนักเขียนนิยาย ก าหนดเป้าหมายเฉลี่ยไว้ที่ 4.2 และ 4.4 
ตามล าดับ ได้ผลการประเมินตนเองเฉลี่ยเท่ากับ 2.9 และ 3.7 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 2 แผนการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล นักศึกษาพิการคนที่ 2 

 
นักศึกษาคนที่ 4 แสดงในดังตารางที่ 4 วางอาชีพสถาปนิค และช่างไม้ ก าหนดเป้าหมาย

เฉลี่ยไว้ที่ 4.4 และ 5.0 ตามล าดับ ได้ผลการประเมินตนเองเฉลี่ยเท่ากับ 2.6 และ 4.5 ตามล าดับ 
นักศึกษาคนที่ 5 แสดงในดังตารางที่ 5 วางแผนอาชีพธุรการ และเกษตรกรรม ก าหนดเป้าหมายเฉลี่ย
ไว้ที่ 4.4 และ 4.4 ตามล าดับ ได้ผลการประเมินตนเองเฉลี่ยเท่ากับ 2.9 และ 3.6 ตามล าดับ ดังนั้น 
นักศึกษาคนที่ 1  เหมาะส าหรับอาชีพพนักงานชาย ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.1  นักศึกษาคนที่ 2 
เหมาะส าหรับอาชีพคุณครู ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.8  นักศึกษาคนที่ 3 เหมาะส าหรับอาชีพนักเขียน

อาชีพ คุณสมบัติ (ค่าเฉลี่ย 6 เดือน) ค่าป้าหมาย การประเมินตนเอง 

คุณครู
สอนคน
ตาบอด 

ใบประกอบวิชาชีพครู 5 5.0 
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 5 4.8 
มีความรู้ความช านาญการสอน 3 2.7 
ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 5 3.0 
ทักษะเข้าใจอารมณ์ของเด็ก 5 3.3 

คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.6 3.8 

พนักงาน
บัญชี
บริษัท 

ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีต่างๆได้ 5 3.3 
ทักษะการใช้ Microsoft Excel ได้ด ี 5 3.8 
มีประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทางบัญชี 5 2.6 
ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 4 3.0 
เปิดรับเทคโนโลยีใหม่เพ่ือน ามาปรับใช้กับงานบัญชี 4 1.0 

คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.6 2.7 
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นิยาย ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.7 นักศึกษาคนที่ 4 เหมาะส าหรับอาชีพช่างไม้ ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.5 
และ นักศึกษาคนที่ 5 เหมาะส าหรับอาชีพเกษตรกรรม ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.6 แสดงในภาพที่ 13 
ตารางท่ี 3 แผนการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล นักศึกษาพิการคนที่ 3 

 ข้อมูลดังกล่าวเป็นแนวทางส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกอาชีพที่
เหมาะสมส าหรับตัวนักศึกษาหลังจากส าเร็จการศึกษา และเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่นักศึกษาสามารถ
น าไปเสนอบริษัทหรือหน่วยงาน ที่นักศึกษาต้องการไปสมัครงาน โดยนักศึกษาสามารถน าข้อมูลการ
พัฒนาตนเองไปเขียนเป็นแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) เพ่ือประกอบการตัดสินใจของบริษัทหรือสถาน
ประกอบการ และพ่ีเลี้ยงสามารถให้ค าแนะน าแนวทางในการประกอบอาชีพส าหรับนักศึกษาได้ดีขึ้น 

งานวิจัยได้ท าการพัฒนาระบบผ่านไลน์ออฟฟิเซียลท าให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงได้
ง่ายผ่านโทรศัพท์มือถือเช่นเดียวกับงานวิจัยของนุชสรา กันฟัก (2562) ที่พัฒนาระบบผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตที่ท าผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงได้ง่ายในทุกเวลาและทุกสถานที่ที่มีเครือข่ายมือถือ
และสัญญาณอินเตอร์เน็ต การพัฒนาทักษะของตนเองของผู้พิการทางสายตาให้มีความพร้อมส าหรับ
แต่ละอาชีพที่ผู้พิการต้องการจะท า มีความจ าเป็นมากเมื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตโดยทั่วไป ดังนั้น
ระบบจึงช่วยลดความเลื่อมล ้าในด้านการเข้าถึงโอกาศในด้านการท างานเช่นเดียวกับงานวิจัยของไอ
ลดา จิตจะกูล (2553)  

 

อาชีพ คุณสมบัต ิ((ค่าเฉลี่ย 6 เดือน)) ค่าเป้าหมาย การประเมินตนเอง 

นักการ
ตลาด 

ทักษะการวางแผนงาน ควบคุม ดูแลการท าสื่อ 4 2.8 
วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา 5 3.0 
ทักษะการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 4 2.0 
ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 3 3.4 
ทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีมนุษย์สัมพันธ์ 5 3.5 
คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.2 2.9 

นักเขียน
อิสระ 

ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดัน 4 3.5 
ทักษะความเข้าใจในการเขียน 5 4.3 

 ทักษะการเขียนสื่อสารให้ผู้อ่านเข้าใจและ
คล้อยตาม 

4 2.8 

 ทักษะการใช้ส านวนภาษา 4 3.4 
 ทักษะจินตนาการสร้างสรรค์ 5 4.7 

คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.4 3.7 
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นิยาย ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.7 นักศึกษาคนที่ 4 เหมาะส าหรับอาชีพช่างไม้ ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.5 
และ นักศึกษาคนที่ 5 เหมาะส าหรับอาชีพเกษตรกรรม ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.6 แสดงในภาพที่ 13 
ตารางท่ี 3 แผนการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล นักศึกษาพิการคนที่ 3 

 ข้อมูลดังกล่าวเป็นแนวทางส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกอาชีพที่
เหมาะสมส าหรับตัวนักศึกษาหลังจากส าเร็จการศึกษา และเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่นักศึกษาสามารถ
น าไปเสนอบริษัทหรือหน่วยงาน ที่นักศึกษาต้องการไปสมัครงาน โดยนักศึกษาสามารถน าข้อมูลการ
พัฒนาตนเองไปเขียนเป็นแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) เพ่ือประกอบการตัดสินใจของบริษัทหรือสถาน
ประกอบการ และพ่ีเลี้ยงสามารถให้ค าแนะน าแนวทางในการประกอบอาชีพส าหรับนักศึกษาได้ดีขึ้น 

งานวิจัยได้ท าการพัฒนาระบบผ่านไลน์ออฟฟิเซียลท าให้ผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงได้
ง่ายผ่านโทรศัพท์มือถือเช่นเดียวกับงานวิจัยของนุชสรา กันฟัก (2562) ที่พัฒนาระบบผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตที่ท าผู้พิการทางสายตาสามารถเข้าถึงได้ง่ายในทุกเวลาและทุกสถานที่ที่มีเครือข่ายมือถือ
และสัญญาณอินเตอร์เน็ต การพัฒนาทักษะของตนเองของผู้พิการทางสายตาให้มีความพร้อมส าหรับ
แต่ละอาชีพที่ผู้พิการต้องการจะท า มีความจ าเป็นมากเมื่อเปรียบเทียบกับบัณฑิตโดยทั่วไป ดังนั้น
ระบบจึงช่วยลดความเลื่อมล ้าในด้านการเข้าถึงโอกาศในด้านการท างานเช่นเดียวกับงานวิจัยของไอ
ลดา จิตจะกูล (2553)  

 

อาชีพ คุณสมบัต ิ((ค่าเฉลี่ย 6 เดือน)) ค่าเป้าหมาย การประเมินตนเอง 

นักการ
ตลาด 

ทักษะการวางแผนงาน ควบคุม ดูแลการท าสื่อ 4 2.8 
วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา 5 3.0 
ทักษะการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 4 2.0 
ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 3 3.4 
ทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีมนุษย์สัมพันธ์ 5 3.5 
คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.2 2.9 

นักเขียน
อิสระ 

ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดัน 4 3.5 
ทักษะความเข้าใจในการเขียน 5 4.3 
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ตารางท่ี 4 แผนการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล นักศึกษาพิการคนที่ 4 
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การติดตามและประเมินตนเองตลอดระยะเวลาการเข้าร่วมโครงการในการพัฒนาอาชีพส่วน
บุคคล ท าให้ผู้พิการทางสายตามีความพร้อมในการท างานก่อนการส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิต เพ่ิม
โอกาศการได้งานท าของผู้พิการทางสายตาเช่นเดียวกับงานวิจัยของ สุรภา เกตุมาลา สุมลนิตย์ เกิด
หนุนวงศ์ และวิภาวรรณ สุขสถิต (2559) ที่ได้พัฒนาโปรแกรมเพ่ือพัฒนาอาชีพส าหรับผู้พิการ และท า
ให้การสื่อสารระหว่างกลุ่มและพ่ีเลี้ยงส าหรับคนพิการท าได้ดียิ่งขึ้นผ่านไลน์ออฟฟิเชียล เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ พรนภัส ช านาญค้า (2556) ที่ได้ท าการวิจัยโดยใช้ LINE Official Account เพ่ือเปิดให้
ผู้ใช้งาน ได้มีช่องทางติดต่อกับกลุ่ม โดยตรงผ่านการ Broadcast 

 
ตารางท่ี 5 แผนการพัฒนาอาชีพส่วนบุคคล นักศึกษาพิการคนที่ 5 

 
7.เอกสารอ้างอิง 

จักรภพ ดุลศิริชัย. (2559). การประกอบอาชีพของคนพิการในประเทศไทย: กรณีศึกษาคน
พิการทางการเห็น. (วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 

จุฑาทิพย์ หาญกุดตุ้ม และสัญญา เคณาภูมิ. (2566). ทัศนะต่อคนพิการกับการสร้างความเท่า
เทียมในสังคม. วารสารวิจัยทางสังคม 46(1):51-73. 

อาชีพ คุณสมบัต ิ(ค่าเฉลี่ย 6 เดือน) ค่าเป้าหมาย การประเมินตนเอง 

งานธุรการ 

ความสามารถในการใช้ Microsoft Office ได้ 5 3.0 
ทักษะในการติดต่อสื่อสารและมีมนุษย์สัมพันธ์ 5 3.5 
ทักษะการท างานภายใต้แรงกดดันได้ดี 4 2.0 
ทักษะการวางแผนในการท างาน 4 2.8 

 วุฒิการศึกษา ปวส. ขึ้นไป 4 3.0 
คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.4 2.9 

เกษตรกร 

ทักษะการเรียนรู้และเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ 4 4.2 
ทักษะทางด้านการเกษตร 5 3.8 
ทักษะทางด้านบริหารและจัดการ 4 4.0 
ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ 4 2.7 
ทักษะการสร้างสรรค์ 5 3.5 
คุณสมบัติ/ทักษะ (ค่าเฉลี่ย) 4.4 3.6 
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การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพื่อการแนะน าสินค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

Developing a Web Application for a Computer Store Management System 
Supporting the Analysis of Customer Demand for Product Recommendation 

using Artificial Intelligence 
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Abstract  

This research aims to 1) analyze, design, and develop a web application for a 
computer store management system supporting the analysis of customer demand for 
product recommendation using artificial intelligence, 2) assess the effectiveness of the 
web application for a computer store management system supporting the analysis of 
customer demand for product recommendation using artificial intelligence. The data 
used for experimentation include product information, purchase orders, payment data, 
and user preferences for products. The research tools include a web application for a 
computer store management system supporting the analysis of customer demand for 
product recommendation using artificial intelligence developed using PHP, JavaScript, 
HTML, Bootstrap 5, and CSS connected to a MySQL database, developed the data 
analysis section according to customer needs for product recommendations using 
artificial intelligence using the decision tree concept learned with WEKA, and data 
collection tools, such as a web application performance evaluation questionnaire. The 
project follows the Software Development Life Cycle (SDLC) and the web application 
performance is evaluated by five experts selected through purposive sampling.   
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web application for a computer store management system supporting the analysis of 
customer demand for product recommendation using artificial intelligence. The data 
used for experimentation include product information, purchase orders, payment data, 
and user preferences for products. The research tools include a web application for a 
computer store management system supporting the analysis of customer demand for 
product recommendation using artificial intelligence developed using PHP, JavaScript, 
HTML, Bootstrap 5, and CSS connected to a MySQL database, developed the data 
analysis section according to customer needs for product recommendations using 
artificial intelligence using the decision tree concept learned with WEKA, and data 
collection tools, such as a web application performance evaluation questionnaire. The 
project follows the Software Development Life Cycle (SDLC) and the web application 
performance is evaluated by five experts selected through purposive sampling.   
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The research findings indicate that 1) with the AI-driven application for the 
computer equipment store management system with AI-driven computer requirement 
analysis, administrators can manage various data and users can use artificial intelligence 
technology to analyze computer needs as an alternative to purchasing products, and 
2) the efficiency of the proposed system evaluated by five experts is at the highest 
level (X̅=4.91, S.D.=0.16). 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบ
บริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพ่ือ
การแนะน าสินค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ และ 2) หาประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหาร
จัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพื่อการ
แนะน าสินค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง คือ ข้อมูลสินค้า ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
ข้อมูลการช าระเงิน และข้อมูลความต้องการสินค้าของผู้ใช้งาน เครื่องมือในการท าวิจัยประกอบด้วย 
เครื่องมือในการทดลอง คือ เว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่
รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพ่ือการแนะน าสินค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ ที่พัฒนา
ด้วยภาษา PHP, JavaScript, HTML, Bootstrap 5, CSS เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL โดยพัฒนา
ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพื่อการแนะน าสินค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ด้วย
แนวคิดต้นไม้ตัดสินใจที่ผ่านการเรียนรู้ด้วย WEKA และเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยตามแนวคิด SDLC และมีการ
ประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) เว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ี
รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพ่ือการแนะน าสินค้าด้วยปัญญาประดิษฐ์ ใช้งานได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้ และผู้ใช้งาน สามารถใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นทางเลือกในการ
ซื้อสินค้าได้ และ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขาย
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพื่อการแนะน าสินค้าด้วย
ปัญญาประดิษฐ์โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน อยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.91, S.D.=0.16) 

ค ำส ำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน; ปัญญาประดิษฐ์; ร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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1. บทน า  
ในปัจจุบันเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เป็นส่วนส าคัญของชีวิตประจ าวัน เทคโนโลยีได้มีการ

พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยี AI (ซีแอลพีเอ, 2563) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ได้ได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มาก และเข้ามาอยู่ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การผลิต การแพทย์ (เอไอ
เจน, 2564)   

ปัจจุบันมีผู้คนมากมายที่ให้ความสนใจกับการขายของออนไลน์ เพราะก าลังได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก เนื่องจากท าได้ง่าย ลงทุนต ่า ที่ส าคัญสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เป็นอย่างดี และเป็น
การเพิ่มโอกาสในการขาย ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ท าให้ทั่วโลกมี
กิจกรรมผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น ทั้งที่องค์กรอนุญาตให้พนักงานท างานที่บ้าน (Work from 
home) กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและเล่นเกม ส่งผลให้แนวโน้มความต้องการคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) แต่พบว่า เว็บแอพลิเคชันร้านขายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทั่วไปส่วนใหญ่จะมีระบบค้นหาสินค้าแต่ไม่มีส่วนของการแนะน าสินค้าที่ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า หรือมีส่วนของการให้ค าแนะน าทีไ่ม่ได้มีการวิเคราะห์ผลแบบอัตโนมัติ 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI ร่วมกับระบบ
ร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขึ้น เพ่ือผสมผสานระหว่างการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าของ AI และธุรกิจ
ร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยให้ธุรกิจนี้สามารถรับมือกับการแข่งขันในยุคดิจิทัลและยุค
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที ่รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพื ่อการแนะน าสินค้าด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ 

2) เพื ่อประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที ่รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามความต้องการลูกค้าเพื ่อการแนะน าสินค้าด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ 
 
3. เครื่องมือที่ใช้และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา มีดังต่อไปนี้ 
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1) พีเอชพี (PHP: PHP Hypertext Preprocessor) เดิมย่อมาจากค าว ่า Personal 
Home Page Tools ภาษา PHP เป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูงที่สามารถใช้งานในระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ มีความสามารถสูงและมีผู ้นิยมใช้เป็นจ านวนมาก และ  PHP เป็นภาษา
สคริปต์ (Scripting Language) ค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บในรูปของข้อความ (Text) อาจเขียนแทรกอยู่
ภายในภาษา HTML หรือใช้งานอิสระก็ได้ แต่ในการใช้งานจริงมักใช้งานร่วมกับภาษา HTML (สยาม
แฟน เดป, 2564) 

2) จาวาสคริปต์ (JavaScript) เป็นภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ ใช้ในการสร้างและพัฒนา
เว็บไซต์ โดยใช้ร่วมกับภาษา HTML เพื่อให้เว็บไซต์ดูมีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งาน
ได้มากขึ้น ซึ่งมีวิธีการท างานในลักษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" ( interpret) หรือ
เรียกว่า การเขียนโปรแกรมเชิงว ัตถุ (Object Oriented Programming) ที ่มีเป้าหมายในการ
ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต (มายด์พีเอชพี, 2560) 

3) เอชทีเอ็มแอล (HTML: Hypertext Markup Language) เป็นภาษาหลักที่ใช้ในการ
เขียนเว็บเพจ โดยใช้แท็ก (Tag) ในการก าหนดการแสดงผล HTML โดยไฮเปอร์เท็กต์ (Hypertext) 
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เซิร์ฟเวอร์ และอนุญาตให้ผู้ใช้หลายคนจัดการและสร้างฐานข้อมูลจ านวนมาก (โอเพ่นซ์แลนสเคป, 
2566) 

7) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เป็นเทคโนโลยีที่จ าลองความฉลาดของ
มนุษย์ โดยการพัฒนาระบบอัจฉริยะที่มีความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ ใช้เหตุผลและตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที ่ดีสุดจากการวิเคราะห์ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ และผลลัพธ์ของ
ทางเลือกนั้น ๆ ที่เป็นไปได้ทั้งหมดภายใต้สภาวะแวดล้อมหรือเงื ่อนไขที่ก าหนด (เอไอ ฟอร์ ออ, 
2563)  
 
 3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

วัชระ ฤทธิ์เดชขจร (2562) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของร้านราชาปลาทองเพื่อการขาย
สินค้าออนไลน์ และการบริหารจัดการคลังสินค้า มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการตลาดของร้านราชา
ปลาทองสู่การตลาดออนไลน์ และเพื่อใช้ในการตรวจสอบจ านวนสินค้า สินค้าขายดี สินค้าขายไม่ดี 
และสินค้าใกล้หมดอายุ เพื่อให้สามารถบริหารคลังสินค้าได้อย่างถูกต้อง เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย
ได้แก่ คลังข้อมูลสินค้า และข้อมูลการซื้อขาย เพื่อจัดท าระบบเว็บไซต์ของทางร้านราชาปลาทอง 
รวมถึงจัดการสินค้าภายในร้าน 

ธนาวุฒิ คมข า และคณะ (2565) พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์หลากหลายเพ่ือ
บริหารจัดการระบบคลังสินค้าและการซื้อขายผ่านบาร์โคด ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง คือ ข้อมูลสินค้า
จากร้านขายของช าจากบริเวณโดยรอบที่อยู่อาศัยของผู้พัฒนา เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 
เครื่องมือในการทดลอง คือ เว็บแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์หลากหลายเพื่อบริหารจัดการระบบ
คล ังส ินค ้าและการซ ื ้อขายผ ่านบาร ์โคดที ่พ ัฒนาด ้วยภาษา PHP, JavaScript, HTML, CSS, 
Bootstrap เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL ผลการวิจัยพบว่า เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น สามารถ
ใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และท างานได้ตรงตามฟังก์ชันการท างาน และผลการประเมิน
ประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน อยู่ในระดับดีมาก  

ทัศไนย์ ขอนศรี และอภินันท์ ดอกไม้ (2561) พัฒนาระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 2) เพื่อพัฒนา
ระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3) เพื่อประเมินคุณภาพระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ผลการวิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รองรับ
ความหลากหลายของข้อมูล เครื่องมือใช้รับข้อมูลมีความเหมาะสม ใช้งานสะดวกและไม่ซับซ้อน และ
ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.58 อยู่ในระดับดี 
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สมชาย นามพรม และณัฐพล ยิ้มถนอม (2565) จัดท าระบบเว็บไซต์ e-Commerce 
ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และประเมิน
คุณภาพของระบบเว็บไซต์ e-Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนา
ระบบเว็บไซต์ e-Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F ประกอบด้วย ระบบล็อกอิน ระบบสมัคร
สมาชิก ระบบจัดการข้อมูลหลัก ระบบตะกร้าสินค้า ระบบค้นหาสินค้า ระบบเว็บบอร์ด ระบบช าระ
เงิน และระบบออกรายงาน ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบเว็บไซต์ e-Commerce ร้าน
ขายโน้ตบุ๊คมือสอง J&F มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 อยู่ในระดับดีมาก 

Pathmasiri, O. K. A. (2017) ได้ท าวิจัยเรื ่อง ระบบบริหารจัดการร้านคอมพิวเตอร์
ส าหรับภูมิปัญญาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซึ ่งเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาของร้าน
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันที่ใช้ระบบการท างานแบบแมนนวล ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้า ขาดประสิทธิภาพ 
และอาจเกิดความผิดพลาดได้ ระบบบริหารจัดการร้านคอมพิวเตอร์นี้ประกอบด้วยโมดูลต่าง ๆ ดังน้ี 
โมดูลจัดการข้อมูลหลัก โมดูลจัดการหมวดหมู่ โมดูลการรักษาสินค้าคงคลัง โมดูลการขาย โมดูลบัญชี 
โมดูลการเคลมประกัน โมดูลซ่อมพีซี โมดูลการแจ้งเตือน โมดูลประวัติการท างาน โมดูลควบคุมการ
เข้าถึง และโมดูลการรายงาน จากการวิจัยพบว่าระบบบริหารจัดการร้านคอมพิวเตอร์ส าหรับภูมิ
ปัญญาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สามารถแก้ไขปัญหาของร้านคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยระบบสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ลดเวลาในการ
ท างาน ลดความผิดพลาดในการท างาน และช่วยให้ร้านสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่น 

Gulhane, M. & Sajana T. (2021) ได้ท าวิจัยเรื่อง การท านายและวิเคราะห์พฤติกรรม
มนุษย์โดยใช้การเรียนรู้ของเครื่อง กรณีโรคเบาหวาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อ ประเมินปริมาณ
คาร์โบไฮเดรตที่ผู้ใช้แต่ละรายรับประทานด้วยตนเองเป็นหลัก และมีแนวโน้มที่จะเกิดข้อผิดพลาดที่
อาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อประสิทธิภาพในการคาดการณ์ ผลการวิจัย พบว่า จากการวิเคราะห์
สามารถระบุได้ว่าโรคเบาหวาน สามารถเชื่อมโยงกับพฤติกรรมของมนุษย์ได้ พฤติกรรมนี้เชื่อมโยงกับ
นิสัยในการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้ใช้ รวมถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารในแต่ละวันของแต่ละ
บุคคล 

Simalaotao, P., Sirisukpoka, U., & Mukviboonchai, S. (2023) ท าการวิจัยเกี่ยวกับ
การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ร่วมกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสมุนไพรและสรรพคุณทางยาด้วยปัญญาประดิษฐ์ ตาม
แนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เครื่องมือทดลอง คือ ระบบข้อมูลที่ออกแบบตามวงจร
การพัฒนาระบบ ท างานผ่านเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ด้วย HTML5, CSS และ 
Bootstrap โดยมีการจัดการข้อมูลด้วย jQuery และ AJAX พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแบบตอบสนองที่
เชื่อมโยงฐานข้อมูล MySQL  และ พัฒนาส่วนของปัญญาประดิษฐ์ด้วยภาษา PHP  เครื่องมือรวบรวม 
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ข้อมูลประกอบด้วย  แบบฟอร์มการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบฟอร์ม
ความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการวิจัยอยู่ในระดับดีมาก   
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ มีผู้ใช้งานทั้งหมด 2 ประเภท คือ ผู้ดูแลระบบ และสมาชิก 
โดยผู้ดูแลระบบเมื่อเข้าสู่ระบบจะสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลทั้งหมดของระบบได้ และสมาชิกเมื่อ
เข้าสู่ระบบสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลการช าระเงินได้ โดย AI จะท าหน้าที่เก็บ
ข้อมูลสินค้า เมื่อกรอกข้อมูลความต้องการสินค้าเข้ามายังเว็บไซต์ AI จะวิเคราะห์ข้อมูลของสินค้าที่
กรอกเข้ามาว่าตรงกับสินค้าใดในฐานข้อมูลและแสดงผลการวิเคราะห์ผ่านเว็บไซต์ ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของระบบ 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร่วมกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์  มีขั้นตอนวิธีในการด าเนินการวิจัย 
ตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ดังนี้ 
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ข้อมูลประกอบด้วย  แบบฟอร์มการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบฟอร์ม
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของระบบ 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร่วมกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์  มีขั้นตอนวิธีในการด าเนินการวิจัย 
ตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ดังนี้ 

 

 
 

5.1 การศึกษาเบื้องต้น  
ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนาและการออกแบบระบบ การบริหารจัดการร้าน

ขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ของผู ้ใช้งาน การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน โดยศึกษาข้อมูล
จากหนังสือ เอกสาร และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
5.2 การก าหนดความต้องการของระบบ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดความต้องการของเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น โดยมีการเก็บข้อมูล
สินค้า ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านแอปพลิเคชันในคอมพิวเตอร์
และสมาร์ทโฟน โดยออกแบบและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
มากที่สุด  

 
5.3 การออกแบบระบบ  

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร่วมกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์นี ้ ผู ้พัฒนาได้วิเคราะห์และ
ออกแบบการท างานในส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในระบบงานมากขึ้น โดยแบ่งขั้นตอนการ
วิเคราะห์และออกแบบ ได้แก่ แผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล และการ
ออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 

 
5.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) 

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์  มีการออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมูลระดับภาพรวม (Context Diagram) ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม   
 

จากภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม มีผู้ใช้งานทั้งหมด 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแล
ระบบ เมื่อเข้าสู่ระบบจะสามารถจัดการข้อมูลทั้งหมดของระบบได้ และผู้ใช้งาน เมื่อเข้าสู่ระบบจะ
สามารถสมัครสมาชิก สั่งซื้อสินค้า และค้นหารายการสินค้าตามที่ต้องการได้  

 
5.3.2 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram)  

การออกแบบการท างานของระบบ ประกอบด้วยตารางต่าง ๆ ที่จัดเก็บข้อมูล 
ได้แก่ ตารางผู้ดูแลระบบ ตารางผู้ใช้งาน ตารางสินค้า ตารางประเภทสินค้า ตารางค าสั่งซื้อ ตาราง
รายละเอียดค าสั่งซื้อ และตารางรายละเอียดการช าระเงิน แสดงได้ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับภาพรวม   
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สามารถสมัครสมาชิก สั่งซื้อสินค้า และค้นหารายการสินค้าตามที่ต้องการได้  

 
5.3.2 แผนภาพความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER Diagram)  

การออกแบบการท างานของระบบ ประกอบด้วยตารางต่าง ๆ ที่จัดเก็บข้อมูล 
ได้แก่ ตารางผู้ดูแลระบบ ตารางผู้ใช้งาน ตารางสินค้า ตารางประเภทสินค้า ตารางค าสั่งซื้อ ตาราง
รายละเอียดค าสั่งซื้อ และตารางรายละเอียดการช าระเงิน แสดงได้ดังภาพที่ 3 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 3 ER Diagram การท างานของระบบ 
 

5.3.3 การออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ ผู ้ว ิจัยน าเสนอการ
ออกแบบหน้าจอบางส่วน เช่น การออกแบบหน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ 
จะปรากฎข้อมูลดังภาพที่ 4 (ก) การออกแบบหน้าตะกร้าสินค้า ดังภาพที่ 4 (ข) การออกแบบหน้าจอ
แสดงข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ดังภาพที่ 4 (ค) และการออกแบบหน้าจอแสดงรายงานการขายสินค้า ดัง
ภาพที่ 4 (ง) 
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(ก) การออกแบบหน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน        (ข) การออกแบบหน้าตะกร้าสินค้า 
 
 
 

 
 
 
 

(ค) หน้าจอแสดงข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า      (ง) หน้าจอแสดงรายงานการขายสินค้า 
ภาพที่ 4 การออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 

 
5.4 การพัฒนาระบบ  

ผู้วิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร่วมกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ด้วยภาษา PHP, JavaScript, 
HTML, Bootstrap 5, CSS เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL และใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ตาม
แนวคิดต้นไม้ตัดสินใจ โดยน าชุดข้อมูลการเรียนรู้ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่
มีความต้องการซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มากกว่า 400 รายการ ที่มีข้อมูลตัวเลือก 10 แอทริบิวต์ ที่
ผ่านการวิเคราะห์เงื่อนไขโดยโปรแกรม WEKA โดยมีความถูกต้องแม่นย าอยู่ที่ 92% แล้วน าเงื่อนไขที่
ได้มาท าการพัฒนาร่วมกับเว็บแอปพลิเคชันเพื่อช่วยผู้ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการคอมพิวเตอร์  

 
5.5 การทดสอบระบบ 

เมื่อท าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์เสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้ทดสอบ
ระบบโดยน าข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ เช่น ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลสินค้า และข้อมูลส าหรับใช้ใน
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(ก) การออกแบบหน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน        (ข) การออกแบบหน้าตะกร้าสินค้า 
 
 
 

 
 
 
 

(ค) หน้าจอแสดงข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า      (ง) หน้าจอแสดงรายงานการขายสินค้า 
ภาพที่ 4 การออกแบบหน้าจอเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 

 
5.4 การพัฒนาระบบ  

ผู้วิจัยพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร่วมกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ด้วยภาษา PHP, JavaScript, 
HTML, Bootstrap 5, CSS เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล MySQL และใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ตาม
แนวคิดต้นไม้ตัดสินใจ โดยน าชุดข้อมูลการเรียนรู้ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่
มีความต้องการซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มากกว่า 400 รายการ ที่มีข้อมูลตัวเลือก 10 แอทริบิวต์ ที่
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ได้มาท าการพัฒนาร่วมกับเว็บแอปพลิเคชันเพื่อช่วยผู้ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการคอมพิวเตอร์  

 
5.5 การทดสอบระบบ 
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การวิเคราะห์ความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม  WEKA และทดสอบความผิดพลาด จากน้ัน
แก้ไขให้สมบูรณ์ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพก่อนที่จะใช้งานจริง 
   
6. ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร่วมกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
6.1 ผลการพัฒนาระบบ 

ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน แสดงได้ดังภาพที่ 5 โดยหน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน  
ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถดูรายละเอียดข้อมูลสินค้าได้ ผู้ใช้งานที่สมัครสมาชิก สามารถดูรายละเอียด
เกี่ยวกับแจ้งข้อมูลการช าระเงินได้ สามารถดูรายละเอียดข้อมูลสินค้าที่เหลือน้อยกว่า 10 ชิ้นได้ และ
ท าแบบสอบถามความต้องการคอมพิวเตอร์ ดังภาพที่ 5 (ก) แสดงการแนะน าข้อมูลสินค้าให้กับ
ผู้ใช้งานด้วยปัญญาประดิษฐ์ ดังภาพที่ 5 (ข) เรียกดูรายละเอียดข้อมูลสินค้า ดังภาพที่ 5 (ค) สามารถดู
รายละเอียดการสั่งซื ้อสินค้าได้ ดังภาพที่ 5 (ง) หน้าแสดงชุดข้อมูลการเรียนรู้จากเอ็กซ์เซลที ่ใช้
ประกอบในการท านายปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งประกอบด้วยฟิลด์ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ วัตถุประสงค์ 
ระบบ ซีพียู และจีพียู ดังภาพที่ 5 (จ) และหน้าแสดงข้อมูลจากการน าชุดข้อมูลจากเอ็กซ์เซล โดยน าไป
ท าเป็นเงื่อนไขในการท านายด้วยปัญญาประดิษฐ์ ด้วยโปรแกรม WEKA ซึ่งเป็นโครงสร้างแบบต้นไม้
ตัดสินใจ ดังภาพที่ 5 (ฉ)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก) แบบสอบถามความต้องการ 
ภาพที่ 5 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กันยายน - ธันวาคม 2567

76

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

(ข) การแนะน าข้อมูลสินค้าให้กับผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ค) หน้าดูรายละเอียดข้อมูลสินค้า 
 

 
 
 
 
 
 

          
 
 

(ง) หน้ารายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า 
ภาพที่ 5 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 
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(ข) การแนะน าข้อมูลสินค้าให้กับผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ค) หน้าดูรายละเอียดข้อมูลสินค้า 
 

 
 
 
 
 
 

          
 
 

(ง) หน้ารายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า 
ภาพที่ 5 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(จ) ชุดข้อมูลการเรียนรู้ 
 

 
(ฉ) หน้าแสดงเงื่อนไขในการท านายด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

ภาพที่ 5 ผลการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (ต่อ) 
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6.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ด้วยปัญญาประดิษฐ์  โดย
ผู้เชี ่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ด้านปัญญาประดิษฐ์ และด้าน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน
โดยมีระดับคุณภาพ คือ 5 = ดีมาก , 4 = ดี , 3 = ปานกลาง , 2 = พอใช้, 1 = ปรับปรุง  ด้วย
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดับ ดังนี้ 

4.50-5.00 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพดีมาก 
3.50-4.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพดี 
2.50-3.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อย 
1.00-1.49 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
โดยแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ 

1. ด้านตรงตามความต้องการ (Function 
Requirement) 4.93 0.12 

 
ดีมาก 

1.1 ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบ
ฐานข้อมูล 5.00 0.00 

ดีมาก 

1.2 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
1.3 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
1.4 ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
1.5 ระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 4.67 0.58 ดีมาก 

2. ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 4.93 0.12 ดีมาก 
2.1 ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 
2.2 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
2.3 ความถูกต้องของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
2.4 ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
2.5 ความถูกต้องของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.67 0.58 ดีมาก 

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กันยายน - ธันวาคม 2567

79

 
 

6.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
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แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดับ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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2. ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 4.93 0.12 ดีมาก 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ 

    
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 4.93 0.12 ดีมาก 

3.1 ความง่ายและสะดวกในการเรียกใช้ระบบ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 
3.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 5.00 0.00 ดีมาก 
 3.4 ความง่ายในการท าความเข้าใจต่อข้อมูลที่น าเสนอ 5.00 0.00 ดีมาก 
3.5 ความง่ายในการใช้งานของระบบในภาพรวม 4.67 0.58 ดีมาก 

4. ด้านประสิทธิภาพและความเร็ว (Performance) 4.87 0.23 ดีมาก 
4.1 ประสิทธิภาพและความเร็วในการแสดงผลจากการ

เชื่อมโยงเพจ 
4.67 0.58 ดีมาก 

4.2 ประสิทธิภาพและความเร็วในการติดต่อกับ
ฐานข้อมูล 

5.00 0.00 ดีมาก 

4.3 ประสิทธิภาพและความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง
ข้อมูล 

5.00 0.00 ดีมาก 

4.4 ประสิทธิภาพและความเร็วในการน าเสนอข้อมูล 5.00 0.00 ดีมาก 
4.5 ประสิทธิภาพและความเร็วในการท างานของระบบ

ในภาพรวม 
4.67 0.58 ดีมาก 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 4.87 0.23 ดีมาก 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1) ประสิทธิภาพของ
ระบบด้านตรงความต้องการ (Function Requirement) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.93, 
S.D.=0.12) 2) ประสิทธิภาพของระบบด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.93, S.D.=0.12) 3) ประสิทธิภาพของระบบด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Usability) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.93, S.D.=0.12) 4) ประสิทธิภาพของระบบด้าน
ประสิทธิภาพและความเร็ว (Performance) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.87, S.D.=0.23) 
และ 5) ประสิทธิภาพของระบบด้านความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับดีมาก (X̅=4.87, S.D.=0.23) 

 
7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้มุ ่งเน้นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการร้านขายอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ
คอมพิวเตอร์ งานวิจัยด าเนินกระบวนการตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC เริ ่มตั ้งแต่
การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น การก าหนดความต้องการของระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ 
การทดสอบระบบ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูลความต้องการคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานได้ตามที่ต้องการ ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถตัดสินใจเลือก
ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศไนย์ ขอนศรี และอภินันท์ ดอกไม้ 
(2561) สมชาย นามพรม และณัฐพล ยิ้มถนอม (2565) และ Pathmasiri, O. K. A. (2017) ที่พัฒนา
ระบบบริหารจัดการร้านคอมพิวเตอร์  ระบบร้านขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเว็บไซต์ e-
Commerce ร้านขายโน้ตบุ๊คมือสอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ คมข า และคณะ (2565) 
ที่พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื ่อบริหารจัดการระบบคลังสินค้าและการซื ้อขายผ่านบาร์โคด และ 
Gulhane, M. & Sajana T. (2021) ที่ได้ท านายและวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์โดยใช้การเรียนรู้ของ
เครื่อง ท าให้ทราบพฤติกรรมของมนุษย์ที่เชื่อมโยงกับนิสัยในการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้ใช้ได้ 
 
8. เอกสารอ้างอิง 

จิรายุทธ อินทชัย. (2564). HTML คืออะไร? ท าไมคนเขียนเว็บไซต์ต้องใช้งาน. ค้นเมื่อ 5 
พฤศจิกายน 2566 ค้นจาก https://goterrestrial.com/2021/05/19/what-is-html/ 
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Abstract 
 This research project is funded by the Fossil Management Fund, Department 
of Mineral Resources, Thailand, for the year 2023.The objectives of this research were: 
1) to create 3D models of fossils using photogrammetry techniques, 2) to evaluate the 
efficiency of photogrammetry techniques in creating 3D fossil models, and 3) to assess 
the satisfaction with AR books and AR applications featuring 3D fossil models. The 
population consisted of Prathomsuksa 5 students in the Pathum Thani Primary 
Educational Service Area. The sample included 182 primary school students from this 
area, selected through purposive sampling. The research tools included: 1) 3D models 
of fossils found in Thailand 2) an evaluation form for the efficiency of photogrammetry 
techniques in creating 3D fossil models, 3) an evaluation form for the quality of 3D 
fossil models created using photogrammetry techniques, and 4) an evaluation form for 
the satisfaction with AR books and AR applications featuring 3D fossil models. Data 
analysis was performed using frequency distribution, percentage, mean, and standard 
deviation. 
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The research findings were as follows: 1)  The efficiency of photogrammetry 
techniques in creating 3D fossil models was evaluated at 91.52%. 2)  The quality 
evaluation of 3D fossil models created using photogrammetry techniques showed that 
the highest quality aspects were the completeness of the 3D model, the color 
accuracy of the model surface, the completeness of the model surface, and the clarity 
of the model surface, with a mean score of 4.67, indicating a high level of quality. 
Overall quality was also high, the average was 4.54. 3)  The evaluation of student 
satisfaction with AR books and AR applications featuring 3D fossil models showed an 
overall, the average was 4.31, indicating a high level of satisfaction. The clarity of audio-
visual media and the interest generated by the media, which stimulated interest in the 
content, had the highest the average was 4.59 and 4.40, respectively, indicating a very 
high level of satisfaction. 

 
Keyword(s) : 3d Model; fossils; photogrammetry 
 
บทคัดย่อ 
 โครงการวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนจัดการซากดึกด าบรรพ์ กรมทรัพยากรธรณี 
ประจ าปีบัญชี 2566 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์
ด้วยเทคนิคโฟโตแกรมเมทรี 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 
มิติซากดึกด าบรรพ์ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR โมเดล 3 มิติ
ซากดึกด าบรรพ์ ประชากร นักเรียนชั้นประถมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี กลุ่ม
ตัวอย่าง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 182 คน 
โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) 
โมเดล 3 มิติ ซากดึกด าบรรพ์ของไทย 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีใน
การสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ 3) แบบประเมินคุณภาพของโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ด้วย
เทคนิคโฟโตแกรมเมทรี 4) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR 
โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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The research findings were as follows: 1)  The efficiency of photogrammetry 
techniques in creating 3D fossil models was evaluated at 91.52%. 2)  The quality 
evaluation of 3D fossil models created using photogrammetry techniques showed that 
the highest quality aspects were the completeness of the 3D model, the color 
accuracy of the model surface, the completeness of the model surface, and the clarity 
of the model surface, with a mean score of 4.67, indicating a high level of quality. 
Overall quality was also high, the average was 4.54. 3)  The evaluation of student 
satisfaction with AR books and AR applications featuring 3D fossil models showed an 
overall, the average was 4.31, indicating a high level of satisfaction. The clarity of audio-
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content, had the highest the average was 4.59 and 4.40, respectively, indicating a very 
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มิติซากดึกด าบรรพ์ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR โมเดล 3 มิติ
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โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 1) 
โมเดล 3 มิติ ซากดึกด าบรรพ์ของไทย 2) แบบประเมินประสิทธิภาพของเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีใน
การสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ 3) แบบประเมินคุณภาพของโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ด้วย
เทคนิคโฟโตแกรมเมทรี 4) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR 
โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

 
 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินประสิทธิภาพเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 
3 มิติซากดึกด าบรรพ์ มีประสิทธิภาพร้อยละ 91.52 2) ผลการประเมินคุณภาพของโมเดล 3 มิติซาก
ดึกด าบรรพ์ด้วยเทคนิคโฟโตแกรมเมท รายการประเมินที่มีคุณภาพสูงสุดคือ ความสมบูรณ์ของโมเดล 
3 มิติ สีสันของพ้ืนผิวของโมเดล 3 มิติ ความสมบูรณ์ของพ้ืนผิวของโมเดล 3 มิติ และความคมชัดของ
ของพ้ืนผิวโมเดล 3 มิติ ค่าเฉลี่ย 4.67 มีคุณภาพมุมมาก และมีคุณภาพในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.54 มี
คุณภาพมุมมาก 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน 
AR โมเดล 3 มิตซิากดึกด าบรรพ์ มีความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.31 มีความพึงพอใจมุมมาก 
โดยพบว่าสื่อภาพและเสียงมีความคมชัด และสื่อมีความน่าสนใจ ช่วยกระตุ้นความสนใจในเนื้อหา มี
ค่าเฉลี่ย 4.59 มีมุมความพึงพอใจมากที่สุด และ 4.40 มีความพึงพอใจมาก  
 
ค ำส ำคัญ: โมเดล 3 มิติ; ซากดึกด าบรรพ์; เทคนิคโฟโตแกรมเมทรี 
 
1. บทน า 
 พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยา ถือเป็นแหล่งการเรียนรู ้ที ่มี
ความส าคัญในการส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ไม่ใช่เฉพาะนักเรียน นักศึกษา หรือบุคคลที่อยู่ใน
ระบบการศึกษาแต่รวมถึงประชาชนทั่วไปและผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษาในสังคม สามารถเข้าถึง
แหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพได้ พิพิธภัณฑ์ซากดึกด าบรรพ์ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยาถือเป็นแห่ง
การเรียนรู้ที่ส าคัญที่แสดงถึงวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตชนิดต่างๆ บนโลก เพ่ือแสดงถึงการเกิดขึ้น ด ารง
อยู่ และสูญพันธุ์ไปของสิ่งมีชีวิตในอดีต ในมุมมองที่เป็นวิทยาศาสตร์ ข้อมูลเหล่านี้นอกจากจะเป็น
บทเรียนในการเรียนรู้อดีตของโลก แสดงถึงความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางวิวัฒนาการของ
สิ่งมีชีวิตตามล าดับอายุของโลก ซึ่งท าให้เราทราบถึงความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตกับสภาพแวดล้อมใน
อดีตโดยการล าดับชั้นหินที่มีอยู่ในพื้นที่นั ้นยังเป็นแบบอย่างให้กับการด ารงชีวิตของมนุษย์เราใน
ปัจจุบัน ที่จะมีชีวิตร่วมกับสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ และสิ่งแวดล้อมรอบตัว  มีความรับผิดชอบต่อชีวิตในอนาคต
ด้วย แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมาบุคคลต่างๆ ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้เลยหรือ
เข้าถึงอย่างยากล าบาก ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ปิดให้บริการ มีการห้ามหรือจ ากัดการเดินทาง ท าให้ประชาชนได้รับผลกระทบและ
เสียโอกาสในการเรียนรู้   
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 แนวทางเพื่อให้แหล่งซากดึกด าบรรพ์เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างแท้จริงต้องใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) เพื ่อให้ผู ้ชมเข้าถึงการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่น ามาใช้ในการเสนอผลงานนั้น จะเป็นเครื่องมือที่ดีส าหรับการเก็บข้อมูล รวมทั้งเป็นประตู
เปิดสู่แหล่งซากดึกด าบรรพ์ ผู ้ชมสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการศึกษาเหล่านี้ได้ทันทีโดยผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต สามารถบรรจุเรื ่องราวไว้ได้หลากหลาย และหากแหล่งซากดึกด าบรรพ์ ร่ วมมือกับ
พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุดของรัฐและศูนย์ชุมชนอื่น ๆ แล้วก็สามารถบริการประชาชนในท้องถิ่นได้มากข้ึน 
การสร้างโมเดล 3 มิติของซากดึกด าบรรพ์ เพื่อใช้ในการศึกษารายละเอียดของซากดึกด าบรรพ์ใน
มุมมองต่างๆ ท าให้สามารถมองและศึกษาซากดึกด าบรรพ์ได้โดยรอบในทุกรายละเอียด สามารถหมุน
วัตถุเพื่อศึกษาในมุมมองต่างๆ สามารถขยายและย่อภาพเพื่อศึกษาในรายละเอียดในซากดึกด าบรรพ์ 
ท าให้ผู ้ศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างลึกซึ ้ง ซึ ่งเดิมการศึกษาซากดึกด าบรรพ์จะศึกษาจาก
ภาพถ่ายในมุมต่างๆ ท าให้มิติของการศึกษาข้อมูลอาจจะขาดหายข้อมูลในมุมมองที่ยัง ไม่ได้ถ่ายภาพ 
หรือการศึกษาจากการเดินทางไปศึกษาจากวัตถุจริงซึ่งจะทราบรายละเอียดมากยิ่งขึ้นแต่มีข้อจ ากัดใน
ค่าใช้จ่าย เวลาและความสะดวกในการเดินทางของแต่ละบุคคล การสร้างโมเดล 3 มิติ จะช่วยในการ
อนุรักษ์และสงวนรักษาซากดึกด าบรรพ์ในรูปแบบดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคนิคในการสร้าง
แบบจ าลองแบบ โฟโตแกรมเมตรี (Photogrammetry)  

การศึกษาและดูรายละเอียดของซากดึกด าบรรพ์ของประชาชนโดยทั่วไปและนักวิจัยที่
เกี่ยวข้องมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงซากดึกด าบรรพ์ในระยะใกล้เพื่อการศึกษารายละเอียดอย่างใกล้ชิด 
ด้วยเหตุผลในการอนุรักษ์ดังนั้นแนวทางเพื่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อย่างแท้จริงในการศึกษาซากดึก
ด าบรรพ์ต้องใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) เพื่อให้ผู้ชมเข้าถึงการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ามาใช้ในการเสนอข้อมูลของซากดึกด าบรรพ์ จะเป็นเครื่องมือที่
ดีส าหรับการเก็บข้อมูลซากดึกด าบรรพ์ รวมทั้งเป็นประตูเปิดสู่การศึกษาซากดึกด าบรรพ์ ผู้ ชม
สามารถเข้าถึงข้อมูลทางการศึกษาซากดึกด าบรรพ์ได้ทันทีโดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ที่มีความสมจริงและให้รายละเอียดของซากดึกด าบรรพ์ที่ชัดเจนในรูปแบบโมเดล 3 มิติได้
จากทุกที่ ทุกเวลา ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง จึงน ามาสู่โครงการวิจัย การพัฒนาโมเดล 
3 มิติ ซากดึกด าบรรพ์ของไทยด้วยเทคนิคโฟโตแกรมเมทรี 
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 แนวทางเพื่อให้แหล่งซากดึกด าบรรพ์เป็นแหล่งเรียนรู้อย่างแท้จริงต้องใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) เพื ่อให้ผู ้ชมเข้าถึงการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่น ามาใช้ในการเสนอผลงานนั้น จะเป็นเครื่องมือที่ดีส าหรับการเก็บข้อมูล รวมทั้งเป็นประตู
เปิดสู่แหล่งซากดึกด าบรรพ์ ผู ้ชมสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการศึกษาเหล่านี้ได้ทันทีโดยผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต สามารถบรรจุเรื ่องราวไว้ได้หลากหลาย และหากแหล่งซากดึกด าบรรพ์ ร่ วมมือกับ
พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุดของรัฐและศูนย์ชุมชนอื่น ๆ แล้วก็สามารถบริการประชาชนในท้องถิ่นได้มากข้ึน 
การสร้างโมเดล 3 มิติของซากดึกด าบรรพ์ เพื่อใช้ในการศึกษารายละเอียดของซากดึกด าบรรพ์ใน
มุมมองต่างๆ ท าให้สามารถมองและศึกษาซากดึกด าบรรพ์ได้โดยรอบในทุกรายละเอียด สามารถหมุน
วัตถุเพื่อศึกษาในมุมมองต่างๆ สามารถขยายและย่อภาพเพื่อศึกษาในรายละเอียดในซากดึกด าบรรพ์ 
ท าให้ผู ้ศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างลึกซึ ้ง ซึ ่งเดิมการศึกษาซากดึกด าบรรพ์จะศึกษาจาก
ภาพถ่ายในมุมต่างๆ ท าให้มิติของการศึกษาข้อมูลอาจจะขาดหายข้อมูลในมุมมองที่ยัง ไม่ได้ถ่ายภาพ 
หรือการศึกษาจากการเดินทางไปศึกษาจากวัตถุจริงซึ่งจะทราบรายละเอียดมากยิ่งขึ้นแต่มีข้อจ ากัดใน
ค่าใช้จ่าย เวลาและความสะดวกในการเดินทางของแต่ละบุคคล การสร้างโมเดล 3 มิติ จะช่วยในการ
อนุรักษ์และสงวนรักษาซากดึกด าบรรพ์ในรูปแบบดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคนิคในการสร้าง
แบบจ าลองแบบ โฟโตแกรมเมตรี (Photogrammetry)  

การศึกษาและดูรายละเอียดของซากดึกด าบรรพ์ของประชาชนโดยทั่วไปและนักวิจัยที่
เกี่ยวข้องมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงซากดึกด าบรรพ์ในระยะใกล้เพื่อการศึกษารายละเอียดอย่างใกล้ชิด 
ด้วยเหตุผลในการอนุรักษ์ดังนั้นแนวทางเพื่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อย่างแท้จริงในการศึกษาซากดึก
ด าบรรพ์ต้องใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT) เพื่อให้ผู้ชมเข้าถึงการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ามาใช้ในการเสนอข้อมูลของซากดึกด าบรรพ์ จะเป็นเครื่องมือที่
ดีส าหรับการเก็บข้อมูลซากดึกด าบรรพ์ รวมทั้งเป็นประตูเปิดสู่การศึกษาซากดึกด าบรรพ์ ผู้ ชม
สามารถเข้าถึงข้อมูลทางการศึกษาซากดึกด าบรรพ์ได้ทันทีโดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ที่มีความสมจริงและให้รายละเอียดของซากดึกด าบรรพ์ที่ชัดเจนในรูปแบบโมเดล 3 มิติได้
จากทุกที่ ทุกเวลา ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง จึงน ามาสู่โครงการวิจัย การพัฒนาโมเดล 
3 มิติ ซากดึกด าบรรพ์ของไทยด้วยเทคนิคโฟโตแกรมเมทรี 

 
 
 

 

 
 

2. วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ด้วยเทคนิคโฟโตแกรมเมทรี  
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์  
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR โมเดล 3 มิติซากดึกด า

บรรพ์ 
 
3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 โฟโตแกรมเมตรี (Photogrammetry) หรือการรังวัดด้วยภาพ หมายถึง การสร้างแบบจ าลอง
จากภาพถ่ายวัตถุจริง โดยการประมวลผลของโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากภาพถ่าย 2 มิติในมุมต่างๆ 
โดยรอบของวัตถุ สามารถสร้างเป็นพอยต์คลาวด์ (Point Cloud) ซึ่งเป็นกลุ่มของจุดสามมิติ เก็บค่า
ของต าแหน่งของวัตถุในพิกัดแกน X,Y,Z เพื่อใช้ในการประมวลผล สร้างแบบจ าลอง 3 มิติ โดยสร้าง
พ้ืนผิวของวัตถุ (Mesh Model)  และการใส่รายละเอียดของพ้ืนผิว (Texture Mapping) ท าให้วัตถุที่
สร้างข้ึนเป็นแบบจ าลองมีความใกล้เคียงกับวัตถุต้นแบบ 

หลักการถ่ายภาพโฟโตแกรมเมทรี  
1. ถ่ายภาพด้วยความละเอียดสูงสุดของกล้อง ตั้งค่าการถ่ายภาพใช้ความละเอียดสูงสุดของ

กล้องที่เรามีอยู่ในการถ่ายภาพ เพ่ือให้สามารถเก็บรายละเอียดของวัตถุจากภาพให้ได้มากที่สุด  
2. ถ่ายภาพให้รอบวัตถุ โดยการถ่ายภาพพยายามถ่ายให้รอบวัตถุในลักษณะเป็นทรงกลม

หรือโดมครอบวัตถุโดยที่ใช้วัตถุเป็นจุดศูนย์กลาง เพื่อต้องการเก็บรายละเอียดให้ครบทุกมุม ทุกด้าน
ของวัตถุ โดยสามารถแบ่งมุมการถ่ายภาพออกเป็น 3 มุม คือ  
 

 
ภาพที่ 1 มุมการถ่ายภาพ 
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2.1 มุมสูง หมายถึงกล้องอยู่เหนือวัตถุและถ่ายกดลงมาที ่วัตถุต้นแบบเพื่อต้องการเก็บ
รายละเอียดด้านบนวัตถุไปจนถึงฐานของวัตถุ ถ่ายภาพแรกจากนั้นขยับกล้องไปด้านข้างและถ่ายภาพ 
ท าแบบนี้ไปเรื่อยๆ เป็นลักษณะวงกลม จนวนกลับมาที่จุดเริ่มต้น นับเป็นหนึ่งวงการถ่ายภาพ หาก
ต้องการมุมสูงในมุมต่อไปสามารถเพ่ิมวงในการถ่ายภาพได้ 

2.2 แนวระนาบ หมายถึงกล้องถ่ายภาพอยู่ในมุมเดียวกันกับวัตถุและถ่ายตรง เพื่อเก็บ
รายละเอียดวัตถุในแนวระนาบตั้งแต่ส่วนบนจนถึงฐานวัตถุ   ถ่ายภาพแรกจากนั้นขยับกล้องไป
ด้านข้างและถ่ายภาพ ท าแบบนี้ไปเรื่อยๆ เป็นลักษณะวงกลม จนวนกลับมาที่จุดเริ่มต้น นับเป็นหนึ่ง
วงการถ่ายภาพ หากต้องการถ่ายในแนวระนาบก็สามารถเพิ่มหรือลดมุมการถ่ายภาพเพื่อเพิ่มวงใน
การถ่ายภาพได้ 

2.3 มุมต ่า หมายถึงกล้องอยู ่ต ่ากว่าวัตถุและถ่ายภาพเสยขึ ้นมาที ่วัตถุต้นแบบเพื ่อเก็บ
รายละเอียดของฐานวัตถุและรายละเอียดด้านล่างที่เป็นมุมอับสายตา ถ่ายภาพแรกจากนั้นขยับกล้อง
ไปด้านข้างและถ่ายภาพ ท าแบบนี้ไปเรื่อยๆ เป็นลักษณะวงกลม จนวนกลับมาที่จุดเริ่มต้น นับเป็น
หนึ่งวงการถ่ายภาพ หากต้องการถ่ายในมุมต ่าเพิ่มเติมก็สามารถเพิ่มหรือลดมุมการถ่ายภาพเพื่อเพ่ิม
วงในการถ่ายภาพได้ 

มุมการถ่ายภาพที่แนะน าทั้ง 3 ข้อ ไม่ได้หมายความว่าเราจะต้องถ่ายแค่ 3 วง เท่านั้น ให้เรา
ดูความเหมาะสมโดยเทียบกับลักษณะ และขนาดของวัตถุ หากมีขนาดใหญ่และมีรายละเอียดมาก
อาจจะถ่ายภาพ 5 หรือ 10 วงก็ได้ ดังนั้นให้เราพิจารณาว่าโมเดลต้นแบบมีขนาดและรายละเอียดเป็น
อย่างไร ภาพที่ถ่ายมีการเหลื่อมหรือซ้อนทับกันระหว่างภาพมากน้อยเพียงใด และเพียงพอต่อการ
ประมวลผลหรือไม่ 

 

 
ภาพที่ 2 การซ้อนทับการถ่ายภาพ 
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2.1 มุมสูง หมายถึงกล้องอยู่เหนือวัตถุและถ่ายกดลงมาที ่วัตถุต้นแบบเพื่อต้องการเก็บ
รายละเอียดด้านบนวัตถุไปจนถึงฐานของวัตถุ ถ่ายภาพแรกจากนั้นขยับกล้องไปด้านข้างและถ่ายภาพ 
ท าแบบนี้ไปเรื่อยๆ เป็นลักษณะวงกลม จนวนกลับมาที่จุดเริ่มต้น นับเป็นหนึ่งวงการถ่ายภาพ หาก
ต้องการมุมสูงในมุมต่อไปสามารถเพ่ิมวงในการถ่ายภาพได้ 

2.2 แนวระนาบ หมายถึงกล้องถ่ายภาพอยู่ในมุมเดียวกันกับวัตถุและถ่ายตรง เพื่อเก็บ
รายละเอียดวัตถุในแนวระนาบตั้งแต่ส่วนบนจนถึงฐานวัตถุ   ถ่ายภาพแรกจากนั้นขยับกล้องไป
ด้านข้างและถ่ายภาพ ท าแบบนี้ไปเรื่อยๆ เป็นลักษณะวงกลม จนวนกลับมาที่จุดเริ่มต้น นับเป็นหนึ่ง
วงการถ่ายภาพ หากต้องการถ่ายในแนวระนาบก็สามารถเพิ่มหรือลดมุมการถ่ายภาพเพื่อเพิ่มวงใน
การถ่ายภาพได้ 

2.3 มุมต ่า หมายถึงกล้องอยู ่ต ่ากว่าวัตถุและถ่ายภาพเสยขึ ้นมาที ่วัตถุต้นแบบเพื ่อเก็บ
รายละเอียดของฐานวัตถุและรายละเอียดด้านล่างที่เป็นมุมอับสายตา ถ่ายภาพแรกจากนั้นขยับกล้อง
ไปด้านข้างและถ่ายภาพ ท าแบบนี้ไปเรื่อยๆ เป็นลักษณะวงกลม จนวนกลับมาที่จุดเริ่มต้น นับเป็น
หนึ่งวงการถ่ายภาพ หากต้องการถ่ายในมุมต ่าเพิ่มเติมก็สามารถเพิ่มหรือลดมุมการถ่ายภาพเพื่อเพ่ิม
วงในการถ่ายภาพได้ 

มุมการถ่ายภาพที่แนะน าทั้ง 3 ข้อ ไม่ได้หมายความว่าเราจะต้องถ่ายแค่ 3 วง เท่านั้น ให้เรา
ดูความเหมาะสมโดยเทียบกับลักษณะ และขนาดของวัตถุ หากมีขนาดใหญ่และมีรายละเอียดมาก
อาจจะถ่ายภาพ 5 หรือ 10 วงก็ได้ ดังนั้นให้เราพิจารณาว่าโมเดลต้นแบบมีขนาดและรายละเอียดเป็น
อย่างไร ภาพที่ถ่ายมีการเหลื่อมหรือซ้อนทับกันระหว่างภาพมากน้อยเพียงใด และเพียงพอต่อการ
ประมวลผลหรือไม่ 

 

 
ภาพที่ 2 การซ้อนทับการถ่ายภาพ 

 

 

 
 

 3. ถ่ายภาพให้เหลื่อมหรือซ้อนทับระหว่างกัน การจะประมวลผลภาพถ่ายสองมิติเพื่อสร้าง
โมเดล 3 มิติได้ จะต้องถ่ายภาพให้เหลื่อมหรือซ้อนทับระหว่างภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอในการ
ประมวลผล ดังนั้นการถ่ายภาพจะต้องมีการเหลื่อมหรือซ้อนทับระหว่างกันของภาพก่อนหน้าอย่าง
น้อย ร้อยละ 90 
 
3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 John A. Cunningham (2021) วิจัยเรื่อง การใช้โมเดลฟอสซิลจากการถ่ายภาพ 3 มิติใน
การศึกษาวิชาบรรพชีวินวิทยา ผลการวิจับพบว่า โฟโตแกรมเมตริกให้ข้อดี คือมีประสิทธิภาพประมี
ต้นทุนต ่าในการสร้างโมเดล 3 มิติ สามารถแบ่งปันโมเดล 3 มิติได้ง่าย และการศึกษาตัวอย่างที่
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จากแหล่งโบราณคดีหินยุคตอนบนของ Sungir กับวัสดุจากช่วงเวลาต่อมาอย่างมีนัยส าคัญ เช่น ยุค
ส าริดยุคแรกและยุคสมัยใหม่ โดยใช้วิธีการวัดฟันแบบดิจิทัลอัตโนมัติส าหรับการประเมิน 

Elena Ghezzo, Matteo Massironi and Edward Byrd Davis (2022)  ว ิจ ัยเร ื ่อง การ
ถ่ายภาพด้วยดาวเทียมหลายสเปกตรัมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจจับฟอสซิลขนาดใหญ่ 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้ภาพดาวเทียมมัลติสเปกตรัมความละเอียดสูงเพื่อปรับปรุงการตรวจจับ
ฟอสซิลขนาดใหญ่ในพื้นที่ห่างไกล ตอบสนองต่อความท้าทาย เช่น ความไม่แน่นอนในการค้นหา
ตัวอย่างใหม่ ต้นทุนการขนส่งสูง ความเสี่ยงของลูกเรือ และความมุ่งมั่นในการใช้เวลา การศึกษา
น าเสนอเวิร์กโฟลว์ที ่ใช้งานได้จริงส าหรับการตรวจจับฟอสซิลโดยใช้แพลตฟอร์มการตรวจจับ
ระยะไกลและอัลกอริทึมคลัสเตอร์ โดยมีการทดสอบในอุทยานแห่งชาติป่าหินเพื่อท าแผนที่ลายเซ็นออ
ปติคัลของฟอสซิลแต่ละชนิด แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้นในการส ารวจ
ภาคสนาม 

Brent Slaker และ Khaled M. Mohamed (2017) วิจัยเรื่อง  การประยุกต์ใช้การถ่ายภาพ
สามมิติเพื่อการวัดลักษณะของโครงสร้างภายในเหมืองถ่านหินใต้ดินโดยใช้กล้อง DSLR ผลการวิจัย
พบว่า การทดสอบโฟโตแกรมเมตริในเหมืองถ่านหินใต้ดินโดยใช้กล้อง DSLR เพื่อวัดลักษณะของ
โครงสร้างภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าความเข้าใจพฤติกรรมของโครงสร้างภายในส าหรับสภาพ
การโหลดเสาและความปลอดภัยของเหมืองแร่ การทดลองแสดงให้เห็นว่าสภาพแสงไม่มีนัยส าคัญหาก
มีการส่องสว่างอย่างเหมาะสม ระยะห่างจากตัวแบบมีผลกระทบต่อความแม่นย าน้อยที่สุด การตั้งค่า
กล้องส่งผลต่อคุณภาพของภาพอย่างมีนัยส าคัญ และภาพถ่ายทับซ้อนกันอย่างน้อย 60% เหมาะ
อย่างยิ่งส าหรับการสร้างใหม่สามมิติที่เหมาะสม 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้  
1. การสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์และฐานข้อมูลบนเว็บไซต์    

  1.1 การขออนุญาตเพื่อการสร้างโมเดล 3 มิติจากเจ้าของพ้ืนที่ในการด าเนินการวิจัย  
  1.2 ลงพื้นที่ส ารวจและถ่ายภาพซากดึกด าบรรพ์เพ่ือน ามาสร้างโมเดล 3 มิติ 
  1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับซากดึกด าบรรพ์ที่จะน ามาใช้เป็นฐานข้อมูล  
  1.4 น ารูปภาพมาประมวลผลในซอฟต์แวร์เพื่อแปลงรูปภาพให้เป็น Point Cloud 
และสร้างพื้นผิววัตถุแบบสามมิติ Mesh Model and Texture  
  1.5 การประเมินประสิทธิภาพเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติซาก
ดึกด าบรรพ์   แหล่งซากดึกด าบรรพ์ที่ข้ึนทะเบียนตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองซากดึก 
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ด าบรรพ์ พ.ศ. 2551 โดยผู้เชี่ยวชาญด้านโมเดล 3 มิติ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ
เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ ซึ่งมี
เกณฑ์ประเมินดังนี ้

1 หมายถึง สามารถสร้างโมเดล 3 มิติ ซากดึกด าบรรพ์ได้สมบูรณ์ครบถ้วน มี
ลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกับต้นแบบซากดึกด าบรรพ์ 
0 หมายถึง ไม่สามารถสร้างโมเดล 3 มิติ  ซากดึกด าบรรพ์ให้สมบูรณ์ครบถ้วนได้ มี
ลักษณะไม่เหมือนหรือใกล้เคียงกับต้นแบบซากดึกด าบรรพ์ 

 
และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
0.5-1 หมายถึง โมเดลสมบูรณ์ 
0-0.49 หมายถึง โมเดลไม่สมบูรณ์ 
 
เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติซาก

ดึกด าบรรพ์ โดยการหาค่าเฉลี่ยภาพรวมของความสมบูรณ์ของการสร้างโมเดล 3 มิติ ทั้งหมด 
โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีร้อยละ 90 

 
1.6 น าโมเดลที่สมบูรณ์มาประเมินคุณภาพของโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ด้วย

เทคนิคโฟโตแกรมเมทรี โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญแบบมีโครงสร้าง โดยเป็นแบบประมาณค่า 5 มุม ซึ่งมีเกณฑ์ประเมินดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีคุณภาพดีมาก 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีคุณภาพดี 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีคุณภาพปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีคุณภาพน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ามีคุณภาพน้อยที่สุด 
     
และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
4.50-5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
3.50-4.49 หมายถึง มีคุณภาพดี 
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2.50-3.49 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 
1.00-1.49 หมายถึง มีคุณภาพน้อยที่สุด 
 
1.7 สร้างฐานข้อมูลและจัดเก็บโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์บนเว็บไซต์เพื ่อให้

สะดวกในการน าไปใช้งานไว้บนเว็บไซต์ Skechfab.com 
 
 2. การสร้าง AR โมเดล 3 มิตซิากดึกด าบรรพ์ 

2.1 น าภาพโมเดลที่จะเป็นต้นแบบมาสร้างเป็น Marker ในการสแกนภาพ AR 
จัดท าเป็นฐานข้อมูลการสแกนภาพบน Vuforia  

2.2 น าโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์สร้างเป็น AR ด้วยซอฟต์แวร์ Unity และน าเข้า
ฐานข้อมูลจาก Vuforia เพ่ือเชื่อมโยงระบบระหว่างภาพอ้างอิงและการแสดงผลโมเดล 3 มิติ 

2.3 Export ไฟล์จากซอฟต์แวร์ Unity เพื่อสร้างเป็น Application และ Upload 
Application บน Play Store และ App Store  

2.4 ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้าง AR ด้านซากดึกด าบรรพ์ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมในการน าเสนอ   

2.5 ปรับปรุงระบบและเผยแพร่ต่อไป 
 
 3. สร้างหนังสือ AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ 

3.1 น ารูปภาพ Marker และข้อมูลซากดึกด าบรรพ์มาจัดหน้ากระดาษเพื่อสร้าง
หนังสือ AR ด้วยซอฟต์แวร์ Adobe InDesign  

3.2 พิมพ์หนังสือ AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ 4 สี จ านวน 3 เล่ม เพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้าง AR ด้านซากดึกด าบรรพ์ ด้านเทคโนโลยีการศึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
และเหมาะสมในการน าเสนอ  โดยใช้แบบประเมินคุณภาพ 

3.3 ปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
3.4 พิมพ์หนังสือ AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ จ านวน 300 เล่ม 
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2.50-3.49 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง มีคุณภาพน้อย 
1.00-1.49 หมายถึง มีคุณภาพน้อยที่สุด 
 
1.7 สร้างฐานข้อมูลและจัดเก็บโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์บนเว็บไซต์เพื ่อให้

สะดวกในการน าไปใช้งานไว้บนเว็บไซต์ Skechfab.com 
 
 2. การสร้าง AR โมเดล 3 มิตซิากดึกด าบรรพ์ 

2.1 น าภาพโมเดลที่จะเป็นต้นแบบมาสร้างเป็น Marker ในการสแกนภาพ AR 
จัดท าเป็นฐานข้อมูลการสแกนภาพบน Vuforia  

2.2 น าโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์สร้างเป็น AR ด้วยซอฟต์แวร์ Unity และน าเข้า
ฐานข้อมูลจาก Vuforia เพ่ือเชื่อมโยงระบบระหว่างภาพอ้างอิงและการแสดงผลโมเดล 3 มิติ 

2.3 Export ไฟล์จากซอฟต์แวร์ Unity เพื่อสร้างเป็น Application และ Upload 
Application บน Play Store และ App Store  

2.4 ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้าง AR ด้านซากดึกด าบรรพ์ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมในการน าเสนอ   

2.5 ปรับปรุงระบบและเผยแพร่ต่อไป 
 
 3. สร้างหนังสือ AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ 

3.1 น ารูปภาพ Marker และข้อมูลซากดึกด าบรรพ์มาจัดหน้ากระดาษเพื่อสร้าง
หนังสือ AR ด้วยซอฟต์แวร์ Adobe InDesign  

3.2 พิมพ์หนังสือ AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ 4 สี จ านวน 3 เล่ม เพื่อให้
ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้าง AR ด้านซากดึกด าบรรพ์ ด้านเทคโนโลยีการศึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
และเหมาะสมในการน าเสนอ  โดยใช้แบบประเมินคุณภาพ 

3.3 ปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
3.4 พิมพ์หนังสือ AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ จ านวน 300 เล่ม 

 

 
 

3.5 ทดลองน  าหน ังส ือ AR โมเดล 3 ม ิติซากด ึกด  าบรรพ์ไปทดลองใช ้กับ
กลุ่มเป้าหมาย และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหนังสือ 
AR และแอปพลิเคชันโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ 
 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร นักเรียนชั้นประถมศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
จ านวน 182 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) 

1. โรงเรียนวัดโคก จังหวัดปทุมธานี จ านวน 1 ห้อง จ านวน 38 คน 
2. โรงเรียนอนุบาลปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 4 ห้อง รวม 144 คน 
 

 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัยดังนี้คือ 

1. แบบประเมินประสิทธิภาพของเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด า
บรรพ์  

2. แบบประเมินคุณภาพของโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ด้วยเทคนิคโฟโตแกรมเมทรี  
3. แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR โมเดล 3 มิติซากดึก

ด าบรรพ์ 
 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

5. ผลการศึกษา 

1. ผลการประเมินประสิทธิภาพเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด า
บรรพ์ แหล่งซากดึกด าบรรพ์ที่ขึ้นทะเบียนตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองซากดึกด า
บรรพ์ พ.ศ. 2551 โดยผู้เชี่ยวชาญด้านโมเดล 3 มิติ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบตรวจสอบรายการเพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพของเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ เกณฑ์การ
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ประเมินประสิทธิภาพเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ โดยการหา
ค่าเฉลี่ยภาพรวมของความสมบูรณ์ของการสร้างโมเดล 3 มิติ ทั้งหมด โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีร้อยละ 90 
 

  
ภาพที่ 3 เทคนิคโฟโตแกรมเมทรี 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ที่ใช้เทคนิคโฟโตแกรมเมทรี 
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ประเมินประสิทธิภาพเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ โดยการหา
ค่าเฉลี่ยภาพรวมของความสมบูรณ์ของการสร้างโมเดล 3 มิติ ทั้งหมด โดยก าหนดเกณฑ์ท่ีร้อยละ 90 
 

  
ภาพที่ 3 เทคนิคโฟโตแกรมเมทรี 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ที่ใช้เทคนิคโฟโตแกรมเมทรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด า
บรรพ์ สามารถสร้างโมเดล 3 มิต ิ

(n=118) 

จ  านวนต ้นแบบซากด ึกด  า
บรรพ์ 

จ านวนโมเดล 3 มิติ 
ที่สามารถสร้างได้สมบูรณ์ 

ร้อยละของจ านวนโมเด 3 มิต ิ
ที่สามารถสร้างได้สมบูรณ์ 

118 108 91.52 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติ
ซากดึกด าบรรพ์ จ านวนต้นแบบซากดึกด าบรรพ์ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 118 ชิ้น สามารถสร้างโมเดล 
3 มิติ ได้สมบูรณ์ จ านวน 108 ชิ้น และโมเดลไม่สมบูรณ์ จ านวน 10 ชิ้น สรุปได้ว่าเทคนิคโฟโตแกรม
เมทรีในการวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพในการสร้างโมเดล 3 มิติ ร้อยละ 91.52 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดที่
ร้อยละ 90 

2. การประเมินคุณภาพของโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ด้วยเทคนิคโฟโตแกรมเมทรี โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแบบมีโครงสร้าง 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพของโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ด้วยเทคนิคโฟโตแกรมเมทรี โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

(n=3) 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ยมุมความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ความหมาย 

1. ความสมบูรณ์ของโมเดล 3 มิติ 4.67 มีคุณภาพมากที่สุด 
2. สีสันของพ้ืนผิวของโมเดล 3 มิติ 4.67 มีคุณภาพมากที่สุด 
3. ความสมบูรณ์ของพ้ืนผิวของโมเดล 3 มิติ 4.67 มีคุณภาพมากที่สุด 
4. ความคมชัดของของพ้ืนผิวโมเดล 3 มิติ 4.67 มีคุณภาพมากที่สุด 
5. ความถูกต้องใกล้เคียงกับซากดึกด าบรรพ์
ต้นแบบของโมเดล 3 มิติ 

4.00 มีคุณภาพมาก 

รวม 4.54 มีคุณภาพมาก 
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ด้วยเทคนิคโฟโตแก
รมเมทรี โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน รายการประเมินที่มีคุณภาพสูงสุดคือ ความสมบูรณ์ของ

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กันยายน - ธันวาคม 2567

96

 

 
 

โมเดล 3 มิติ สีสันของพื้นผิวของโมเดล 3 มิติ ความสมบูรณ์ของพื้นผิวของโมเดล 3 มิติ และความ
คมชัดของของพื้นผิวโมเดล 3 มิติ ค่าเฉลี่ย 4.67 มีคุณภาพมุมมาก และมีคุณภาพในภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ย 4.54 มีคุณภาพมุมมาก 
 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR โมเดล 
3 มิติซากดึกด าบรรพ์ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR 
โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 182 คน โดยวิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) 

  
ภาพที่ 5 แอปพลิเคชัน AR และหนังสือ AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ 

 

  
ภาพที่ 6 การทดลองให้นักเรียนใช้งานหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR โมเดล 3 มิติซากดึกด า

บรรพ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
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โมเดล 3 มิติ สีสันของพื้นผิวของโมเดล 3 มิติ ความสมบูรณ์ของพื้นผิวของโมเดล 3 มิติ และความ
คมชัดของของพื้นผิวโมเดล 3 มิติ ค่าเฉลี่ย 4.67 มีคุณภาพมุมมาก และมีคุณภาพในภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ย 4.54 มีคุณภาพมุมมาก 
 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR โมเดล 
3 มิติซากดึกด าบรรพ์ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR 
โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 182 คน โดยวิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) 

  
ภาพที่ 5 แอปพลิเคชัน AR และหนังสือ AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ 

 

  
ภาพที่ 6 การทดลองให้นักเรียนใช้งานหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR โมเดล 3 มิติซากดึกด า

บรรพ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
 
 
 

 

 
 

ตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

 (n=182) 
ความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน AR 
 

ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน 

1. การน าเสนอข้อมูลความรู้ได้ชัดเจน  4.35 พึงพอใจมาก 
2. สื ่อมีความน่าสนใจ ช่วยกระตุ ้นความสนใจใน

เนื้อหา 
4.40 พึงพอใจมาก 

3. สื่อภาพและเสียงมีความคมชัด 4.59 พึงพอใจมาก
ที่สุด 

4. ภาพสามมิติช ่วยท าให้ร ับรู ้และเข้าใจข้อมูลได้
ชัดเจน  

4.29 พึงพอใจมาก 

5. สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 4.14 พึงพอใจมาก 
6. น ักเร ียนม ีความร ู ้มากข ึ ้นหล ังจากได ้ศ ึกษา 

หนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR รวมโมเดล 3 มิติ
ซากดึกด าบรรพ์ 

4.12 พึงพอใจมาก 

รวม 4.31 พึงพอใจมาก 
จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเค

ชัน AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.31 มีความพึงพอใจมุมมาก โดยพบว่าสื่อ
ภาพและเสียงมีความคมชัด และสื่อมีความน่าสนใจ ช่วยกระตุ้นความสนใจในเนื้อหา มีมุมความพึง
พอใจมากที่สุด คือ 4.59 มีความพึงพอใจมากที่สุด และ 4.40 มีความพึงพอใจมาก ตามล าดับ 

 
6. สรุปผล และอภิปรายผล 

ผลการประเมินประสิทธิภาพเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีในการสร้างโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ 
จ านวนต้นแบบซากดึกด าบรรพ์ในการวิจัยครั้งนี ้จ านวน 118 ชิ้น สามารถสร้างโมเดล 3 มิติ ได้
สมบูรณ์ จ านวน 108 ชิ้น และโมเดลไม่สมบูรณ์ จ านวน 10 ชิ้น สรุปได้ว่าเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีใน
การวิจัยครั้งนี้มีประสิทธิภาพในการสร้างโมเดล 3 มิติ ร้อยละ 91.52 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดที่ร้อยละ 
90 และผลการประเมินคุณภาพของโมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ด้วยเทคนิคโฟโตแกรมเมทรี โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน รายการประเมินที่มีคุณภาพสูงสุดคือ ความสมบูรณ์ของโมเดล 3 มิติ สีสัน
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ของพื้นผิวของโมเดล 3 มิติ ความสมบูรณ์ของพื้นผิวของโมเดล 3 มิติ และความคมชัดของของพื้นผิว
โมเดล 3 มิติ ค่าเฉลี่ย 4.67 มีคุณภาพมุมมาก และมีคุณภาพในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.54 มีคุณภาพมุม
มาก เนื่องจากการสร้างโมเดล 3 มิติ ด้วยเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีช่วยให้สามารถสร้างแบบจ าลองจาก
ต้นแบบได้คุณภาพที่ดีและมีประสิทธิภาพหากเก็บข้อมูลรูปภาพอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ John A. Cunningham (2021) เทคนิคโฟโตแกรมเมทรีมีประสิทธิภาพใน
การสร้างโมเดล 3 มิติ และมีต้นทุนต ่าในการสร้างโมเดล 3 มิติ กว่าวิธีการอ่ืน ผลการประเมินความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.31 มีความพึงพอใจมุมมาก โดยพบว่าสื่อภาพและเสียงมีความคมชัด และสื่อมีความ
น่าสนใจ ช่วยกระตุ้นความสนใจในเนื้อหา มีมุมความพึงพอใจมากที่สุด คือ 4.59 มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด และ 4.40 มีความพึงพอใจมาก เพราะโมเดล 3 มิติ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถศึกษารายละเอียดและ
ควบคุมมุมมองของวัตถุเพื ่อท าความเข้าใจโมเดล 3 มิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ John A. 
Cunningham (2021) โมเดล 3 มิติ มีการใช้งานง่าย มีประโยชน์ในการท าความเข้าใจกายวิภาค
ศาสตร์ และมีประโยชน์มากกว่าการศึกษาจากภาพถ่าย และ Elena Ghezzo, Matteo Massironi 
and Edward Byrd Davis (2022) เทคนิคโฟโตแกรมเมทรีตอบสนองต่อความท้าทาย เช่น ความไม่
แน่นอนในการค้นหาตัวอย่างใหม่ ต้นทุนการขนส่งสูง ความเสี่ยงของผู้ส ารวจ และประหยัดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การส่งเสริมการสร้างโมเดล 3 มิติ ของซากดึกด าบรรพ์ให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อใช้ในการศึกษา
รายละเอียดของซากดึกด าบรรพ์ในมุมมองต่างๆ ท าให้สามารถมองและศึกษาซากดึกด าบรรพ์ได้
โดยรอบในทุกรายละเอียด สามารถหมุนวัตถุเพ่ือศึกษาในมุมมองต่างๆ สามารถขยายและย่อภาพเพ่ือ
ศึกษาในรายละเอียดในซากดึกด าบรรพ์ ท าให้ผู ้ศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างลึกซึ้ง ซึ ่งเดิม
การศึกษาซากดึกด าบรรพ์จะศึกษาจากภาพถ่ายในมุมต่างๆ ท าให้มิติของการศึกษาข้อมูลอาจจะขาด
หายข้อมูลในมุมมองที่ยังไม่ได้ถ่ายภาพ หรือการศึกษาจากการเดินทางไปศึกษาจากวัตถุจริงซึ่งจะ
ทราบรายละเอียดมากยิ่งขึ้นแต่มีข้อจ ากัดในค่าใช้จ่าย เวลาและความสะดวกในการเดินทางของแต่ละ
บุคคล 
 2. การน าไปใช้ในการเผยแพร่ในโรงเรียนสามารถเลือกใช้เพื่อน าเสนอเนื้อหาเฉพาะเรื่องได้ 
โดยไม่ต้องน าเนื้อหาทั้งหมดไปใช้ก็ได้เพราะอาจจะใช้เวลาหลายคาบเรียนซึ่งจะกระทบกับเวลาเรียน
ในส่วนของวิชาอ่ืน ๆ  สามารถเลือกน าเสนอเฉพาะประเด็นที่ส าคัญและเป็นที่น่าสนใจได้  รวมทั้งการ 
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ของพื้นผิวของโมเดล 3 มิติ ความสมบูรณ์ของพื้นผิวของโมเดล 3 มิติ และความคมชัดของของพื้นผิว
โมเดล 3 มิติ ค่าเฉลี่ย 4.67 มีคุณภาพมุมมาก และมีคุณภาพในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.54 มีคุณภาพมุม
มาก เนื่องจากการสร้างโมเดล 3 มิติ ด้วยเทคนิคโฟโตแกรมเมทรีช่วยให้สามารถสร้างแบบจ าลองจาก
ต้นแบบได้คุณภาพที่ดีและมีประสิทธิภาพหากเก็บข้อมูลรูปภาพอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ John A. Cunningham (2021) เทคนิคโฟโตแกรมเมทรีมีประสิทธิภาพใน
การสร้างโมเดล 3 มิติ และมีต้นทุนต ่าในการสร้างโมเดล 3 มิติ กว่าวิธีการอ่ืน ผลการประเมินความพึง
พอใจของนักเรียนที่มีต่อหนังสือ AR และแอปพลิเคชัน AR โมเดล 3 มิติซากดึกด าบรรพ์ ในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.31 มีความพึงพอใจมุมมาก โดยพบว่าสื่อภาพและเสียงมีความคมชัด และสื่อมีความ
น่าสนใจ ช่วยกระตุ้นความสนใจในเนื้อหา มีมุมความพึงพอใจมากที่สุด คือ 4.59 มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด และ 4.40 มีความพึงพอใจมาก เพราะโมเดล 3 มิติ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถศึกษารายละเอียดและ
ควบคุมมุมมองของวัตถุเพื ่อท าความเข้าใจโมเดล 3 มิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ John A. 
Cunningham (2021) โมเดล 3 มิติ มีการใช้งานง่าย มีประโยชน์ในการท าความเข้าใจกายวิภาค
ศาสตร์ และมีประโยชน์มากกว่าการศึกษาจากภาพถ่าย และ Elena Ghezzo, Matteo Massironi 
and Edward Byrd Davis (2022) เทคนิคโฟโตแกรมเมทรีตอบสนองต่อความท้าทาย เช่น ความไม่
แน่นอนในการค้นหาตัวอย่างใหม่ ต้นทุนการขนส่งสูง ความเสี่ยงของผู้ส ารวจ และประหยัดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การส่งเสริมการสร้างโมเดล 3 มิติ ของซากดึกด าบรรพ์ให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อใช้ในการศึกษา
รายละเอียดของซากดึกด าบรรพ์ในมุมมองต่างๆ ท าให้สามารถมองและศึกษาซากดึกด าบรรพ์ได้
โดยรอบในทุกรายละเอียด สามารถหมุนวัตถุเพ่ือศึกษาในมุมมองต่างๆ สามารถขยายและย่อภาพเพ่ือ
ศึกษาในรายละเอียดในซากดึกด าบรรพ์ ท าให้ผู ้ศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างลึกซึ้ง ซึ ่งเดิม
การศึกษาซากดึกด าบรรพ์จะศึกษาจากภาพถ่ายในมุมต่างๆ ท าให้มิติของการศึกษาข้อมูลอาจจะขาด
หายข้อมูลในมุมมองที่ยังไม่ได้ถ่ายภาพ หรือการศึกษาจากการเดินทางไปศึกษาจากวัตถุจริงซึ่งจะ
ทราบรายละเอียดมากยิ่งขึ้นแต่มีข้อจ ากัดในค่าใช้จ่าย เวลาและความสะดวกในการเดินทางของแต่ละ
บุคคล 
 2. การน าไปใช้ในการเผยแพร่ในโรงเรียนสามารถเลือกใช้เพื่อน าเสนอเนื้อหาเฉพาะเรื่องได้ 
โดยไม่ต้องน าเนื้อหาทั้งหมดไปใช้ก็ได้เพราะอาจจะใช้เวลาหลายคาบเรียนซึ่งจะกระทบกับเวลาเรียน
ในส่วนของวิชาอ่ืน ๆ  สามารถเลือกน าเสนอเฉพาะประเด็นที่ส าคัญและเป็นที่น่าสนใจได้  รวมทั้งการ 
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Abstract 
 This research study aims 1) to develop a Time Attendance and Task Distribution 
System for Personnel of Undefinded Co., Ltd., 2) test the system’s to analyzing Time 
Attendance and Task Distribution System for Personnel of Undefinded Co., Ltd. The 
system was developed using the Software Development Life Cycle (SDLC) and 
implemented as a web application using JavaScript. The system's efficiency was 
evaluated through Black Box Testing and White Box Testing. Additionally, 20 
information technology experts assessed the system using the System Usability Scale 
(SUS). The statistical methods used for data analysis included mean and standard 
deviation. The research findings revealed that 1) the developed system enables 
employees to create and allocate tasks from anywhere and anytime. Managers and 
executives can immediately view an overview of projects, facilitating systematic project 
data management, which makes it easier and faster to search for past and present 
project information, meeting user needs accurately. The system testing results 
demonstrated that the system could accurately and efficiently analyze time-tracking 
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and task allocation. 2) The satisfaction evaluation of the system showed an overall 
average score of 7.92 out of 10, indicating a good level of satisfaction. The system's 
usability scored an average of 7.55, meeting the set targets. Additionally, the system 
allows executives to analyze user data and generate reports to effectively evaluate 
costs. 
 
Keywords: Time attendance; Task Distribution; Software development life cycle 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับ
บุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์ จ ากัด 2) เพื่อทดสอบระบบวิเคราะห์การลงเวลาและแจกแจงงานส าหรับ
บุคลากรและสามารถแสดงผลในรูปแบบรายงาน บริษัทอันดีไฟนด์ จ ากัด โดยกระบวนการในการ
พัฒนาระบบโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC (Software development life cycle) ซึ่ง
พัฒนาระบบอยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้ภาษา JavaScript มีการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบ โดยใช้ทดสอบระบบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) และ ไวท์บอกส์ (White Box 
Testing) และให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 20 คน ประเมินในรูปแบบของ 
System Usability Scale (SUS) ในการประเมิน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถให้พนักงานสร้างและแจก
แจงงานได้ทุกที่ทุกเวลา ผู้บริหารและผู้จัดการสามารถดูข้อมูลภาพรวมของโครงการได้ทันที และ
สามารถจัดการข้อมูลโครงการอย่างเป็นระบบ ท าให้การสืบค้นข้อมูลโครงการในอดีตและปัจจุบัน
สะดวก รวดเร็ว และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  ผลการทดสอบระบบพบว่า ระบบสามารถ
วิเคราะห์การลงเวลาและแจกแจงงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 2) ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อระบบมีคะแนนเฉลี่ยรวมในระดับดีที่ 7.92 จาก 10 คะแนน และในด้านความสะดวกในการ
ใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.55 ซึ่งตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ ระบบยังช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลของผู ้ใช้งานมาวิเคราะห์และออกรายงานเพื ่อประเมินค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ค ำส ำคัญ : ระบบการลงเวลา; การแจกแจงงาน; วงจรการพัฒนาระบบ 
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1. บทน า 
 ในปัจจุบันการบันทึกและมอบหมายงานในบริษัทเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบริษัทต่าง ๆ ของแต่
ละบริษัท เนื่องจากบุคลากรของบริษัทมีเพ่ิมขึ้นส่งผลให้แฟ้มเอกสารและการบันทึกลงเวลาปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมากขึ้น ในกรณีบุคคลต้องมีการมอบหมายและรับผิดชอบงานมากขึ้น ซึ่งหากบุคลากรที่
มอบหมายหรือรับผิดชอบงานไม่สามารถจดจ าข้อมูลได้ ส่งผลให้ฝ่ายบุคลากรต้องมีการค้นประวัติเพ่ือ
กรอกข้อมูลในเอกสารก่อนที่จะเสนอขออนุมัติ โดยมีการเปรียบเทียบเวลาในการท างานจริง เวลาที่
มอบหมายงานให้ท า ระยะเวลาเวลาโครงการที่ประเมิน ระยะเวลาโครงการที่ท างานจริง ปัจจุบันทาง
บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด ยังคงใช้งานไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล ในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งทุกอย่างอาจจะ
ส่งผลเสียต่อการตรวจสอบหรือสรุปข้อมูลต่าง ๆ จากข้อผิดพลาดได้ จากการศึกษางานวิจัยในปัจจุบัน
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการงาน เช่น งานวิจัยของ ศุภลักษณ 
(2018) ได้พัฒนาระบบก ากับติดตามโครงการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการ
ออกแบบและพัฒนาระบบแบบ SDLC สอดคล้องกับงานวิจัยของ ) Phakamas and Jiratta (2019) 
ได้พัฒนาระบบ ก ากับติดตามโครงการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์และพัฒนาระบบโดยวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC โดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานและสามารถน าระบบที่พัฒนาขึ ้นไปใช้ในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และทดสอบระบบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) และ ไวท์บอกส์ (White 
Box Testing) ตามแนวทางของ Zagon B. (2013) ที่ได้ท าการสร้างกรณีทดสอบระดับรวมหน่วย
แบบเพิ่มทีละหน่วย โดยอัตโนมัติจากกรณีทดสอบระดับหน่วยและให้ผู ้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 10 คน ท าการประเมินรูปแบบ System Usability Scale (SUS) ตามแนวทาง
ของ Nattakorn S. (2022) ที่ได้พัฒนาระบบ การพัฒนาและประเมินระบบโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศัพท์มือถือเพ่ือช่วยในการอ่านฉลากยาส าหรับผู้สูงอายุ 
 ดังนั้น ทางผู้วิจัยจึงออกแบบระบบที่สามารถน ามาใช้บริหารงาน การจัดเก็บข้อมูลการลง
เวลา การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและ
สามารถน าระบบไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างระบบที่สามารถจัดเก็บข้อมูล ค านวณ
ตัวเลข สรุปยอดรวมและบันทึกเวลาการปฏิบัติงานของบุคคลในแต่ละวันได้ รวมทั้งสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดี
ไฟนด์ จ ากัด เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของผ่ายบุคลากร ประกอบไปด้วย การสร้างข้อมูลลูกค้า 
การสร้างโครงการ การสร้างและมอบหมายงาน การบันทึกลงเวลาท างาน จะช่วยลดปัญหาการสูญ
หายของเอกสาร รวมถึงลดการใช้แฟ้มเอกกระดาษ sทรัพยากร ใช้งานได้เป็นการจัดเก็บเป็นระบบ ลด
ขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่บุคลากร ท าให้การบริหารการบันทึกลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลการ
ในบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยพัฒนาระบบซึ่งใช้แนวทางของ 

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กันยายน - ธันวาคม 2567

103

 
 

1. บทน า 
 ในปัจจุบันการบันทึกและมอบหมายงานในบริษัทเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับบริษัทต่าง ๆ ของแต่
ละบริษัท เนื่องจากบุคลากรของบริษัทมีเพ่ิมขึ้นส่งผลให้แฟ้มเอกสารและการบันทึกลงเวลาปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมากขึ้น ในกรณีบุคคลต้องมีการมอบหมายและรับผิดชอบงานมากขึ้น ซึ่งหากบุคลากรที่
มอบหมายหรือรับผิดชอบงานไม่สามารถจดจ าข้อมูลได้ ส่งผลให้ฝ่ายบุคลากรต้องมีการค้นประวัติเพ่ือ
กรอกข้อมูลในเอกสารก่อนที่จะเสนอขออนุมัติ โดยมีการเปรียบเทียบเวลาในการท างานจริง เวลาที่
มอบหมายงานให้ท า ระยะเวลาเวลาโครงการที่ประเมิน ระยะเวลาโครงการที่ท างานจริง ปัจจุบันทาง
บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด ยังคงใช้งานไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล ในการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งทุกอย่างอาจจะ
ส่งผลเสียต่อการตรวจสอบหรือสรุปข้อมูลต่าง ๆ จากข้อผิดพลาดได้ จากการศึกษางานวิจัยในปัจจุบัน
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการงาน เช่น งานวิจัยของ ศุภลักษณ 
(2018) ได้พัฒนาระบบก ากับติดตามโครงการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการ
ออกแบบและพัฒนาระบบแบบ SDLC สอดคล้องกับงานวิจัยของ ) Phakamas and Jiratta (2019) 
ได้พัฒนาระบบ ก ากับติดตามโครงการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และประยุกต์ใช้หลักการวิเคราะห์และพัฒนาระบบโดยวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC โดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานและสามารถน าระบบที่พัฒนาขึ ้นไปใช้ในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และทดสอบระบบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) และ ไวท์บอกส์ (White 
Box Testing) ตามแนวทางของ Zagon B. (2013) ที่ได้ท าการสร้างกรณีทดสอบระดับรวมหน่วย
แบบเพิ่มทีละหน่วย โดยอัตโนมัติจากกรณีทดสอบระดับหน่วยและให้ผู ้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 10 คน ท าการประเมินรูปแบบ System Usability Scale (SUS) ตามแนวทาง
ของ Nattakorn S. (2022) ที่ได้พัฒนาระบบ การพัฒนาและประเมินระบบโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศัพท์มือถือเพ่ือช่วยในการอ่านฉลากยาส าหรับผู้สูงอายุ 
 ดังนั้น ทางผู้วิจัยจึงออกแบบระบบที่สามารถน ามาใช้บริหารงาน การจัดเก็บข้อมูลการลง
เวลา การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและ
สามารถน าระบบไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างระบบที่สามารถจัดเก็บข้อมูล ค านวณ
ตัวเลข สรุปยอดรวมและบันทึกเวลาการปฏิบัติงานของบุคคลในแต่ละวันได้ รวมทั้งสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้อง ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดี
ไฟนด์ จ ากัด เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานของผ่ายบุคลากร ประกอบไปด้วย การสร้างข้อมูลลูกค้า 
การสร้างโครงการ การสร้างและมอบหมายงาน การบันทึกลงเวลาท างาน จะช่วยลดปัญหาการสูญ
หายของเอกสาร รวมถึงลดการใช้แฟ้มเอกกระดาษ sทรัพยากร ใช้งานได้เป็นการจัดเก็บเป็นระบบ ลด
ขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่บุคลากร ท าให้การบริหารการบันทึกลงเวลาปฏิบัติงานของบุคลการ
ในบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยพัฒนาระบบซึ่งใช้แนวทางของ 

 

 
 

Intujanyoung (2007, as citied in Wiloedsak, 2022) ที่พัฒนาตามวงจรแบบ SDLC และพัฒนา
ให้อยู่ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา JavaScript และ ทดสอบระบบแบล็กบอกส์ (Black 
Box Testing) และ ไวท์บอกส์ (White Box Testing) ตามแนวทางของ Zagon B. (2013) และมีการ
ประเมินตามรูปแบบ System Usability Scale (SUS) ตามแนวทางของ Nattakorn S. (2022) 
 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์ 
จ ากัด 
 2.2 เพื่อทดสอบระบบวิเคราะห์การลงเวลาและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดี
ไฟนด์ จ ากัด 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ประชากร 
 กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 คน 
ประเมินความคิดเห็นของระบบระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากรบริษัท อันดี
ไฟนด์ จ ากัด 
 ตัวแปรต้น คือ ระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ 
จ ากัด 
 ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท 
อันดีไฟนด์ จ ากัด 
 
 เครื่องมือ  

1.ระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
 2.แบบประเมินระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ 
จ ากัด 
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3. เอกสารและงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 Time Sheet 
  ระบบที่ติดตามเวลาการท างาน เป็นระบบที่สามารถบันทึกเวลาการท างาน เป็นระบบที่มีขึ้น
เพ่ือช่วยจัดการและบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมดที่มีอยู่ภายในบริษัท 

1) ค าอธิบายภาพรวม 
 ระบบบันทึกเวลาการท างาน หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือกลยุทธ์ที่ผู ้บริหารน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบันทึกเวลาการท างาน เพื่อให้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ประเมินบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรได้บุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงานและสร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์กร พร้อมท้ัง
รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและเทคโนโลยียุคใหม่ได้ โดยที่ระบบนี้มีข้อจ ากัดคือ ไม่สามารถ
สร้างงานเพื่อแจกแจงงานให้กับบุคลากรอื่นได้ ท าให้บางครั้งบุคลากรไม่ได้บันทึกเวลาการงานท าให้
ข้อมูลที่ได้ไม่มีความสมบูรณ์ ส่งผลให้ไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ 
 

 
รูปที่ 1 การลงเวลาแบบเดิมท่ีไม่สามารถสร้างงานได้ 
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3. เอกสารและงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 Time Sheet 
  ระบบที่ติดตามเวลาการท างาน เป็นระบบที่สามารถบันทึกเวลาการท างาน เป็นระบบที่มีข้ึน
เพ่ือช่วยจัดการและบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมดที่มีอยู่ภายในบริษัท 

1) ค าอธิบายภาพรวม 
 ระบบบันทึกเวลาการท างาน หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือกลยุทธ์ที่ผู ้บริหารน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบันทึกเวลาการท างาน เพื่อให้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ประเมินบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรได้บุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติงานและสร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์กร พร้อมท้ัง
รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและเทคโนโลยียุคใหม่ได้ โดยที่ระบบนี้มีข้อจ ากัดคือ ไม่สามารถ
สร้างงานเพื่อแจกแจงงานให้กับบุคลากรอื่นได้ ท าให้บางครั้งบุคลากรไม่ได้บันทึกเวลาการงานท าให้
ข้อมูลที่ได้ไม่มีความสมบูรณ์ ส่งผลให้ไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ 
 

 
รูปที่ 1 การลงเวลาแบบเดิมท่ีไม่สามารถสร้างงานได้ 

 

 

 
 

2) คุณลักษณะที่ส าคัญของระบบ 
 ระบบบันทึกเวลาการท างาน เป็นระบบที่สามารถลงเวลาการท างานของบุคลากรก่อนน าข้อมูลมา
แสดงออกเป็นรายงาน แต่ก่อนจะใช้ในส่วนของระบบการลงเวลานี้จะต้องเป็นพนักงานในบริษัทก่อน 
เนื่องจากระบบนี้จัดท าภายใต้ระบบที่บริษัทจัดท าขึ้น เพ่ือที่จะน าข้อมูลในบริษัทมาใช้ 
 

 
รูปที่ 2 ระบบบันทึกการท างาน 

 

 
รูปที ่3 การแสดงผลแบบรายงาน 
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4. วิธีด าเนินการพัฒนาระบบ 
 1. ศึกษาระบบการลงเวลาการท างานของบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด ที่ใช้ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการ
กรอกข้อมูลการลงเวลาการท างานผ่าน Google Sheet  
 2. วิเคราะห์ปัญหาที ่เก ิดขึ ้นในการกรอกข้อมูลการลงเวลาการท างานใน Google Sheet 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้ใช้วิจัยใช้วงจรการพัฒนาแบบ SDLC โดยใช้โมเดล 
Waterfall (Christanto & Singgalen, 2023) เนื่องจากมีกรอบการท างานที่มีโครงสร้างชัดเจนมีการ
ล าดับกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด ประกอบด้วยการ
ท างาน 7 ขั้นตอนตามแนวทางของ Intujangyong (2007, as cited in Wiloedsak, 2022) ดังนี้ 1) 
ก าหนดปัญหา (Problem definition) 2) วิเคราะห์ระบบ (Analysis) 3) ออกแบบระบบ (Design) 4) 
พัฒนาระบบ (Development) 5) ทดสอบระบบ (Testing) 6) ติดตั้งระบบ (Deployment) และ 7) 
บ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) 
 3. เก็บความต้องการเพิ่มเติมกับบุคลากรภายในบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด หลังเวลาเลิกงานผ่าน 
Microsoft Team  
 4. วิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรของบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด รวมกับนักวิเคราะห์ระบบ
ของบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
 5. ร่วมกันออกแบบ Diagram Journey ของระบบการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจง
งาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด ร่วมกับนักวิเคราะห์ระบบ 
 

 
รูปที่ 4 แผนภาพยูสเคสของระบบ 
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4. วิธีด าเนินการพัฒนาระบบ 
 1. ศึกษาระบบการลงเวลาการท างานของบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด ที่ใช้ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการ
กรอกข้อมูลการลงเวลาการท างานผ่าน Google Sheet  
 2. วิเคราะห์ปัญหาที ่เก ิดขึ ้นในการกรอกข้อมูลการลงเวลาการท างานใน Google Sheet 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้ใช้วิจัยใช้วงจรการพัฒนาแบบ SDLC โดยใช้โมเดล 
Waterfall (Christanto & Singgalen, 2023) เนื่องจากมีกรอบการท างานที่มีโครงสร้างชัดเจนมีการ
ล าดับกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด ประกอบด้วยการ
ท างาน 7 ขั้นตอนตามแนวทางของ Intujangyong (2007, as cited in Wiloedsak, 2022) ดังนี้ 1) 
ก าหนดปัญหา (Problem definition) 2) วิเคราะห์ระบบ (Analysis) 3) ออกแบบระบบ (Design) 4) 
พัฒนาระบบ (Development) 5) ทดสอบระบบ (Testing) 6) ติดตั้งระบบ (Deployment) และ 7) 
บ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) 
 3. เก็บความต้องการเพิ่มเติมกับบุคลากรภายในบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด หลังเวลาเลิกงานผ่าน 
Microsoft Team  
 4. วิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรของบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด รวมกับนักวิเคราะห์ระบบ
ของบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
 5. ร่วมกันออกแบบ Diagram Journey ของระบบการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจง
งาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด ร่วมกับนักวิเคราะห์ระบบ 
 

 
รูปที่ 4 แผนภาพยูสเคสของระบบ 

 

 

 
 

 6. ออกแบบ Flowchart การท างานของระบบผ่านเว็บไซต์ draw.io โดยอ้างอิงจากความต้องการ
ของบุคลากร 

 
รูปที่ 5 ขั้นตอนการเชิญผู้ใช้งาน 
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 จากรูปภาพที่ 5 เป็นการเดินทางการท างานของระบบการสมัครและการเชิญผู้ใช้งาน การเข้า
สู่ระบบ กรณีลืมรหัสผ่าน สามารถกดปุ่ม Forget Password และกรอก Email เพื่อท าการรีเซ็ต
รหัสผ่านและจะถูกน ากลับไปยังหน้า Login เมื่อท าการเข้าสู่ระบบจะมีการตรวจสอบตัวตนผู้ใชงาน 
หลังจากนั้นจะถูกน าไปในเมนู Home โดยจะมีการตรวจสอบโปรไฟล์ว่ามีข้อมูลหรือไม่ หากไม่มีต้อง
ท าการกรอกข้อมูลให้ครบตามเงื่อนไขจึงจะสามารถบันทึกได้ และจะมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง 
กรณีเป็นสิทธิ์ Admin หรือ Super Admin จะสามารถเข้าถึงเมนู Company เพื่อจัดการข้อมูลต่าง 
ๆ และยังสามารถเข้าถึงเมนู Invite เพื่อท าการสร้าง Email ให้กับพนักงานภายในบริษัท โดยจะมี
การก าหนดต าแหน่ง สิทธิ์ แผนก  และกลุมงาน โดยตัวข้อมูลจะถูกส่งไปทางอีเมล ให้พนักงานท า
การยืนยันผ่านอีเมล หลังจากนั้นจะถูกน าไปหน้าก าหนดรหัสผ่าน เพ่ือท าการบันทึกรหัสผ่านใหม่ 
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 จากรูปภาพที่ 5 เป็นการเดินทางการท างานของระบบการสมัครและการเชิญผู้ใช้งาน การเข้า
สู่ระบบ กรณีลืมรหัสผ่าน สามารถกดปุ่ม Forget Password และกรอก Email เพื่อท าการรีเซ็ต
รหัสผ่านและจะถูกน ากลับไปยังหน้า Login เมื่อท าการเข้าสู่ระบบจะมีการตรวจสอบตัวตนผู้ใชงาน 
หลังจากนั้นจะถูกน าไปในเมนู Home โดยจะมีการตรวจสอบโปรไฟล์ว่ามีข้อมูลหรือไม่ หากไม่มีต้อง
ท าการกรอกข้อมูลให้ครบตามเงื่อนไขจึงจะสามารถบันทึกได้ และจะมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง 
กรณีเป็นสิทธิ์ Admin หรือ Super Admin จะสามารถเข้าถึงเมนู Company เพื่อจัดการข้อมูลต่าง 
ๆ และยังสามารถเข้าถึงเมนู Invite เพื่อท าการสร้าง Email ให้กับพนักงานภายในบริษัท โดยจะมี
การก าหนดต าแหน่ง สิทธิ์ แผนก  และกลุมงาน โดยตัวข้อมูลจะถูกส่งไปทางอีเมล ให้พนักงานท า
การยืนยันผ่านอีเมล หลังจากนั้นจะถูกน าไปหน้าก าหนดรหัสผ่าน เพ่ือท าการบันทึกรหัสผ่านใหม่ 

 

 
 

 
รูปที่ 6 ขึ้นตอนการสร้างและมอบหมายงาน 

 
 จากรูปภาพที่ 6 เป็นการเดินทางการท างานของระบบงาน ผู้ใช้งานหลังจากเข้าสู่ระบบจะ
สามารถเลือกเมนู Taskplanning โดยจะท าการแสดงข้อมูลต่าง ๆ ของงานและมีการตรวจสอบ
เงื่อนไขต่าง ๆ ดังนี้ กรณีไม่มี Client ต้องท าการสร้างบริษัทขึ้นมาก่อน จึงจะสามารถเข้าสู่เงื่อนไข
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ต่อไปคือการตรวจสอบ Project และจึงจะสามารถสร้างงานได้ ซึ่งเราสามารถแก้ไข หรือ ลบข้อมูลที่
เราเป็นคนสร้างได้ อีกท้ังยังสามารถส่งข้อมูลไปบันทึกยังหน้า Timesheet 
 

 
รูปที่ 7 ขึ้นตอนการเข้าดูรายงาน 

 
 จากรูปภาพที่ 7 เป็นการเดินทางการท างานของระบบรายงาน ผู้ใช้งานหลังจากเข้าสู่ระบบ
จะสามารถเลือกเมนู Report โดยจะท าการแสดงข้อมูลในรูปแบบของรายงานและมีการตรวจสอบ
เงื่อนไขต่าง ๆ ดังนี้ กรณีไม่มี Company ต้องท าการสร้างบริษัทขึ้นมาก่อน จึงจะสามารถเข้าสู่
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ต่อไปคือการตรวจสอบ Project และจึงจะสามารถสร้างงานได้ ซึ่งเราสามารถแก้ไข หรือ ลบข้อมูลที่
เราเป็นคนสร้างได้ อีกท้ังยังสามารถส่งข้อมูลไปบันทึกยังหน้า Timesheet 
 

 
รูปที่ 7 ขึ้นตอนการเข้าดูรายงาน 

 
 จากรูปภาพที่ 7 เป็นการเดินทางการท างานของระบบรายงาน ผู้ใช้งานหลังจากเข้าสู่ระบบ
จะสามารถเลือกเมนู Report โดยจะท าการแสดงข้อมูลในรูปแบบของรายงานและมีการตรวจสอบ
เงื่อนไขต่าง ๆ ดังนี้ กรณีไม่มี Company ต้องท าการสร้างบริษัทขึ้นมาก่อน จึงจะสามารถเข้าสู่

 

 
 

เงื่อนไขต่อไปคือการตรวจสอบ Client, Project, Task และ Timesheet ตามล าดับ ถึงจะน าข้อมูล
มาแสดงในรูปแบบ Report ได้ 
 

 
รูปที่ 8 ขึ้นตอนการเข้าดูปฏิทินและข้ันตอนการส่งออกรายงาน 

 
 จากรูปภาพที่ 8 ทางด้านซ้ายมือเป็นการเดินทางการท างานของระบบปฏิทิน ผู ้ใช้งาน
หลังจากเข้าสู่ระบบจะสามารถเลือกเมนู Calendar ผู้ใช้งานสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขกิจกรรมลง
ในปฏิทินได้ และ จากรูปที่ 8 ทางด้านขวามือเป็นการเดินทางการท างานของระบบการส่งออกข้อมูล 
ผู้ใช้งานหลังจากเข้าสู่ระบบจะสามารถเลือกเมนู Export เพื่อท าการส่งออกข้อมูลในรูปแบบของ 
Excel 
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 7. ออกแบบฐานข้อมูลส าหรับการเก็บข้อมูลของระบบการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจก
แจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
 

 
รูปที ่9 การออกแบบฐานข้อมูลการแจกแจงงาน 
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 7. ออกแบบฐานข้อมูลส าหรับการเก็บข้อมูลของระบบการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจก
แจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
 

 
รูปที ่9 การออกแบบฐานข้อมูลการแจกแจงงาน 

 

 
 

 
รูปที่ 10 การออกแบบฐานข้อมูลการแจกแจงงานในการเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 
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 8. ออกแบบ User Interface ร่วมกับ Designer ผ่านเว็บไซต์ Figma.com  

 
รูปที่ 11 การออกแบบหน้าจอระบบ 

 
9. วางแผนการปฏิบัติงานผ่าน Google Sheet โดย Project Manager 
10. พัฒนาระบบโดยใช้ React.js และ Node.js 

 11. ทดสอบระบบโดย Quality Assurance ผ ่าน Automation Testing Selenium Robot 
Framework ใช้วิธีการทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) และ ไวท์บอกส์ (White Box 
Testing) ตามแนวทางของ Zagon B. (2013) โดยการทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box 
Testing) คือการทดสอบโดยที่ไม่สนใจกระบวนการท างานภายในระบบหรือโปรแกรมโดยมุ่งเน้นไปที่
ผลลัพธ์ที่ได้ออกมาจากแต่ละโมดูลของระบบหรือโปรแกรม เพื่อให้แน่ใจว่าระบบหรือซอฟแวร์
ท างานได้ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ จุดมุ่งหมายของการทดสอบแบบแบล็กบอกส์คือ การ
ทดสอบประสิทธิภาพของซอฟแวร์และเงื่อนไขขอบเขตข้อมูลน าเข้า และ ไวท์บอกส์ (White Box 
Testing) เป็นการทดสอบที่จะตรวจสอบการท างานระหว่างกลุ่มของโปรแกรมหรือโมดลูย่อยต่าง ๆ 
ที่ท างานร่วมกัน เพื่อค้นหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ แม้ว่าแต่ละโมดูลจะผ่านการตรวจสอบ
มาแล้วก็ตาม เมื่อแต่ละโมดูลนั้นมีการท างานร่วมกันกับโมดูลอื่นก็อาจเกิดข้อผิดพลาดบ่างอย่างขึ้น
ได้ จึงได้มีการทดสอบระบบระดับรวมหน่วยขึ้นมาเพื่อทดสอบส่วนประสานงานการท างานระหว่าง
โมดูล เพื่อดูความถูกต้องของกระบวนการท างานให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านความ
เหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม 2) ด้านความถูกต้องการท างานของโปรแกรม 3) ด้าน
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 8. ออกแบบ User Interface รว่มกับ Designer ผ่านเว็บไซต์ Figma.com  

 
รูปที่ 11 การออกแบบหน้าจอระบบ 

 
9. วางแผนการปฏิบัติงานผ่าน Google Sheet โดย Project Manager 
10. พัฒนาระบบโดยใช้ React.js และ Node.js 

 11. ทดสอบระบบโดย Quality Assurance ผ ่าน Automation Testing Selenium Robot 
Framework ใช้วิธีการทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) และ ไวท์บอกส์ (White Box 
Testing) ตามแนวทางของ Zagon B. (2013) โดยการทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box 
Testing) คือการทดสอบโดยที่ไม่สนใจกระบวนการท างานภายในระบบหรือโปรแกรมโดยมุ่งเน้นไปที่
ผลลัพธ์ที่ได้ออกมาจากแต่ละโมดูลของระบบหรือโปรแกรม เพื่อให้แน่ใจว่าระบบหรือซอฟแวร์
ท างานได้ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ จุดมุ่งหมายของการทดสอบแบบแบล็กบอกส์คือ การ
ทดสอบประสิทธิภาพของซอฟแวร์และเงื่อนไขขอบเขตข้อมูลน าเข้า และ ไวท์บอกส์ (White Box 
Testing) เป็นการทดสอบที่จะตรวจสอบการท างานระหว่างกลุ่มของโปรแกรมหรือโมดลูย่อยต่าง ๆ 
ที่ท างานร่วมกัน เพื่อค้นหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ แม้ว่าแต่ละโมดูลจะผ่านการตรวจสอบ
มาแล้วก็ตาม เมื่อแต่ละโมดูลนั้นมีการท างานร่วมกันกับโมดูลอื่นก็อาจเกิดข้อผิดพลาดบ่างอย่างขึ้น
ได้ จึงได้มีการทดสอบระบบระดับรวมหน่วยขึ้นมาเพื่อทดสอบส่วนประสานงานการท างานระหว่าง
โมดูล เพื่อดูความถูกต้องของกระบวนการท างานให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านความ
เหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม 2) ด้านความถูกต้องการท างานของโปรแกรม 3) ด้าน

 

 
 

ความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม 4) ความปลอดภัยของโปรแกรม การท างานของ
โปรแกรมจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 ท่าน ผลที่ได้จากการท าแบบประเมินจะถูกน ามาสรุปผลเพ่ือ
ประเมินว่าระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด ทั้งนี้ข้อก าหนดการท างาน
ของระบบ คือ ผู้เชี ่ยวชาญจะต้องท าการทดสอบระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับ
บุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญท าเครื่องหมาย 🗸🗸 ลงในช่องของแบบประเมินรูปแบบ 
System Usability Scale (SUS) ตามแนวทางของ Nattakorn S. (2022) ถูกคิดค้นขึ้นโดย John 
Brooke ในปี 1986 เพื่อใช้ประเมิณคร่าว ๆ ว่าซอฟต์แวร์ใช้งานได้ง่ายแค่ไหน ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ทดสอบแบบนี้เป็นผลลัพธ์เชิงปริมาณ (ตัวเลข) ต่างจาก User Testing ที่ได้ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ SUS 
คือ แบบสอบถามแบบรูปมาตราลิเคิร ์ท (Likert scale) ที ่เราจะให้ Representative User ท า
หลังจากทดลองใช้งานระบบ โดย Representative User จะให้คะแแนนเพื่อบอกว่าตัวเองเห็นด้วย
กับข้อความแต่ละประโยคมากน้อยแค่ไหน โดยแบบสอบถาม SUS จะมีประโยคให้ ผู้เชี่ยวชาญ ให้
คะแนนทั้งหมด 4 ข้อ โดยจะให้คะแนนแต่ละหัวข้อระหว่าง 1-5 คะแนน “1 คะแนน” คือไม่เห็น
ด้วยมากที่สุด และ “5 คะแนน” คือเห็นด้วยมากที่สุด แล้วท าการทดสอบระบบและวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ผลการทดสอบระบบ และสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ จากการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ (อรรถพล 
จ ันทร ์สมุด และนรินทร บุญพราหมณ์ , 2009; กฤตยา ทองผาส ุก และทองพูล ห ีบไธส ่ง , 
2010;Jennifer K. Neil, 2000) 

9.00- 10.00 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
7.00- 8.99 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับดี 
5.00- 6.99 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
3.00- 4.99 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาต้องปรับปรุงแก้ไข 
1.00- 2.99 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาไม่สามารถน าสามารถน าไปใช้งานได้ 

 12. แก้ไขความผิดพลาดของโปรแกรมตามที่ Quality Assurance ได้รายงาน Google Sheet 
13. น าระบบขึ้นเซิร์ฟเวอรข์องของบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
14. ให้ผู้ใช้งานระบบทดลองใช้งาน 
15. แก้ไขระบบตาม Feedback ที่ได้รับจากผู้ใช้งานระบบ 
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5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยของระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากรบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) ผลการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์จ ากัด 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์จ ากัด
เป็นเว็บแอพพลิเคชัน โดยใช้ภาษา JavaScript ร่วมกับ HTML และ CSS โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้งาน 5 
กลุ่มได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบลงเวลาและแจกแจงงาน (Super Admin) 2) ผู้ดูแลระบบ (Admin) 3) 
ผู้บริหาร(Executive) 4) ผู้จัดการ(Manager) และ 5) พนักงาน(Employee) โดยสิทธิ์การเข้าถึง
แตกต่างกันตามกลุ่มผู้ใช้งานโดย พนักงานในบริษัท สามารถสร้างงานและมอบหมายงานดังรูปที่ 12 
และยังสามารถลงบันทึกเวลาการท างานได้ ในส่วนของผู้จัดการสามารถก าหนดงานให้กับพนักงาน 
และสามารถดูรายงานผลสรุป ดังรูปที่ 13 ในส่วนของผู้บริหารสามารถออกแบบและวางโครงสร้าง
ของบริษัท การสร้างแผนกงาน การสร้างต าแหน่ง การสร้างกลุ่มรับผิดชอบงาน ดังรูปที่ 14 ในส่วน
ของผู้ดูแลระบบสามารถสร้างผู้ใช้งานและส่งค าเชิญให้พนักงานภายในบริษัทได้เข้าสู่ระบบ และ
สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงในแต่ละบทบาทได้ดังรูปที่ 15 ในส่วนของผู้ดูแลระบบลงเวลาและแจก
แจงงานสามารถการจัดการกับระบบทั้งหมดภายในโปรแกรมดังรูปที่ 16 
 

 
รูปที่ 12 หน้าจอการสร้างงานและมอบหมายงาน 
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5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยของระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากรบริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัด 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) ผลการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์จ ากัด 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์จ ากัด
เป็นเว็บแอพพลิเคชัน โดยใช้ภาษา JavaScript ร่วมกับ HTML และ CSS โดยแบ่งกลุ่มผู้ใช้งาน 5 
กลุ่มได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบลงเวลาและแจกแจงงาน (Super Admin) 2) ผู้ดูแลระบบ (Admin) 3) 
ผู้บริหาร(Executive) 4) ผู้จัดการ(Manager) และ 5) พนักงาน(Employee) โดยสิทธิ์การเข้าถึง
แตกต่างกันตามกลุ่มผู้ใช้งานโดย พนักงานในบริษัท สามารถสร้างงานและมอบหมายงานดังรูปที่ 12 
และยังสามารถลงบันทึกเวลาการท างานได้ ในส่วนของผู้จัดการสามารถก าหนดงานให้กับพนักงาน 
และสามารถดูรายงานผลสรุป ดังรูปที่ 13 ในส่วนของผู้บริหารสามารถออกแบบและวางโครงสร้าง
ของบริษัท การสร้างแผนกงาน การสร้างต าแหน่ง การสร้างกลุ่มรับผิดชอบงาน ดังรูปที่ 14 ในส่วน
ของผู้ดูแลระบบสามารถสร้างผู้ใช้งานและส่งค าเชิญให้พนักงานภายในบริษัทได้เข้าสู่ระบบ และ
สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงในแต่ละบทบาทได้ดังรูปที่ 15 ในส่วนของผู้ดูแลระบบลงเวลาและแจก
แจงงานสามารถการจัดการกับระบบทั้งหมดภายในโปรแกรมดังรูปที่ 16 
 

 
รูปที่ 12 หน้าจอการสร้างงานและมอบหมายงาน 

 
 

 

 
 

 
รูปที่ 13 หน้าจอการแสดงรายงาน 

 

 
รูปที่ 14 หน้าจอการจัดการโครงสร้างของบริษัท 
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รูปที่ 15 หน้าจอการสร้างผู้ใช้งานและส่งค าเชิญให้พนักงานภายในบริษัท 

 

 
รูปที่ 16 หน้าจอแรกและเมนูทั้งหมด 

 
 
 
 
 

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กันยายน - ธันวาคม 2567

119

 
 

 
รูปที่ 15 หน้าจอการสร้างผู้ใช้งานและส่งค าเชิญให้พนักงานภายในบริษัท 

 

 
รูปที่ 16 หน้าจอแรกและเมนูทั้งหมด 

 
 
 
 
 

 

 
 

2) ผลการทดสอบระบบวิเคราะห์การลงเวลาและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอันดีไฟนด์ 
จ ากัด 
จากการทดสอบและการประเมินผล ใช้วิธีการทดสอบแบบแบล็กบอกส์ (Black Box Testing) และ 
ไวท์บอกส์ (White Box Testing) เพื่อดูความถูกต้องของกระบวนการท างานและจากผู้เชี ่ยวชาญ
จ านวน 20 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ 
รายละเอียด X ̅ SD ความหมาย 
1. ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม 
1.1 ความสามารถของระบบการจัดเก็บข้อมูล 8.5 0.80 ด ี
1.2 ความสามารถในการค้นหาข้อมูลเอกสาร 8.2 0.50 ด ี
1.3 ความสามารถในการรายงานข้อมูลตรงตามที่ต้องการ 8.4 1.50 ดี 
รวม 8.37 0.93 ด ี
2. ด้านถูกต้องในการท างานของโปรแกรม 
2.1 ความถูกต้องการท างานของระบบในภาพรวม 8.0 0.90 ด ี
2.2 ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลลงระบบ 7.2 0.60 ด ี
2.3 ความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล 7.5 0.55 ดี 
2.4 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ 7.0 0.60 ดี 
2.5 ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล 7.1 0.60 ด ี
รวม 7.36 0.65 ด ี
3.ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม 
3.1 ความง่ายต่อการใช้งาน 8.0 0.50 ด ี
3.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในการท างาน 7.2 0.50 ดี 
3.3 ความสวยงามของระบบ 7.0 0.75 ด ี
3.4 รูปแบบตัวอักษรที่เลือกใช้ 7.0 0.60 ด ี
3.5 การใช้ภาษาง่ายต่อการใช้งานตรงตามวัตถุประสงค์ 8.8 0.50 ด ี
3.6 ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล 7.3 0.70 ด ี
รวม 7.55 0.65 ดี 
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ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ(ต่อ) 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
4.1 ความเหมาะสมต่อการตรวจสอบการป้อนข้อมูล 8.8 0.50 ดี 
4.2 การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบการ
ท างาน 

8.0 0.50 ดี 

รวม 8.40 0.50 ด ี
สรุปผลการประเมินรวมทั้งหมด 7.92 0.72 ด ี

 
 จากตารางที่ 1 การหาประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับ
บุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัดจากผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมการพัฒนาระบบ พบว่าประสิทธิภาพ
ของระบบอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมอยู่ในระดับ
ดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 รองลงมาคือด้านความเหมาะสมใน
หน้าที่การท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.37 ส่วนเบงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.55 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ตามล าดับ 
 
6. สรุปผล และอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดี
ไฟนด์ จ ากัด ในครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอัน
ดีไฟนด์ จ ากัด จากการพัฒนาดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลปัญหาจากกระบวนการการลงเวลาและแจก
แจงงานในปัจจุบัน โดยการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการลงเวลาและแจกแจงงาน ร่วมกับ
สนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องในส่วนของกระบวนการลงเวลาและแจกแจงงาน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าวงจร
การพัฒนาระบบแบบ SDLC เข้ามาในกระบวนการพัฒนาระบบ ท าให้ได้เข้าใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน 
ขอบเขตและรายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละระยะของการพัฒนาระบบจึงส่งผลให้ระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน โดยพนักงาน สามารถสร้างงานและมอบหมายงาน และ
ยังสามารถลงบันทึกเวลาการท างานได้ อีกท้ังผู้จัดการสามารถก าหนดงานให้กับพนักงาน และสามารถ
ดูรายงานผลสรุป และผู้บริหารสามารถออกแบบและวางโครงสร้างของตัวบริษัท การสร้างแผนกงาน 
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ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ(ต่อ) 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
4.1 ความเหมาะสมต่อการตรวจสอบการป้อนข้อมูล 8.8 0.50 ด ี
4.2 การป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับระบบการ
ท างาน 

8.0 0.50 ด ี

รวม 8.40 0.50 ด ี
สรุปผลการประเมินรวมทั้งหมด 7.92 0.72 ด ี

 
 จากตารางที่ 1 การหาประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับ
บุคลากร บริษัท อันดีไฟนด์ จ ากัดจากผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมการพัฒนาระบบ พบว่าประสิทธิภาพ
ของระบบอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมอยู่ในระดับ
ดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 รองลงมาคือด้านความเหมาะสมใน
หน้าที่การท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.37 ส่วนเบงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.55 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ด้านความถูกต้องในการท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ตามล าดับ 
 
6. สรุปผล และอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงาน ส าหรับบุคลากร บริษัท อันดี
ไฟนด์ จ ากัด ในครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือพัฒนาระบบการลงเวลางานและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร บริษัทอัน
ดีไฟนด์ จ ากัด จากการพัฒนาดังกล่าวผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลปัญหาจากกระบวนการการลงเวลาและแจก
แจงงานในปัจจุบัน โดยการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการลงเวลาและแจกแจงงาน ร่วมกับ
สนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้องในส่วนของกระบวนการลงเวลาและแจกแจงงาน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าวงจร
การพัฒนาระบบแบบ SDLC เข้ามาในกระบวนการพัฒนาระบบ ท าให้ได้เข้าใจถึงกิจกรรมพื้นฐาน 
ขอบเขตและรายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละระยะของการพัฒนาระบบจึงส่งผลให้ระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน โดยพนักงาน สามารถสร้างงานและมอบหมายงาน และ
ยังสามารถลงบันทึกเวลาการท างานได้ อีกท้ังผู้จัดการสามารถก าหนดงานให้กับพนักงาน และสามารถ
ดูรายงานผลสรุป และผู้บริหารสามารถออกแบบและวางโครงสร้างของตัวบริษัท การสร้างแผนกงาน 

 

 
 

การสร้างต าแหน่ง การสร้างกลุ่มรับผิดชอบงาน อีกทั้งยังสามารถดูรายงาน  รวมถึงการใช้ระบบ
สารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลการมอบหมายและแจกแจงงานจะท าให้มีการจัดการข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งจะช่วยให้การสืบค้นข้อมูลโครงการในอดีตและปัจจุบันสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ตรงตามความต้องการข้องผู้ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pattrawiwat et al. (2020) ได้
น  าหลักวงจรการพัฒนาระบบ SDLC มาเป็นเครื ่องมือในการพัฒนาระบบ Online Matching 
ตลาดแรงงานผู้สูงอายุที่ยังคุณประโยชน์ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี ท าให้
ผู้ใช้งานเชื่อมั่นในระบบ เนื่องจากมีความปลอดภัยในการใช้งานรวมถึงสามารถใช้งานได้ง่าย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pariwat and Chantaramongkol (2022) and Hongsibsong (2022) 
ได้พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC จะเห็นได้ว่า งานวิจัยต่าง ๆ มีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC เนื่องจากการพัฒนาระบบแบบ 
SDLC โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC นั้นมีขั้นตอนของการท างานที่ชัดเจน โดยแต่ละขั้นตอนให้
ผลลัพธ์ที่จับต้องได้หลังจากจบกระบวนการ ซึ่งข้ันตอนที่ส าคัญของวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC 
คือ การก าหนดปัญหา เพราะหากศึกษาปัญหาและความต้องการไม่ครบถ้วน จะส่งผลให้ระบบ
สารสนเทศท ี ่พ ัฒนาข ึ ้น ไม ่ตรงตามความต ้องการของผ ู ้ ใช ้สอดคล ้องก ับงานว ิจ ั ยของ 
Chaisiwamongkol and Loapibool (2019) ระบุว ่าขั ้นตอนการวางแผนระบบหรือการก าหนด
ปัญหานั้นจะต้องศึกษาปัญหาและความเป็นไปได้ของระบบซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการพัฒนา
ระบบทั้งหมด 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อทดสอบระบบวิเคราะห์การลงเวลาและแจกแจงงานส าหรับบุคลากร 
บริษัทอันดีไฟนด์ จ ากัด ผู้วิจัยประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญ โดยประเมิน
ประสิทธิภาพทั้งหมด 4 ด้าน พบว่าประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.92 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.50 รองลงมาคือด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 8.37 ส่วนเบงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ด้านความถูกต้องใน
การท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.65 ตามล าดับ จากการประเมินประสิทธิภาพดังกล่าว ผู้เชี่ยวชาญประเมินให้ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของโปรแกรม เนื่องจากระบบสารสนเทศมีการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศตาม
กลุ่มผู้ใช้งานและมีการควบคุมสิทธิ์การใช้งานอย่างถูกต้องสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lamak (2023) 
ได ้พ ัฒนาระบบสารสนเทศเพ ื ่อสน ับสน ุนการบร ิหารบร ิหารงานของส  าน ักว ิทยบร ิการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยจะเห็นได้ว่า ความปลอดภัยของข้อมุลเป้นสิ่งส าคัญส าหรับมุมมอง
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ของผู้เชี่ยวชาญ และรองลงมาได้แก่ ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรมมีมากที่สุด 
เนื่องจากระบบสารสนเทศมีการใช้งานที่ง่ายและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 
 
6.1 ปัญหาที่พบ 
 การเก็บและรวบรวม requirement ของระบบนั้นมีความซ ้าซ้อนและการเปลี่ยนแปลงที่บ่อย
เกินไปจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ ส่งผลให้การพัฒนาระบบดังกล่าว ยัง
ขาดฟังก์ชันที่จ าเป็นไปอีกบางส่วน เพ่ือให้ครบตามประสบการณ์การใช้งานทีผู่้ใช้งานควรจะได้รับ 
 
6.2 ข้อเสนอแนะ 

1) เพิ่มเติมการท าฟังก์ชัน การแจ้งเตือนให้กับผู้ใช้งานในระบบ ในกรณีที่มีการมอบหมายงาน
ให้กับผู้ใช้งาน  

2) ควรมีการเชื่อมต่อกับ API ของ Microsoft team กับระบบปฏิทินเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
และประสบการณ์ให้แก่ผู้ใช้งาน 

3) ตัวโปรเจคควรมีสถานะของโปรเจคว่าเป็นโปรเจคไหนเร่งหรือไม่เร่งและแบ่งเป็นกลุ่มว่า โปร
เจคได้ถูกส่งมอบแล้วหรือยังไม่ได้ถูกส่งมอบ 

4) ควรแบ่งความยากง่ายของงานโดยก าหนดจากระยะเวลาในการท าขอบเขตของงาน 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 โครงงานระบบวิเคราะห์การลงเวลางาน ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ด้วยความกรุณาจาก 
อาจารย์ ดร.พยุงศักดิ์ เกษยมก าราญ ประธานที่ปรึกษาโครงงานสหกิจ อาจารย์ อรรถวิท ซังคมานนท์ 
และ ผศ. ก่องกาญจน์ ดุลยไชย กรรมการที่ปรึกษาโครงงาน คุณชาคริต กันพรหมกาศ และคุณศิรัสกร 
ชมภูเมืองชื่น ที่ให้ความรู้ค าปรึกษาตลอดจนชี้แนะแนวทางอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย กระปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในครั้งนี้จนท าให้งานวิจัยสมบูรณ์ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ ่ง ผู้ วิจัย 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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ของผู้เชี่ยวชาญ และรองลงมาได้แก่ ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรมมีมากที่สุด 
เนื่องจากระบบสารสนเทศมีการใช้งานที่ง่ายและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 
 
6.1 ปัญหาที่พบ 
 การเก็บและรวบรวม requirement ของระบบนั้นมีความซ ้าซ้อนและการเปลี่ยนแปลงที่บ่อย
เกินไปจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ ส่งผลให้การพัฒนาระบบดังกล่าว ยัง
ขาดฟังก์ชันที่จ าเป็นไปอีกบางส่วน เพ่ือให้ครบตามประสบการณ์การใช้งานทีผู่้ใช้งานควรจะได้รับ 
 
6.2 ข้อเสนอแนะ 

1) เพิ่มเติมการท าฟังก์ชัน การแจ้งเตือนให้กับผู้ใช้งานในระบบ ในกรณีที่มีการมอบหมายงาน
ให้กับผู้ใช้งาน  

2) ควรมีการเชื่อมต่อกับ API ของ Microsoft team กับระบบปฏิทินเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย
และประสบการณ์ให้แก่ผู้ใช้งาน 

3) ตัวโปรเจคควรมีสถานะของโปรเจคว่าเป็นโปรเจคไหนเร่งหรือไม่เร่งและแบ่งเป็นกลุ่มว่า โปร
เจคไดถู้กส่งมอบแล้วหรือยังไม่ได้ถูกส่งมอบ 

4) ควรแบ่งความยากง่ายของงานโดยก าหนดจากระยะเวลาในการท าขอบเขตของงาน 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 โครงงานระบบวิเคราะห์การลงเวลางาน ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ด้วยความกรุณาจาก 
อาจารย์ ดร.พยุงศักดิ์ เกษยมก าราญ ประธานที่ปรึกษาโครงงานสหกิจ อาจารย์ อรรถวิท ซังคมานนท์ 
และ ผศ. ก่องกาญจน์ ดุลยไชย กรรมการที่ปรึกษาโครงงาน คุณชาคริต กันพรหมกาศ และคุณศิรัสกร 
ชมภูเมืองชื่น ที่ให้ความรู้ค าปรึกษาตลอดจนชี้แนะแนวทางอันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย กระปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในครั้งนี้จนท าให้งานวิจัยสมบูรณ์ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ ่ง ผู้ วิจัย 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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การพัฒนากระบวนการค านวณหาปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10)  
จากข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา 
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Abstract  
In this study, an algorithm for estimating particulate matter up to 10 

micrometers in size ( PM10)  over Thailand using geostationary satellite images was 
developed.  Ground-based measurements of PM10 at various stations of Pollution 
Control Department (PCD) were collected. For satellite data, MTSAT satellite images 
were used to estimate aerosol optical depth using a look-up table algorithm. 
Relationship between PM10 and satellite-derived aerosol optical depth was examined 
and a statistical-based model for estimating PM10 was obtained as a result. Validation 
of the model was accomplished against an independent PM10 measurement data 
collected at the PCD stations. The comparison yielded good agreement with mean 
bias error (MBE) of -4.6 g/m 3(-11.3 %) and root mean square Error (RMSE) of 10.9 
g/m 3 (26.9 % ). The model was used to generate graphic maps of PM10 for the 
entire region of Thailand. 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนากระบวนการส าหรับค านวณหาปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 
ไมครอน (PM10) โดยการใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมอุตุนิยมวิทยาครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล PM10 จากสถานีวัดภาคพ้ืนดินของกรมควบคุมมลพิษ ส าหรับข้อมูล
ภาพถ่ายดาวเทียมหาได้จากดาวเทียม MTSAT เพ่ือน ามาใช้ในการค านวณค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่น
ละอองโดยใช้เทคนิค look-up table จากนั้นท าการหาความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ PM10 กับความ
ลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองโดยใช้แบบจ าลองทางสถิติ ในการทดลอบความถูกต้องของแบบจ าลองท าได้
โดยการเปรียบเทียบระหว่างค่า PM10 จากแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นและค่าที่ได้จากสถานีวัดภาคพ้ืนดิน
ของกรมควบคุมมลพิษ ผลการเปรียบเทียบพบว่าข้อมูลทั้งสองมีความสอดคล้องกันอยู่ในระดับดี โดย
มีความคลาดเคลื่อนในรูปของ Mean Bias Error (MBE) เท่ากับ -4.6 g/m3  (-11.3%) และ Root 
Mean Square Error (RMSE) เท่ากับ 10.9 g/m3 (26.9%) จากนั้นผู้วิจัยจึงได้น ากระบวนการที่
พัฒนาขึ้นนี้ไปค านวณหาปริมาณ PM10 ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทยพร้อมทั้งแสดงผลในรูปของ
แผนที่ 

 
ค ำส ำคัญ: PM10; ฝุ่นละออง; ข้อมูลดาวเทียม 
 
1. บทน า  

ฝุ่นละอองเป็นอนุภาคขนาดเล็กที่แขวนลอยอยู่ในอากาศ ซึ่งมีสถานะเป็นได้ทั้งของแข็งและ
ของเหลว (Hinds, 2004) ปริมาณความเข้มข้นของฝุ่นละอองอาจเปลี่ยนแปลงไปขึ้นอยู่กับ
แหล่งก าเนิดของฝุ่นละอองและสภาพแวดล้อม ทั้งนี้หากพ้ืนที่ใดมีปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กอยู่ในชั้น
บรรยากาศมากเกินไปจะก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับฝุ่นละอองขนาดเล็กอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ
เวลานาน จะส่งผลให้เกิดโรคทางเดินหายใจและโรคหลอดลมอักเสบได้ ประเทศไทยประสบกับปัญหา
หมอกควันซึ่งที่เกิดจากไฟป่าและกิจกรรมการเผาพ้ืนที่เกษตรกรรม หน่วยงานภาครัฐและหน่วยวิจัย
ด้านบรรยากาศต่าง ๆ จึงมีการตรวจวัดคุณภาพอากาศในรูปของปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 
ไมครอน (PM10) อย่างไรก็ตามการเฝ้าระวังคุณภาพอากาศดังกล่าวมักจะอาศัยการตรวจวัดโดยใช้
เครื่องมือวัดที่ติดตั้งในสถานีวัดภาคพ้ืนดิน ทั้งนี้หากแหล่งก าเนิดฝุ่นละอองรอบสถานีวัดมีความ
สม ่าเสมอก็จะท าให้ข้อมูลที่ตรวจวัดได้เป็นตัวแทนของคุณภาพอากาศในพ้ืนที่รอบข้างได้ ในทาง
ตรงกันข้ามหากแหล่งก าเนิดของฝุ่นละอองมีการกระจายตัวที่ไม่สม ่าเสมอก็จะส่งผลให้ข้อมูลการ
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนากระบวนการส าหรับค านวณหาปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 
ไมครอน (PM10) โดยการใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมอุตุนิยมวิทยาครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล PM10 จากสถานีวัดภาคพ้ืนดินของกรมควบคุมมลพิษ ส าหรับข้อมูล
ภาพถ่ายดาวเทียมหาได้จากดาวเทียม MTSAT เพ่ือน ามาใช้ในการค านวณค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่น
ละอองโดยใช้เทคนิค look-up table จากนั้นท าการหาความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ PM10 กับความ
ลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองโดยใช้แบบจ าลองทางสถิติ ในการทดลอบความถูกต้องของแบบจ าลองท าได้
โดยการเปรียบเทียบระหว่างค่า PM10 จากแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นและค่าที่ได้จากสถานีวัดภาคพ้ืนดิน
ของกรมควบคุมมลพิษ ผลการเปรียบเทียบพบว่าข้อมูลทั้งสองมีความสอดคล้องกันอยู่ในระดับดี โดย
มีความคลาดเคลื่อนในรูปของ Mean Bias Error (MBE) เท่ากับ -4.6 g/m3  (-11.3%) และ Root 
Mean Square Error (RMSE) เท่ากับ 10.9 g/m3 (26.9%) จากนั้นผู้วิจัยจึงได้น ากระบวนการที่
พัฒนาขึ้นนี้ไปค านวณหาปริมาณ PM10 ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทยพร้อมทั้งแสดงผลในรูปของ
แผนที่ 

 
ค ำส ำคัญ: PM10; ฝุ่นละออง; ข้อมูลดาวเทียม 
 
1. บทน า  

ฝุ่นละอองเป็นอนุภาคขนาดเล็กที่แขวนลอยอยู่ในอากาศ ซึ่งมีสถานะเป็นได้ทั้งของแข็งและ
ของเหลว (Hinds, 2004) ปริมาณความเข้มข้นของฝุ่นละอองอาจเปลี่ยนแปลงไปขึ้นอยู่กับ
แหล่งก าเนิดของฝุ่นละอองและสภาพแวดล้อม ทั้งนี้หากพ้ืนที่ใดมีปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กอยู่ในชั้น
บรรยากาศมากเกินไปจะก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของ
ประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะผู้ที่ได้รับฝุ่นละอองขนาดเล็กอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ
เวลานาน จะส่งผลให้เกิดโรคทางเดินหายใจและโรคหลอดลมอักเสบได้ ประเทศไทยประสบกับปัญหา
หมอกควันซึ่งที่เกิดจากไฟป่าและกิจกรรมการเผาพ้ืนที่เกษตรกรรม หน่วยงานภาครัฐและหน่วยวิจัย
ด้านบรรยากาศต่าง ๆ จึงมีการตรวจวัดคุณภาพอากาศในรูปของปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 
ไมครอน (PM10) อย่างไรก็ตามการเฝ้าระวังคุณภาพอากาศดังกล่าวมักจะอาศัยการตรวจวัดโดยใช้
เครื่องมือวัดที่ติดตั้งในสถานีวัดภาคพ้ืนดิน ทั้งนี้หากแหล่งก าเนิดฝุ่นละอองรอบสถานีวัดมีความ
สม ่าเสมอก็จะท าให้ข้อมูลที่ตรวจวัดได้เป็นตัวแทนของคุณภาพอากาศในพ้ืนที่รอบข้างได้ ในทาง
ตรงกันข้ามหากแหล่งก าเนิดของฝุ่นละอองมีการกระจายตัวที่ไม่สม ่าเสมอก็จะส่งผลให้ข้อมูลการ

 

ตรวจวัดคุณภาพอากาศที่ได้ไม่สามารถน ามาเป็นตัวแทนของข้อมูลคุณภาพอากาศในพ้ืนที่ดังกล่าวได้ 
อย่างไรก็ตามในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีดาวเทียมมาใช้ส ารวจร่วมกับการใช้แบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ส าหรับค านวณปริมาณฝุ่นละอองในบริเวณพ้ืนที่ที่ไม่สามารถติดตั้งเครื่องมือวัดอย่าง
แพร่หลายช่วยให้เห็นการกระจายตัวเชิงพ้ืนที่ฝุ่นละอองในพ้ืนที่กว้างได้เป็นอย่างดี ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะน าเทคโนโลยีทางภาพถ่ายดาวเทียมมาช่วยในการค านวณหาปริมาณ  PM10 และ   
จัดแสดงผลการค านวณออกมาในรูปของแผนที่แสดงการกระจายตัวของ PM10 ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่ว
ประเทศไทย ทั้งนี้จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าปริมาณ PM10 มีความสัมพันธ์กับปริมาณความลึกเชิง
แ ส งข อ งฝุ่ น ล ะ อ อ ง  (Saleh and Hasan, 2014; Péré et al., 2009; Kumar et al., 2007; 
Kassteele et al, 2006; Grgurić et al, 2014; Phayungwiwatthanakoon et al, 2014; 
Dehghan et al, 2017;  Saleous et al, 2021; Najim et al, 2023) ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ จึ งน า
ข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยาแบบค้างฟ้า (geostationary) ซึ่งเหมาะส าหรับใช้ในงาน
ทางอุตุนิยมวิทยามาท าการค านวณหาปริมาณ PM10 เนื่องจากเป็นภาพจากดาวเทียมที่มีเส้นทางของ
วงโคจรประจ าอยู่ต าแหน่งเดิมตลอดเวลา ท าให้สามารถน าภาพที่ได้ในแต่ละชั่วโมงที่ดาวเทียมบันทึก
ไว้มาใช้เป็นตัวแปรในการค านวณและสร้างเป็นแผนที่แสดงการกระจายตัวของมลพิษฝุ่นละอองที่
แม่นย าส าหรับประเทศไทยได้ 

 

2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1) เพ่ือพัฒนากระบวนการส าหรับค านวณหาปริมาณความเข้มข้นของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 

ไมครอน (PM10) จากภาพถ่ายดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา 
2) เพ่ือค านวณหาปริมาณความเข้มข้นของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) ทั่ว

ประเทศไทยพร้อมทั้งจัดแสดงผลในรูปแผนที่ 
3) เพ่ือเปรียบเทียบปริมาณความเข้มข้นของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) ที่

ค านวณได้จากกระบวนการที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลที่ได้จากสถานีวัดของกรมควบคุมมลพิษทั่ว
ประเทศไทย 

 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ในช่วงระยะเวลากว่า 20 ปีที่ผ่านมา ได้มีการน าเทคนิคการใช้ข้อมูลดาวเทียมมาใช้ใน
การศึกษาปริมาณ PM10 ในชั้นบรรยากาศและจัดท าเป็นแผนที่แสดงการกระจายตัวของฝุ่นละออง
อย่างแพร่หลาย เนื่องจากฝุ่นละอองขนาดเล็กมีผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของประชากรในประเทศ 
ดังนั้นหน่วยงานทางด้านส่ิงแวดล้อมและสาธารณสุขในประเทศต่าง ๆ จึงได้พยายามศึกษาวิธีการหา
ปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กโดยอาศัยเทคโนโลยีทางด้านดาวเทียมดังนี้ 
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Kassteele และคณะ (2006) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ PM10 จากสถานีวัด
คุณภาพอากาศกับข้อมูล PM2.5 ในประเทศออสเตรีย เบลเยียม สาธารณรัฐเช็ก ฝรั่งเศส เยอรมัน 
อังกฤษ อิตาลี เนเธอร์แลนด์ และสวิสเซอร์แลนด์ ซึ่งค านวณได้จากแบบจ าลอง  LOTOS-EUROS 
และข้อมูลความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองจากดาวเทียม MODIS จากนั้นน าความสัมพันธ์ที่ได้มาสร้าง
เป็นแบบจ าลองเชิงสถิติ  พร้อมทั้งน าแบบจ าลองที่ ได้มาสร้างเป็นแผนที่แสดงปริมาณ PM10 
ครอบคลุมพ้ืนที่ของสหภาพยุโรป โดยได้แสดงผลการค านวณเป็นแผนที่แยกตามกรณีที่ใช้ input แบบ
ต่าง ๆ  

Kumar และคณะ (2007) ได้พัฒนาแบบจ าลองเชิงสถิติซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปริมาณความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองกับค่า PM2.5 โดยใช้ข้อมูลจากสถานีวัดจ านวนกว่า 100 สถานี
ในเมือง Delhi ประเทศอินเดีย แบบจ าลองส าหรับค านวณหาค่า PM ที่พัฒนาขึ้นเป็นความสัมพันธ์
เชิงเส้นซึ่งเขียนเป็นฟังก์ชันของปริมาณความลึกเชิงแสง ผลจากการศึกษาพบว่าเมื่อน าค่าความลึกเชิง
แสงจากข้อมูลดาวเทียม MODIS มาใช้ในแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นจะสามารถค านวณหาปริมาณ PM10 
และ PM2.5 ได้ทั่วประเทศ 

ในปี ค.ศ. 2009 Péré และคณะ (2009) ได้น าเสนอวิธีการค านวณหาปริมาณ PM10 จาก
ข้อมูลดาวเทียม MODIS ในพ้ืนที่ตะวันออกเฉียงใต้ของประเทศฝรั่งเศส ผู้วิจัยได้หาความสัมพันธ์
ระหว่างปริมาณ PM10 ซึ่งได้จากการวัดในระหว่างโครงการทดลอง ESCOMPTE กับค่าความลึกเชิง
แสงของฝุ่นละอองซึ่งรวบรวมจากสถานีวัดในเครือข่าย AERONET ผลการศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าว
พบว่าปริมาณ PM10 และค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองมีความสัมพันธ์กันในรูปแบบเชิงเส้น โดยมี
ความสอดคล้องกันแสดงอยู่ในรูปของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) อยู่ระหว่าง 0.69 – 0.79 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าผลของความสัมพันธ์ที่ได้มาท าการค านวณหาปริมาณ PM10 ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ทั่วประเทศโดยใช้ข้อมูลความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองจากดาวเทียม MODIS เป็นข้อมูลอินพุทของ
แบบจ าลอง 

Saleh และ Hasan (2014) ได้พัฒนากระบวนการส าหรับท าแผนที่ PM10 ในประเทศอิรัก 
โดยใช้ข้อมูลสัมประสิทธิ์การสะท้อนจากภาพถ่ายดาวเทียม Landsat-8 OLI ในช่อง 4 สัญญาณซึ่งมี
ความยาวคลื่นอยู่ระหว่าง 0.43 m – 0.67 m มาหาความสัมพันธ์เชิงสถิติกับปริมาณ PM10 โดย
จ าแนกในรูปของสมการออกเป็นกรณีต่าง ๆ ผลที่ได้พบว่าข้อมูลสัมประสิทธิ์การสะท้อนในช่วง   
ความยาวคลื่นระหว่าง 0.53 m - 0.59 m มีความสัมพันธ์กับปริมาณ PM10 มากที่สุด 

Nguyen และคณะ (2015) ได้น าข้อมูล PM2.5 จากสถานีวัดมลพิษจ านวน 98 แห่ง ใน
ประเทศเวียดนามมาหาความสัมพันธ์กับข้อมูลความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองจากดาวเทียม MODIS 
ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2009 – 2014 ผลที่ได้พบว่าปริมาณ PM2.5 กับค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่น
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Kassteele และคณะ (2006) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ PM10 จากสถานีวัด
คุณภาพอากาศกับข้อมูล PM2.5 ในประเทศออสเตรีย เบลเยียม สาธารณรัฐเช็ก ฝรั่งเศส เยอรมัน 
อังกฤษ อิตาลี เนเธอร์แลนด์ และสวิสเซอร์แลนด์ ซึ่งค านวณได้จากแบบจ าลอง  LOTOS-EUROS 
และข้อมูลความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองจากดาวเทียม MODIS จากนั้นน าความสัมพันธ์ที่ได้มาสร้าง
เป็นแบบจ าลองเชิงสถิติ  พร้อมทั้งน าแบบจ าลองที่ ได้มาสร้างเป็นแผนที่แสดงปริมาณ PM10 
ครอบคลุมพ้ืนที่ของสหภาพยุโรป โดยได้แสดงผลการค านวณเป็นแผนที่แยกตามกรณีที่ใช้ input แบบ
ต่าง ๆ  

Kumar และคณะ (2007) ได้พัฒนาแบบจ าลองเชิงสถิติซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปริมาณความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองกับค่า PM2.5 โดยใช้ข้อมูลจากสถานีวัดจ านวนกว่า 100 สถานี
ในเมือง Delhi ประเทศอินเดีย แบบจ าลองส าหรับค านวณหาค่า PM ที่พัฒนาขึ้นเป็นความสัมพันธ์
เชิงเส้นซึ่งเขียนเป็นฟังก์ชันของปริมาณความลึกเชิงแสง ผลจากการศึกษาพบว่าเมื่อน าค่าความลึกเชิง
แสงจากข้อมูลดาวเทียม MODIS มาใช้ในแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นจะสามารถค านวณหาปริมาณ PM10 
และ PM2.5 ได้ทั่วประเทศ 

ในปี ค.ศ. 2009 Péré และคณะ (2009) ได้น าเสนอวิธีการค านวณหาปริมาณ PM10 จาก
ข้อมูลดาวเทียม MODIS ในพ้ืนที่ตะวันออกเฉียงใต้ของประเทศฝรั่งเศส ผู้วิจัยได้หาความสัมพันธ์
ระหว่างปริมาณ PM10 ซึ่งได้จากการวัดในระหว่างโครงการทดลอง ESCOMPTE กับค่าความลึกเชิง
แสงของฝุ่นละอองซึ่งรวบรวมจากสถานีวัดในเครือข่าย AERONET ผลการศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าว
พบว่าปริมาณ PM10 และค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองมีความสัมพันธ์กันในรูปแบบเชิงเส้น โดยมี
ความสอดคล้องกันแสดงอยู่ในรูปของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) อยู่ระหว่าง 0.69 – 0.79 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าผลของความสัมพันธ์ที่ได้มาท าการค านวณหาปริมาณ PM10 ครอบคลุมทุกพ้ืนที่
ทั่วประเทศโดยใช้ข้อมูลความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองจากดาวเทียม MODIS เป็นข้อมูลอินพุทของ
แบบจ าลอง 

Saleh และ Hasan (2014) ได้พัฒนากระบวนการส าหรับท าแผนที่ PM10 ในประเทศอิรัก 
โดยใช้ข้อมูลสัมประสิทธิ์การสะท้อนจากภาพถ่ายดาวเทียม Landsat-8 OLI ในช่อง 4 สัญญาณซึ่งมี
ความยาวคลื่นอยู่ระหว่าง 0.43 m – 0.67 m มาหาความสัมพันธ์เชิงสถิติกับปริมาณ PM10 โดย
จ าแนกในรูปของสมการออกเป็นกรณีต่าง ๆ ผลที่ได้พบว่าข้อมูลสัมประสิทธิ์การสะท้อนในช่วง   
ความยาวคลื่นระหว่าง 0.53 m - 0.59 m มีความสัมพันธ์กับปริมาณ PM10 มากที่สุด 

Nguyen และคณะ (2015) ได้น าข้อมูล PM2.5 จากสถานีวัดมลพิษจ านวน 98 แห่ง ใน
ประเทศเวียดนามมาหาความสัมพันธ์กับข้อมูลความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองจากดาวเทียม MODIS 
ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2009 – 2014 ผลที่ได้พบว่าปริมาณ PM2.5 กับค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่น

 

ละอองที่ได้จากดาวเทียม MODIS มีความสอดคล้องกันเป็นอย่างดี จากนั้นจึงได้น าเทคนิค Multiple 
linear regression มาท าการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ของสมการความสัมพันธ์ดังกล่าวและน า
สมการท่ีได้มาค านวณหาปริมาณ PM2.5 และจัดแสดงผลการค านวณในรูปของแผนที่แสดงค่าเฉลี่ย
รายเดือนของปริมาณ PM2.5 ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ของประเทศเวียดนาม 

หากพิจารณากระบวนการค านวณหาปริมาณ PM10 และ PM2.5 จากข้อมูลดาวเทียมใน
งานวิจัยต่าง ๆ ที่ผ่านมา จะพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มักจะนิยมใช้ข้อมูลจากดาวเทียมประเภท     
sun-synchronize หรือแบบ low earth orbit ซึ่งโคจรผ่านที่ต าแหน่งต่าง ๆ ที่เวลาใกล้เที่ยงวัน 
ดังนั้น ผลการค านวณที่ได้จากงานวิจัยเหล่านี้จึงมีข้อจ ากัดในการค านวณในช่วงเวลาที่ดาวเทียมไม่ได้
โคจรผ่าน ส่งผลให้ข้อมูลแผนที่ PM10 และ PM2.5 ที่ได้จากดาวเทียมประเภทนี้ไม่สามารถเป็นตัวแทน
ในการค านวณหาค่าความเข้มข้นของอนุภาคฝุ่นละอองที่เวลาเช้าและบ่ายได้ ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัย
จึงเสนอที่จะใช้ข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียมประเภทค้างฟ้าซึ่งเป็นดาวเทียมที่บันทึกภาพที่ต าแหน่ง
เดิมตลอดเวลา ส่งผลให้การค านวณหาปริมาณ PM10 ที่ได้สามารถน ามาใช้เป็นตัวแทนของข้อมูล
ความเข้มข้นของฝุ่นละอองได้อย่างถูกต้อง 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองส าหรับค านวณปริมาณ PM10 และ        
จัดแสดงผลที่ได้ในรูปแบบแผนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย  โดยมีกระบวนการในการพัฒนา
แบบจ าลองดังรูปที่ 1 
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สัมประสิทธิ์การสะท้อน
ของบรรยากาศและ
พ้ืนผิวโลก

อุณหภูมิความสว่างของ
บรรยากาศและ
พ้ืนผิวโลก

Look up table

ความลึกเชิงแสงของฝุ่นละออง

แบบจ าลองส าหรับค านวณหา PM10

กระบวนการคัดเลือกข้อมูลขณะที่ไม่มีเม 

 
รูปที่ 1 กระบวนการพัฒนาแบบจ าลอง 

 
ผู้วิจัยได้จัดเตรียมและรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น ได้แก่ ข้อมูล  PM10 จากสถานีวัดของกรม

ควบคุมมลพิษจ านวน 8 สถานี และข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม MTSAT ที่สามารถถ่ายภาพ
บรรยากาศและพ้ืนผิวโลกที่ต าแหน่งเดิมได้ทุกชั่วโมงตลอดทั้งวัน จึงมีความถ่ีในการถ่ายภาพที่มากกว่า
ดาวเทียมแบบ low earth orbit ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม MTSAT ในช่องสัญญาณ 
Visible และ  Infrared จาก  Japan Meteorological Business Support Center (JMBSC) ใน
ระหว่างปี ค.ศ. 2011-2015 มาท าการประมวลผล โดยข้อมูลดาวเทียมดังกล่าวเป็นข้อมูลดิจิทัล 8-bit 
ครอบคลุมพ้ืนที่ของทวีปเอเชียและออสเตรเลียตอนบน มีความละเอียดเชิงพ้ืนที่  5 km  5 km     
มีขอบเขตของละติจูดอยู่ระหว่าง 70N – 20S และลองจิจูดอยู่ระหว่าง 70E – 160E ผู้วิจัยน า
ภาพถ่ายดาวเทียม MTSAT มาท าการตัดเฉพาะส่วนพ้ืนที่ของประเทศไทยพร้อมทั้งระบุพิกัดของภาพ
โดยใช้โปรแกรมซ้อนทับเส้นแผนที่ของประเทศและค านวณหาพิกัดบนแต่ละพิกเซล (pixel) ของภาพ
เพ่ือให้สอดคล้องกับต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทย ตัวอย่างของข้อมูลดาวเทียมที่น ามาใช้
แสดงดังรูปที่ 2 
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ข้อมูลดาวเทียม MTSAT ข้อมูล PM10 จาก
กรมควบคุมมลพิษ

สัมประสิทธิ์การสะท้อน
ของบรรยากาศและ
พ้ืนผิวโลก

อุณหภูมิความสว่างของ
บรรยากาศและ
พ้ืนผิวโลก

Look up table

ความลึกเชิงแสงของฝุ่นละออง

แบบจ าลองส าหรับค านวณหา PM10

กระบวนการคัดเลือกข้อมูลขณะที่ไม่มีเม 

 
รูปที่ 1 กระบวนการพัฒนาแบบจ าลอง 

 
ผู้วิจัยได้จัดเตรียมและรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น ได้แก่ ข้อมูล  PM10 จากสถานีวัดของกรม

ควบคุมมลพิษจ านวน 8 สถานี และข้อมูลจากภาพถ่ายดาวเทียม MTSAT ที่สามารถถ่ายภาพ
บรรยากาศและพ้ืนผิวโลกที่ต าแหน่งเดิมได้ทุกชั่วโมงตลอดทั้งวัน จึงมีความถ่ีในการถ่ายภาพที่มากกว่า
ดาวเทียมแบบ low earth orbit ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม MTSAT ในช่องสัญญาณ 
Visible และ  Infrared จาก  Japan Meteorological Business Support Center (JMBSC) ใน
ระหว่างปี ค.ศ. 2011-2015 มาท าการประมวลผล โดยข้อมูลดาวเทียมดังกล่าวเป็นข้อมูลดิจิทัล 8-bit 
ครอบคลุมพ้ืนที่ของทวีปเอเชียและออสเตรเลียตอนบน มีความละเอียดเชิงพ้ืนที่  5 km  5 km     
มีขอบเขตของละติจูดอยู่ระหว่าง 70N – 20S และลองจิจูดอยู่ระหว่าง 70E – 160E ผู้วิจัยน า
ภาพถ่ายดาวเทียม MTSAT มาท าการตัดเฉพาะส่วนพ้ืนที่ของประเทศไทยพร้อมทั้งระบุพิกัดของภาพ
โดยใช้โปรแกรมซ้อนทับเส้นแผนที่ของประเทศและค านวณหาพิกัดบนแต่ละพิกเซล (pixel) ของภาพ
เพ่ือให้สอดคล้องกับต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทย ตัวอย่างของข้อมูลดาวเทียมที่น ามาใช้
แสดงดังรูปที่ 2 

 

 

         
 

รูปที่ 2 ตัวอย่างภาพถ่ายดาวเทียม MTSAT ในช่องสัญญาณ Visible (ซ้าย) และ Infrared (ขวา)      
ที่ผ่านกระบวนการหาพิกัดแล้ว 

 
ส าหรับข้อมูลในช่องสัญญาณ visible จะน ามาแปลงเป็นค่าสัมประสิทธิ์การสะท้อนของ

บรรยากาศและพ้ืนผิวโลก (earth-atmosphere reflectivity) ซึ่งแปรค่าอยู่ระหว่าง 0-1 โดยใช้
ตารางสอบเทียบซ่ึงได้มาจากผู้ผลิตดาวเทียม แล้วใช้วิธีการ composite image เพ่ือหาสัมประสิทธิ์
การสะท้อนของพ้ืนผิวโลก ส่วนข้อมูลในช่องสัญญาณ Infrared จะน ามาแปลงเป็นค่าอุณหภูมิความ
สว่างของบรรยากาศและพ้ืนผิวโลก (brightness temperature) โดยอาศัยตารางสอบเทียบของ
ผู้ผลิตดาวเทียม 

จากนั้นผู้วิจัยได้ค านวณหาค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองจากภาพถ่ายดาวเทียม โดยใช้
เทคนิค Look-up Table (Masiri et al., 2011) ซึ่งพัฒนามาจากแบบจ าลองการส่งผ่านรังสีเรียกว่า 
Second Simulation of a Satellite Signal in the Solar Spectrum model (6S)      
(Vermote et al., 1997) โดยใน  Look-up table นี้จะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างสัมประสิทธิ์      
การสะท้อนของบรรยากาศและพ้ืนผิวโลกและความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองกรณีท้องฟ้าปราศจาก
เม ทีค่รอบคลุมเงื่อนไขต่าง ๆ ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ตัวแปรอินพุทในแบบจ าลองส่งผ่านรังสี 6S 
ตัวแปร Step size ช่วงของข้อมูล 

มุมเซนิธของดวงอาทิตย์ 10 0 - 80 
ค่าสัมประสิทธิ์การสะท้อนของพ้ืนผิวโลก 0.1 0.01 – 0.10 
ความลึกเชิงแสงของฝุ่นละออง 0.01 0 – 5 

 
ในการคัดเลือกข้อมูลในสภาพท้องฟ้าที่ปราศจากเม จะใช้การก าหนดขอบเขตให้ค่า

สัมประสิทธิ์การสะท้อนไม่เกิน 0.2 และค่าอุณหภูมิความสว่างของบรรยากาศและพ้ืนผิวโลกมากกว่า 
297 K จากนั้นน าข้อมูลสัมประสิทธิ์การสะท้อนของบรรยากาศและพ้ืนผิวโลกจากช่องสัญญาณ 
visible เข้าเป็นอินพุทใน Look–up Table เพ่ือหาความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองทั่วประเทศไทย
ระหว่างปี ค.ศ. 2011-2015 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองที่ได้จากการค านวณโดยใช้ดาวเทียม 
MTSAT กับปริมาณ PM10 ที่วัดภาคพ้ืนดิน ณ ต าแหน่งสถานีตรวจวัดของกรมควบคุมมลพิษจ านวน  
8 สถานี (ตารางที่ 2) มาหาค่าเฉลี่ยรายเดือน ทั้งนี้ในการเฉลี่ยข้อมูลดังกล่าวจะเป็นการพิจารณาคิด
ค่าเฉลี่ยรวมทุกช่วงเวลาที่มีข้อมูลมาเขียนกราฟแสดงความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางท่ี 2   สถานีวัดปริมาณฝุ่นละอองที่ใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับข้อมูลความลึก

เชิงแสงของฝุ่นละอองจากดาวเทียม 
ล าดับ ชื่อสถานี จังหวัด 

1 กรมอุตุนิยมวิทยา กรุงเทพฯ 
2 บ้านพักกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือง สมุทรปราการ 
3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต  ปทุมธานี 
4 ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 8 ราชบุรี ราชบุรี 
5 ส านักงานเกษตรจังหวัดระยอง  ระยอง 
6 ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่  เชียงใหม่ 
7 โรงไฟฟ้าย่อยธนบุรี  กรุงเทพฯ 
8 สถานีอุตุนิยมวิทยาแพร่ แพร่ 
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ตารางท่ี 1 ตัวแปรอินพุทในแบบจ าลองส่งผ่านรังสี 6S 
ตัวแปร Step size ช่วงของข้อมูล 

มุมเซนิธของดวงอาทิตย์ 10 0 - 80 
ค่าสัมประสิทธิ์การสะท้อนของพ้ืนผิวโลก 0.1 0.01 – 0.10 
ความลึกเชิงแสงของฝุ่นละออง 0.01 0 – 5 

 
ในการคัดเลือกข้อมูลในสภาพท้องฟ้าที่ปราศจากเม จะใช้การก าหนดขอบเขตให้ค่า

สัมประสิทธิ์การสะท้อนไม่เกิน 0.2 และค่าอุณหภูมิความสว่างของบรรยากาศและพ้ืนผิวโลกมากกว่า 
297 K จากนั้นน าข้อมูลสัมประสิทธิ์การสะท้อนของบรรยากาศและพ้ืนผิวโลกจากช่องสัญญาณ 
visible เข้าเป็นอินพุทใน Look–up Table เพ่ือหาความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองทั่วประเทศไทย
ระหว่างปี ค.ศ. 2011-2015 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองที่ได้จากการค านวณโดยใช้ดาวเทียม 
MTSAT กับปริมาณ PM10 ที่วัดภาคพ้ืนดิน ณ ต าแหน่งสถานีตรวจวัดของกรมควบคุมมลพิษจ านวน  
8 สถานี (ตารางที่ 2) มาหาค่าเฉลี่ยรายเดือน ทั้งนี้ในการเฉลี่ยข้อมูลดังกล่าวจะเป็นการพิจารณาคิด
ค่าเฉลี่ยรวมทุกช่วงเวลาที่มีข้อมูลมาเขียนกราฟแสดงความสัมพันธ์กัน 
 
ตารางท่ี 2   สถานีวัดปริมาณฝุ่นละอองที่ใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์กับข้อมูลความลึก

เชิงแสงของฝุ่นละอองจากดาวเทียม 
ล าดับ ชื่อสถานี จังหวัด 

1 กรมอุตุนิยมวิทยา กรุงเทพฯ 
2 บ้านพักกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือง สมุทรปราการ 
3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต  ปทุมธานี 
4 ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 8 ราชบุรี ราชบุรี 
5 ส านักงานเกษตรจังหวัดระยอง  ระยอง 
6 ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม่  เชียงใหม่ 
7 โรงไฟฟ้าย่อยธนบุรี  กรุงเทพฯ 
8 สถานีอุตุนิยมวิทยาแพร่ แพร่ 

 

 

ผลที่ได้พบว่าค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองกับปริมาณ PM10 มีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Coefficient of Determination, R2) เท่ากับ 0.93 ดังแสดงในรูปที่ 3 
จากนั้นผู้วิจัยได้น าความสัมพันธ์ที่ได้ดังกล่าวมาฟิตสมการ โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือสร้างเป็น
แบบจ าลองส าหรับใช้ในการค านวณหาปริมาณ PM10 จากข้อมูลความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองที่ได้จาก
ภาพถ่ายดาวเทียมอุตุนิยมวิทยาครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย อย่างไรก็ตามเนื่องจากต าแหน่งที่ตั้ง
สถานีวัดฝุ่นละอองที่น ามาใช้สร้างแบบจ าลองมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับพ้ืนที่ในภูมิภาคต่าง ๆ ผู้วิจัยจึง
ได้ท าการหาความสัมพันธ์ของแบบจ าลองโดยใช้ข้อมูลวัดฝุ่นละอองรวมทั้ง 8 สถานี ทั้งนี้แบบจ าลองที่
ได้จะมีสัมประสิทธิ์ชุดเดียวซึ่งจะเป็นตัวแทนส าหรับใช้ในการค านวณหาปริมาณ PM10 ทั้งนี้เนื่องจาก
แบบจ าลองดังกล่าวสร้างโดยใช้ข้อมูลจากสถานีวัดซึ่งตั้งอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย จึงส่งผล
ให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของแบบจ าลองที่เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมของประเทศไทย  

 
รูปที่ 3 กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความลึกเชิงแสงของฝุ่นละอองจากการ

ค านวณโดยใช้ข้อมูลดาวเทียม (a) กับความเข้มข้นของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 
10 ไมครอน (PM10) ที่วัดได้จากสถานีวัดของกรมควบคุมลพิษ 

จากความสัมพันธ์ในรูปที่ 3 โดยใช้สมการการถดถอยในรูปฟังก์ชันพหุนาม สามารถเขียนได้ดัง
สมการต่อไปนี้ 

            (1) 
 

  โดยที่  PM10  คือ ฝุ่นละอองที่มีขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน  
   a     คือ ค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่นละออง 
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 ในการตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลองผู้วิจัยได้น าข้อมูล PM10 ที่ได้จากแบบจ าลอง
โดยใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม MTSAT มาเปรียบเทียบกับค่าที่ได้จากการตรวจวัดภาคพ้ืนดินของ
กรมควบคุมมลพิษ ผลการเปรียบเทียบแสดงดังรูปที่  4 โดยพบว่ามีความสอดคล้องกัน ในรูป    
Mean Bias Error (MBE) เท่ากับ -4.6 g/m3 (-11.3 %) และ Root Mean Square Error (RMSE) 
เท่ากับ 10.9 g/m 3 (26.9%) 

 
รูปที่ 4  การเปรียบเทียบปริมาณ PM10 เฉลี่ยรายเดือน ที่ค านวณได้จากแบบจ าลองโดยใช้

ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม MTSAT และจากสถานีวัดของกรมควบคุมมลพิษ 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผู้วิจัยได้น าแบบจ าลองที่ได้ (สมการที่ 1) มาค านวณหาค่าเฉลี่ยรายเดือนของปริมาณ PM10 
และน าค่าที่ค านวณได้ในแต่ละต าแหน่งมาแสดงในรูปของแผนที่แสดงการกระจายตัวของปริมาณ 
PM10 ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย ผลการหาค่าเฉลี่ยของปริมาณ PM10 ตลอดทั้งปี พบว่า
ปริมาณ PM10 ส่วนมากจะมีค่าสูงในบริเวณภาคกลาง ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้ง
จังหวัดนครปฐม สุพรรณบุรี ชัยนาท นครสวรรค์ ลพบุรี และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในพ้ืนที่ของ
จังหวัดนครราชสีมา มหาสารคาม และร้อยเอ็ด ดังแสดงในรูปที่ 5 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์การแปรค่า
รายเดือนพบว่าปริมาณ PM10 จะมีค่าสูงในช่วงฤดูแล้ง โดยเฉพาะในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึง
เดือนเมษายน ซึ่งเป็นช่วงที่ประเทศไทยมีอากาศร้อนและมีความชื้นต ่า โดยมีการกระจายตัวของ     
ฝุ่นละอองครอบคลุมพ้ืนที่ในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง นอกจากนี้หาก
พิจารณาผลการค านวณในระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงกันยายน พบว่าปริมาณ PM10 มีค่าน้อยใน
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 ในการตรวจสอบความถูกต้องของแบบจ าลองผู้วิจัยได้น าข้อมูล PM10 ที่ได้จากแบบจ าลอง
โดยใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม MTSAT มาเปรียบเทียบกับค่าที่ได้จากการตรวจวัดภาคพ้ืนดินของ
กรมควบคุมมลพิษ ผลการเปรียบเทียบแสดงดังรูปที่  4 โดยพบว่ามีความสอดคล้องกัน ในรูป    
Mean Bias Error (MBE) เท่ากับ -4.6 g/m3 (-11.3 %) และ Root Mean Square Error (RMSE) 
เท่ากับ 10.9 g/m 3 (26.9%) 

 
รูปที่ 4  การเปรียบเทียบปริมาณ PM10 เฉลี่ยรายเดือน ที่ค านวณได้จากแบบจ าลองโดยใช้

ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม MTSAT และจากสถานีวัดของกรมควบคุมมลพิษ 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผู้วิจัยได้น าแบบจ าลองที่ได้ (สมการที่ 1) มาค านวณหาค่าเฉลี่ยรายเดือนของปริมาณ PM10 
และน าค่าที่ค านวณได้ในแต่ละต าแหน่งมาแสดงในรูปของแผนที่แสดงการกระจายตัวของปริมาณ 
PM10 ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย ผลการหาค่าเฉลี่ยของปริมาณ PM10 ตลอดทั้งปี พบว่า
ปริมาณ PM10 ส่วนมากจะมีค่าสูงในบริเวณภาคกลาง ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้ง
จังหวัดนครปฐม สุพรรณบุรี ชัยนาท นครสวรรค์ ลพบุรี และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในพ้ืนที่ของ
จังหวัดนครราชสีมา มหาสารคาม และร้อยเอ็ด ดังแสดงในรูปที่ 5 ทั้งนี้จากการวิเคราะห์การแปรค่า
รายเดือนพบว่าปริมาณ PM10 จะมีค่าสูงในช่วงฤดูแล้ง โดยเฉพาะในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึง
เดือนเมษายน ซึ่งเป็นช่วงที่ประเทศไทยมีอากาศร้อนและมีความชื้นต ่า โดยมีการกระจายตัวของ     
ฝุ่นละอองครอบคลุมพ้ืนที่ในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง นอกจากนี้หาก
พิจารณาผลการค านวณในระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงกันยายน พบว่าปริมาณ PM10 มีค่าน้อยใน

 

บริเวณทั่วทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย เนื่องจากเป็นช่วงที่มีฝนตกชุกส่งผลให้เกิดการชะล้างฝุ่นละอองใน
บรรยากาศออกไปตามธรรมชาติ ดังรูปที่ 6  

 

 

 
รูปที่ 5 แผนที่แสดงปริมาณ PM10 ที่ค านวณได้จากดาวเทียม MTSAT เฉลี่ยตลอดทั้งปี 

 

หากพิจารณาการแปรค่าฝุ่นละอองในแต่ละพ้ืนที่ พบว่าปริมาณฝุ่นละอองในตอนเหนือของ
ประเทศไทยจะมีค่าสูงในเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน ซึ่งสอดคล้องกับช่วงที่มีอากาศร้อน มีความชื้น
ต ่า และมักจะมีสถานการณ์ไฟป่าในช่วงดังกล่าว หากพิจารณาพ้ืนที่ทางภาคใต้ของประเทศไทย 
พบว่าปริมาณฝุ่นละอองจะมีค่าค่อนข้างต ่า เนื่องจากภาคใต้ของประเทศไทยมีช่วงฤดูฝนที่ยาวนานจึง
ส่งผลให้มีการชะล้างของฝุ่นละอองในบรรยากาศตามธรรมชาติ  
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          มกราคม          กุมภาพันธ์              มีนาคม  เมษายน 

 
         พฤษภาคม   มิถุนายน  กรกฎาคม  สิงหาคม 

 
         กันยายน             ตุลาคม         พฤศจิกายน    ธันวาคม 

 
 

รูปที่ 6 แผนที่แสดงปริมาณ PM10 เฉลี่ยรายเดือนท่ีค านวณได้จากดาวเทียม MTSAT 
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          มกราคม          กุมภาพันธ์              มีนาคม  เมษายน 

 
         พฤษภาคม   มิถุนายน  กรกฎาคม  สิงหาคม 

 
         กันยายน             ตุลาคม         พฤศจิกายน    ธันวาคม 

 
 

รูปที่ 6 แผนที่แสดงปริมาณ PM10 เฉลี่ยรายเดือนท่ีค านวณได้จากดาวเทียม MTSAT 

 

 จากผลการจัดท าแผนที่ที่ได้ในงานวิจัยนี้พบว่าในช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน มีปริมาณ 
PM10 ที่มีค่าสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jinsart และ Mitmark (2017) ซึ่งได้ศึกษาการ
กระจายตัวของปริมาณ PM10 ในภาคเหนือของประเทศไทย โดยมีผลการจัดท าแผนที่แสดงปริมาณ 
PM10 ในช่วงฤดูแล้ ง (เดือนมกราคม - เมษายน ) มีการแปรค่าอยู่ ระหว่าง 80 g/m3  ถึง           
100  g/m3 และมีค่า PM10 ต ่าในช่วงฤดูฝน (เดือนมิถุนายน – ตุลาคม) อยู่ระหว่าง 20 g/m3  ถึง 
50  g/m3  นอกจากนี้ Itsarawisut และ Laosuwan (2022)  ได้แสดงผลการจัดท าแผนที่ปริมาณ 
PM10 ในบริเวณภาคเหนือของประเทศไทย โดยใช้เทคนิคการ interpolation ในกรณีต่างๆ พบว่า
ค่าเฉลี่ยของปริมาณ PM10 มีค่าสูงในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน ซึ่งแปรค่าระหว่าง         
40 g/m3  – 101  g/m3 โดยพบค่าสูงสุดอยู่ในเดือนมีนาคม ซึ่งสอดคล้องกับผลการจัดท าแผนที่
แสดงปริมาณ PM10 ในงานวิจัยนี้ 
 
6. สรุปผล  
 ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมอุตุนิยมวิทยาในช่องสัญญาณ Visible และ Infrared จาก
ดาวเทียม MTSAT ของประเทศญี่ปุ่น มาค านวณหาค่าความลึกเชิงแสงของฝุ่นละออง และข้อมูล
ความเข้มข้นฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) จากสถานีวัดของกรมควบคุมมลพิษจ านวน 
8 สถานี มาใช้ในการสร้างและทดสอบแบบจ าลองส าหรับค านวณหาปริมาณ PM10 ทั่วประเทศไทย 
โดยข้อมูลดาวเทียมอุตุนิยมวิทยาในช่องสัญญาณ Visible และ Infrared ที่ได้สามารถค านวณเป็นค่า
สัมประสิทธิ์การสะท้อนของบรรยากาศและอุณหภูมิความสว่างของบรรยากาศและพ้ืนผิวโลกเพ่ือใช้
เป็นอินพุทของแบบจ าลอง จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมรรถนะของแบบจ าลองโดยการ
เปรียบเทียบข้อมูล PM10 ที่ได้จากการค านวณจากแบบจ าลองที่ใช้ข้อมูลดาวเทียมกับข้อมูล PM10 ที่
ได้จากสถานีวัดของกรมควบคุมมลพิษ พบว่ามีความสอดคล้องกันในระดับดี สุดท้ายผู้วิจัยได้น า
แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมาค านวณหาปริมาณ PM10 และแสดงผลในรูปแผนท่ีประเทศไทย ผลการ
จัดท าแผนที่พบว่าปริมาณ PM10 มีค่าสูงโดยเฉพาะในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม ทั้งนี้
แผนที่ดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการแก้ปัญหาฝุ่นละอองที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศไทยได้ นอกจากนี้กระบวนการการค านวณที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยสามารถ
น าไปพัฒนาต่อยอดส าหรับใช้ค านวณหา PM2.5 รายชั่วโมงโดยใช้ข้อมูลความลึกเชิงแสงของฝุ่นละออง
ที่ได้จากดาวเทียมได้ต่อไป  
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Abstract 
 This research aimed to 1) Investigate purchasing behaviors of the community 
market 2) Design a product placement layout in order 3) Propose a guideline for the 
product placement in the community by using the association rule of Apriori algorithm to 
build the association rule of purchasing products. After that, the research applied the 
acquired association rule to design a product placement layout in order to propose a 
guideline for the product placement in the community market. Don Wai Floating Market 
located in Bang Kratuek Subdistrict, Sam Pran District, Nakhon Prathom was selected as 
the area for data collection with a sample group of 1,000 customers buying goods at the 
market by convenience sampling. The researcher collected data by using a record form 
of product types with the probability being bought together.         

The research was carried out according to the data analysis procedure of Cross-
Industry Standard Process for Data Mining or CRISP-DM by using the association rule of 
Apriori algorithm and analyzing the data by RapidMiner. The result showed that the 
association rule acquired from the algorithm had a reliability of more than 0.80 which 
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indicated that the acquired association rule could be used for designing five types of 
product placement layout in the community market, that is, grid layout, herringbone 
layout, loop or racetrack layout, free-flow layout, and mixed / multiple layout. 

 
Keywords : Association rule; data mining; community market; data analysis; market 
layout 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าในตลาดชุมชน โดยใช้เทคนิคกฎ

ความสัมพันธ์ (Association rule)  2) เพื่อสร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน 3) เพื่อเสนอแนว
ทางการจัดวางสินค้าในตลาดชุมชน โดยใช้อัลกอริทึม Apriori ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ของการซ้ือ
สินค้า จากนั้นน ากฎความสัมพันธ์ที่ได้มาออกแบบแผนผังการวางสินค้า เพื่อเสนอแนวทางการจัดวาง
สินค้าในตลาดชุมชน โดยใช้พื้นที่ตลาดน ้าดอนหวาย ต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
เป็นพื้นที่ในการเก็บข้อมูล ใช้กลุ่มตัวอย่างคือลูกค้าที่มาซื้อของในตลาดจ านวน 1 ,000 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) และใช้เครื่องมือแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลประเภท
สินค้าท่ีมีโอกาสซื้อร่วมกันในการรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ Cross-Industry 
Standard Process for Data Mining หรือ CRISP-DM ใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ อัลกอริทึม Apriori 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม RapidMiner ผลการวิจัยพบว่า กฎความสัมพันธ์ที่ได้จากอัลกอริทึมดังกล่าว มีค่า
ความเชื่อมั่นมากกว่า 80% สามารถอาศัยผลลัพธ์ของกฎความสัมพันธ์ดังกล่าว มาออกแบบแผนผัง 
แนวทางการจัดวางสินค้าในตลาดชุมชนตามทฤษฎีได้ 5 รูปแบบ ได้แก่ แผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ 
(Grid Layout) แผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) แผนผังแบบลูปออแรคแทรค
เลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) แผนผังแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) และ 
แผนผังแบบมิกซ์มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) 

 
ค ำส ำคัญ : กฎความสัมพันธ์; เหมืองข้อมูล; ตลาดชุมชน; การวิเคราะห์ข้อมูล; แผนผังตลาด 
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1. บทน า 
 การให้ความส าคัญต่อเศรษฐกิจในระดับชุมชน เป็นนโยบายส าคัญของภาครัฐในทุกยุคทุกสมยั 
ดังจะเห็นได้จากหลายๆ โครงการที่เกิดขึ้น มุ่งไปเพื่อการพัฒนา การปรับปรุง  การขับเคลื่อน และการ
ด าเนินงานทางเศรษฐกิจชุมชนในรูปแบบต่างๆ ทั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดี มีความ
เข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้ ลดความเหลื่อมล ้า กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ และส่งเสริม
การท่องเที่ยวอีกด้วย (คณะท างานกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด, 2559) 
 ตลาดชุมชน เป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคัญ ที่จะช่วยสนับสนุนเศรฐกิจในระดับชุมชนให้มีความ
เจริญ ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชนดีขึ ้น เนื่องจากคนในชุมชนสามารถน าเอาสินค้าอุปโภค 
บริโภค ที่หาได้ในท้องถิ่น มาวางขายได้ทันที เป็นการลดการขนส่ง อีกทั้งถ้าสินค้าเหล่านั้น เป็นสินค้าที่
สะท้อนจุดเด่นของแต่ละพื้นที่ ก็ยิ่งส่งผลให้เพิ่มโอกาสในการขายได้อีกด้วย แม้สภาพสังคมในปัจจุบัน จะ
เป็นยุคของดิจิทัล (สุพิชชา โตวิวิชญ์, 2564) เทคโนโลยีถูกน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินชีวิตของผู้คนในแต่ละวัน แต่เราก็ไม่อาจปฏิเสธว่า ยังมีกลุ่มคนจ านวนไม่น้อยที่ยังโหยหาอดีต 
ชื่นชอบในการท่องเที่ยวและรับประทานอาหารแบบวิถีชุมชน ดังนั้นตลาดชุมชนจึงเป็นค าตอบแรกๆ หาก
มีการตั้งค าถามว่าจะท่องเที่ยว และ รับประทานอาหารแบบวิถีดั ้งเดิมได้อย่างไร (ถนอมขวัญ อยู่สุข, 
2563) 
 ในระยะเวลากว่า 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ตลาดชุมชนได้มีการพูดถึงอย่างกว้างขวาง ทั้งจากปาก
ต่อปาก และ ทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจ านวนนี้  มีทั ้งตลาดชุมชนที่สามารถเป็นที่รู ้จัก และ ครองใจ
นักท่องเที ่ยวมาจนถึงปัจจุบัน และยังมีอีกจ านวนไม่น้อยที่ตลาดชุมชนมีสภาพซบเซา จนไปถึงเลิก
ด าเนินการไปเลย ซึ่งจากการศึกษาในเบื้องต้นพบว่า ตลาดที่มีสภาพซบเซาแม้มีสินค้าอุปโภค บริโภคที่
สะท้อนจุดเด่นของแต่ละพื้นที่ แต่มีการจัดวางแผนผังการวางสินค้าที่ไม่สะดวกต่อการซื้อ หรือไม่สะท้อน
ความต้องการซื้อของผู้ซื้ออย่างแท้จริง ส่งผลให้โอกาสในการขายสินค้าลดลงไปด้วย 
 จากรูปแบบของปัญหาดังกล่าว หากเทียบเคียงกับสิ่งที่เคยเกิดขึ้นกับ วอลมาร์ต บริษัทค้าปลีก
ขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา และ หลายประเทศทั่วโลก ได้มีการวิเคราะห์พฤติกรรมของการซื้อสินค้าด้วย 
เทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) กล่าวคือ น าข้อมูลการซื้อสินค้าที่เกิดขึ้นซ ้าๆ มาวิเคราะห์
รูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล และน าผลลัพธ์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการจัดวางสินค้า  หรือ เค้า
โครงการจัดวางสินค้าภายในร้าน เพื่อค านึงถึงเส้นทางการเดินซื้อสินค้าที่เหมาะสมกับการซื้อสินค้าของ
ลูกค้า จนประสบความส าเร็จ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิด การประยุกต์ใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์วิเคราะห์
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บริโภค ที่หาได้ในท้องถิ่น มาวางขายได้ทันที เป็นการลดการขนส่ง อีกทั้งถ้าสินค้าเหล่านั้น เป็นสินค้าที่
สะท้อนจุดเด่นของแต่ละพื้นที่ ก็ยิ่งส่งผลให้เพิ่มโอกาสในการขายได้อีกด้วย แม้สภาพสังคมในปัจจุบัน จะ
เป็นยุคของดิจิทัล (สุพิชชา โตวิวิชญ์, 2564) เทคโนโลยีถูกน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินชีวิตของผู้คนในแต่ละวัน แต่เราก็ไม่อาจปฏิเสธว่า ยังมีกลุ่มคนจ านวนไม่น้อยที่ยังโหยหาอดีต 
ชื่นชอบในการท่องเที่ยวและรับประทานอาหารแบบวิถีชุมชน ดังนั้นตลาดชุมชนจึงเป็นค าตอบแรกๆ หาก
มีการตั้งค าถามว่าจะท่องเที่ยว และ รับประทานอาหารแบบวิถีดั ้งเดิมได้อย่างไร (ถนอมขวัญ อยู่สุข, 
2563) 
 ในระยะเวลากว่า 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ตลาดชุมชนได้มีการพูดถึงอย่างกว้างขวาง ทั้งจากปาก
ต่อปาก และ ทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจ านวนนี้  มีทั ้งตลาดชุมชนที่สามารถเป็นที่รู ้จัก และ ครองใจ
นักท่องเที ่ยวมาจนถึงปัจจุบัน และยังมีอีกจ านวนไม่น้อยที่ตลาดชุมชนมีสภาพซบเซา จนไปถึงเลิก
ด าเนินการไปเลย ซึ่งจากการศึกษาในเบื้องต้นพบว่า ตลาดที่มีสภาพซบเซาแม้มีสินค้าอุปโภค บริโภคที่
สะท้อนจุดเด่นของแต่ละพื้นที่ แต่มีการจัดวางแผนผังการวางสินค้าที่ไม่สะดวกต่อการซื้อ หรือไม่สะท้อน
ความต้องการซื้อของผู้ซื้ออย่างแท้จริง ส่งผลให้โอกาสในการขายสินค้าลดลงไปด้วย 
 จากรูปแบบของปัญหาดังกล่าว หากเทียบเคียงกับสิ่งที่เคยเกิดขึ้นกับ วอลมาร์ต บริษัทค้าปลีก
ขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา และ หลายประเทศทั่วโลก ได้มีการวิเคราะห์พฤติกรรมของการซื้อสินค้าด้วย 
เทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) กล่าวคือ น าข้อมูลการซื้อสินค้าที่เกิดขึ้นซ ้าๆ มาวิเคราะห์
รูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล และน าผลลัพธ์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการจัดวางสินค้า  หรือ เค้า
โครงการจัดวางสินค้าภายในร้าน เพื่อค านึงถึงเส้นทางการเดินซื้อสินค้าที่เหมาะสมกับการซื้อสินค้าของ
ลูกค้า จนประสบความส าเร็จ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิด การประยุกต์ใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์วิเคราะห์

 

 
 

พฤติกรรมการซื้อ และน าผลลัพธ์ดังกล่าว มาสร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชนตามทฤษฎี เพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดวางร้านค้าในตลาดต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าตลาดชุมชน โดยใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ 
 2.2 เพ่ือสร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน 
 2.3 เพ่ือเสนอแนวทางการจัดวางสินค้าในตลาดชุมชน 
 
3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 3.1 เหมืองข้อมูล (Data Mining)  
 เหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นศาสตร์ของการผสมผสานระหว่าง องค์ความรู ้ทางสถิต 
ปัญญาประดิษฐ์ และฐานข้อมูล ไว้ด้วยกัน เพื ่อค้นพบข้อสารสนเทศหรือองค์ความรู้  หรือ รูปแบบ
ความสัมพันธ์ข้อมูลที่ซ่อนอยู่ ผ่านกระบวนการอัตโนมัติ (สุรวีร์ เพียรเพชรเลิศ, 2566) 
 3.2 กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) 
 เทคนิคการหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) จัดเป็นโมเดลการเรียนรู้แบบไม่มีผู ้สอน 
(Unsupervised Learning) เป ็นเทคนิคอย่างหนึ ่งที ่น ิยมใช้ในการท าเหมืองข้อมูล ทั ้งน ี ้ เพ ื ่อหา
ความสัมพันธ์กันของข้อมูล หรือ ความสัมพันธ์ที่ซ่อนเร้นอยู่ในข้อมูลขนาดใหญ่ โดยเมื่อน าข้อมูลไป
ประมวลผลแล้ว จะได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นลักษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของกฎ (Rules) 
หรือรูปแบบที่เกิดร่วมกันบ่อยๆ ของข้อมูล (Frequency Pattern) (van Koningsbruggen, et al. 2022) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่มักเกิดขึ้นพร้อมๆ กันอยู่เสมอ และกฎความสัมพันธ์ที่สร้างได้จะ
ระบุถึงความสัมพันธ์ว่า เมื่อพบเหตุการณ์หนึ่ง หรือ หลายเหตุการณ์เกิดขึ้น จะมีโอกาสสูงที่เหตุการณ์อีก
อย่างหนึ่ง หรือ อีกหลายเหตุการณ์จะเกิดขึ้นตามมา อัลกอริทึมที่ส าคัญส าหรับการหากฎความสัมพันธ์
ได้แก่ เอไพรโอไร (Apriori) และ ขั้นตอนวิธีเอฟพี-กโรธ (FP-Growth) (Ata, O., & Hazim, L., 2020) 
 อัลกอริทึมเอไพรโอไร (Apriori) เป็นขั้นตอน หรือ วิธีการพื้นฐานในการแสวงหากลุ่มของข้อมูล
ที่พบร่วมกันบ่อยๆ หรือ กลุ่มของข้อมูลที่มักปรากฎร่วมกันบ่อยๆ จนก่อให้เกิดความถี่เป็นรูปแบบ  
(Pattern) ข้อมูล  (อุไรวรรณ อินทร์แหยม และคณะ, 2563) โดยขั้นตอนการท างานจะเริ่มต้นจาก การ
อ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลเพื่อนับความถี่ของข้อมูลแต่ละตัว การตรวจสอบประเมินค่าความถี่เพื่อค านวณ
ค่าสนับสนุน (Support) โดยข้อมูลที่มีค่าสนับสนุนมากยิ่งส่งผลดี การสร้างกลุ่มของข้อมูลที่มักเกิดข้ึน
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ร่วมกันตั้งแต่ 2 ข้อมูลขึ้นไปเพื่อค านวณค่าสนับสนุน โดยข้อมูลที่มีค่าสนับสนุนมากยิ่งส่งผลดี ทั้งนี้เพ่ือน า
ผลลัพธ์ที่ได้ไปท าการสร้างกฎความสัมพันธ์ต่อไป โดยอัลกอริทึมเอไพรโอไร (Apriori) มีการหาค่าหลัก
จ านวน 3 ค่าด้วยกันได้แก่ ค่าสนับสนุน (Support) ค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ค่าสหสัมพันธ์ (Lift) 
โดยที่ LHS (Left Hand Side) แสดงรูปแบบของ itemset ด้านซ้ายของกฎความสัมพันธ์ และ RHS 
(Right Hand Side) แสดงรูปแบบของ itemset ด้านขวาของกฎความสัมพันธ์ มีสูตรการค านวณดังนี้ 
 

Rule ⇒ X Y                Support = Frequency (X, Y)
N  

 
จากกฎข้างต้น  Rule ⇒⇒ X Y  หมายถึง ถ้ามี X หรือ LHS เกิดขึ้นแล้ว ก็จะมีแนวโน้มเกิด Y 

หรือ RHS ขึ้นตามมา ค่าสนับสนุน (Support) คือ ค่าความน่าจะเป็นของจ านวนไอเทมเซทที่พบใน
ฐานข้อมูลต่อจ านวนข้อมูลทั้งหมด โดยที่ Frequency (X,Y) จ านวนรายการข้อมูลของไอเทมเซต และ N 
คือจ านวนรายการข้อมูลทั้งหมด ซึ่งค่าสนับสนุนนั้น หากตัวเลขยิ่งสูง ยิ่งมีค่าสนับสนุนไปในทางที่ดี 

 

Rule ⇒ X Y                Confidence = Frequency (X, Y)
Frequency (X)  

 
ความเชื่อมั่น (Confidence)  คือ คือค่าที่แสดงความความเชื่อมันในกฎความสัมพันธ์เมื่อ  X 

หรือ LHS เกิดขึ้นแล้ว จะมีโอกาสเกิด Y หรือ RHS ขึ้นตามมามากน้อยเท่าใด และ Frequency (X) คือ
จ านวนรายการข้อมูล X หรือ LHS ทั้งหมด ซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ถ้าใกล้เคียง 1 หมายถึงมีความ
เชื่อมั่นในการหาความสัมพันธ์มาก 

 

Rule ⇒ X Y                Lift = Support
Support(X) ∗ Support(Y) 

 
 ค่าสหสัมพันธ์ หรือเรียกว่าค่าลิฟต์ (Lift) คือค่าที่บ่งบอกความสัมพันธ์ระหว่าง LHS และ RHS 
ว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยที่ค่าลิฟต์ยิ่งมาก สะท้อนให้เห็นว่า LHS และ RHS มีความสัมพันธ์กันมากด้วย
เช่นกัน 
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ร่วมกันตั้งแต่ 2 ข้อมูลขึ้นไปเพื่อค านวณค่าสนับสนุน โดยข้อมูลที่มีค่าสนับสนุนมากยิ่งส่งผลดี ทั้งนี้เพ่ือน า
ผลลัพธ์ที่ได้ไปท าการสร้างกฎความสัมพันธ์ต่อไป โดยอัลกอริทึมเอไพรโอไร (Apriori) มีการหาค่าหลัก
จ านวน 3 ค่าด้วยกันได้แก่ ค่าสนับสนุน (Support) ค่าความเชื่อมั่น (Confidence) ค่าสหสัมพันธ์ (Lift) 
โดยที่ LHS (Left Hand Side) แสดงรูปแบบของ itemset ด้านซ้ายของกฎความสัมพันธ์ และ RHS 
(Right Hand Side) แสดงรูปแบบของ itemset ด้านขวาของกฎความสัมพันธ์ มีสูตรการค านวณดังนี้ 
 

Rule ⇒ X Y                Support = Frequency (X, Y)
N  

 
จากกฎข้างต้น  Rule ⇒⇒ X Y  หมายถึง ถ้ามี X หรือ LHS เกิดขึ้นแล้ว ก็จะมีแนวโน้มเกิด Y 

หรือ RHS ขึ้นตามมา ค่าสนับสนุน (Support) คือ ค่าความน่าจะเป็นของจ านวนไอเทมเซทที่พบใน
ฐานข้อมูลต่อจ านวนข้อมูลทั้งหมด โดยที่ Frequency (X,Y) จ านวนรายการข้อมูลของไอเทมเซต และ N 
คือจ านวนรายการข้อมูลทั้งหมด ซึ่งค่าสนับสนุนนั้น หากตัวเลขยิ่งสูง ยิ่งมีค่าสนับสนุนไปในทางที่ดี 

 

Rule ⇒ X Y                Confidence = Frequency (X, Y)
Frequency (X)  

 
ความเชื่อมั่น (Confidence)  คือ คือค่าที่แสดงความความเชื่อมันในกฎความสัมพันธ์เมื่อ  X 

หรือ LHS เกิดขึ้นแล้ว จะมีโอกาสเกิด Y หรือ RHS ขึ้นตามมามากน้อยเท่าใด และ Frequency (X) คือ
จ านวนรายการข้อมูล X หรือ LHS ทั้งหมด ซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ถ้าใกล้เคียง 1 หมายถึงมีความ
เชื่อมั่นในการหาความสัมพันธ์มาก 

 

Rule ⇒ X Y                Lift = Support
Support(X) ∗ Support(Y) 

 
 ค่าสหสัมพันธ์ หรือเรียกว่าค่าลิฟต์ (Lift) คือค่าที่บ่งบอกความสัมพันธ์ระหว่าง LHS และ RHS 
ว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยที่ค่าลิฟต์ยิ่งมาก สะท้อนให้เห็นว่า LHS และ RHS มีความสัมพันธ์กันมากด้วย
เช่นกัน 
 

 

 
 

 3.3 ตลาดชุมชน  
 ตลาดชุมชน กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ตลาดชุมชน หมายถึง ตลาดที่มีสินค้าอุปโภคบริโภคอยู่ในตลาด และมีองค์ประกอบ 
อย่างหนึ่งอย่างใด ซึ่งได้แก่ บริการ วัฒนธรรมท้องถิ่น หัตถกรรมชุมชน สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) สินค้าเกษตร สินค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สินค้าอื่นของชุมชน หรือ
สินค้าและบริการที่สะท้อนจุดเด่นของชุมชน ซึ่งจะเป็นแหล่งให้เกษตรกรน าสินค้ามาวางจ าหน่าย 
 อีกความหมายถึง ตลาดนัดชุมชน หรือ ตลาดชุมชน หมายถึง ตลาดที่จัดตั้งขึ้นในพ้ืนที่ว่าง หรือ
พื้นที่ที่ตกลงร่วมกันของชุมชน เพื่อใช้ส าหรับเป็นที่ประกอบกิจกรรมการแลกเปลี่ยน  ซื้อขายสินค้า และ
บริการ ที่มาจากผลผลิตในชุมชน หรือ จากพื้นบ้านพื้นถิ่นนั้นๆ  โดยอาจเป็นสินค้าที่มีการจ าหน่าย
หมุนเวียนตามฤดูกาล จุดเด่นคือ มีสินค้าที่มีความหลากหลาย สดใหม่ที่ เก็บจากไร่ จากสวน มีคุณภาพดี 
ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับคุณภาพที่ได้รับ ผู้ขายเป็นคนในชุมชน อาจพูดภาษาพื้นถิ่นนั้นๆ มีอัธยาศัยที่ดี 
จึงเป็นเสน่ห์ของตลาดประเภทนี้ ผู้ซื้อสามารถเดินเลือกซื้อสินค้าตามความพอใจสามารถต่อรองราคา และ
พูดคุยกับผู้ขายได้อย่างสนุกสนาน ด้วยบรรยากาศที่ไม่เร่งรีบ พ้ืนที่ขายสินค้ามักเป็นที่โล่งแจ้ง สินค้าที่วาง
จ าหน่ายมักวางกับพื้น หรือแผงวางที่ประดิษฐ์เอง สามารถรื้อถอนได้ง่ายหลังจากเลิกตลาด การขายสินค้า
อาจขายทุกวัน หรือ เฉพาะวันหยุดเท่านั้น 
 3.4 การจัดแผนผังตลาด หมายถึง เค้าโครงการจัดวางร้านค้า หรือ แผนผังการวางสินค้า
ภายในร้าน ซึ่งจะจัดวาง หรือ แสดงสินค้าในจุดต่างๆ โดยค านึงถึงเส้นทางที่เหมาะสมในการไหลเวียนของ
ลูกค้า ซึ่งส่งผลต่อโอกาสในการซื้อสินค้า (Eleonora Pantano, 2021) การจัดแผนผังตลาด กับ การจัด
แผนผังร้านค้าปลีก (Store Layout)  มีความเหมือนกันตรงที่ การออกแบบนั้น มุ่งเน้นแสดงสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ ให้เหมาะสมกับการซื้อสินค้าของผู้บริโภค หากแต่พื้นที่ของตลาดนั้นกว้างใหญ่กว่าร้านค้าปลีก
ทั่วไป และ มักมีลักษณะเป็นพื้นที่เปิดโล่ง เป้าหมายส าคัญในการจัดแผนผังพื้นที่ในการขายสินค้าอาจ
พิจารณาถึง ความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า การใช้พื้นที่ในร้าน หรือ ในตลาดให้ เกิดประโยชน์สูงสุด 
การไม่ท าให้เกิดพื้นที่มุมอับสินค้าเพราะจะส่งผลต่อการขายสินค้าร้านนั้นๆ  (กลกานต์ ชลวาสิน, 2564) 
การก าหนดทางเดินให้กับลูกค้า การจัดสินค้าให้มีความสัมพันธ์กันเพื่อกระตุ้นการซื้อสินค้า และ เพ่ือ
ความสวยงามเป็นต้น ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าคนส่วนใหญ่มักจะมองไปทางซ้ายก่อน จากนั้นจึงไป
ทางขวาเมื่อเข้าไปในร้าน ผู้ซื้อมักชอบที่จะเดินไปทางขวาและเดินทวนเข็มนาฬิการอบๆ (สุชานาถ พัฒน
วงศ์งาม, 2560) ดังนั ้นการก าหนดแผนผังตลาดที ่ด ี จะช่วยให้ก าหนดทิศทางการเดินของลูกค้า 
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(Customer Flow) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตลาดชุมชน โดยที่แผนผังต่างๆ มี
รายละเอียดดังนี้   

  3.4.1 แผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) การจัดวางสินค้าแบบกริดเลย์เอาท์ เป็นที่
นิยมแพร่หลาย และ ลูกค้าคุ้นเคยกับการจัดวางสินค้าแบบนี้เป็นอย่างดี เพราะเป็นการจัดแผนผังแบบ
เรียบง่าย ชัดเจน และ ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยที่ร้านค้าต่างๆ จะจัดเป็นแถวเรียงต่อกันเป็นแนวยาว
ตั้งแต่ต้นแถวไปจนสุดท้ายแถว (Elbers, T., 2016) ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงแผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) 

 
  3.4.2 แผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) การจัดวางสินค้าแบบเฮ
อริงโบนเลย์เอาท์ หรือ แผนผังแบบก้างปลา จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับการจัดวางสินค้าแบบกริดเลย์เอาท์ 
แตกต่างกันเล็กน้อยตรงที่แผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ จะน าร้านค้าไปจัดวางชิดทางด้านซ้าย และ ขวา 
(Narula, T. 2022) ดังภาพที่ 2 
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(Customer Flow) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตลาดชุมชน โดยที่แผนผังต่างๆ มี
รายละเอียดดังนี้   

  3.4.1 แผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) การจัดวางสินค้าแบบกริดเลย์เอาท์ เป็นที่
นิยมแพร่หลาย และ ลูกค้าคุ้นเคยกับการจัดวางสินค้าแบบนี้เป็นอย่างดี เพราะเป็นการจัดแผนผังแบบ
เรียบง่าย ชัดเจน และ ได้ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยที่ร้านค้าต่างๆ จะจัดเป็นแถวเรียงต่อกันเป็นแนวยาว
ตั้งแต่ต้นแถวไปจนสุดท้ายแถว (Elbers, T., 2016) ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แสดงแผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) 

 
  3.4.2 แผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) การจัดวางสินค้าแบบเฮ
อริงโบนเลย์เอาท์ หรือ แผนผังแบบก้างปลา จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับการจัดวางสินค้าแบบกริดเลย์เอาท์ 
แตกต่างกันเล็กน้อยตรงที่แผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ จะน าร้านค้าไปจัดวางชิดทางด้านซ้าย และ ขวา 
(Narula, T. 2022) ดังภาพที่ 2 

 

 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงแผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) 

 
  3.4.3 แผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) การจัดวาง
สินค้าแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ หรือ ผังร้านค้าแบบลู่วิ่ง เป็นการท าแผนผังในลักษณะเช่นเดียวกัน
กับแบบกริด แต่จะไม่มีช่องว่างโดยรอบ กล่าวคือ ร้านค้าวางชิดกันบริเวณตรงกลาง ลูกค้าที่มีพฤติกรรม
เดินรอบจะต้องเดินผ่านสินค้าทุกร้านไปจนสุด (Nguyen, K, et al. 2022) ดังภาพที ่3 

 
ภาพที่ 3 แสดงแผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) 

 
  3.4.4 แผนผังแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) การจัดวางสินค้าแบบฟรีโฟลว์
เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) นั้น มีความหมายที่ตรงกับชื่อ คือ อิสระ การจัดวางสินค้าในลักษณะนี้ 
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สินค้าต่างๆ จะกระจายตัวไปทั่วบริเวณ มุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิดความสบายใจในการเดินเลือกซื้อสินค้า
มากกว่า (Tarigan, U, 2018) ดังภาพที ่4 

 
ภาพที่ 4 แสดงแผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) 

 
  3.4.5 แผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) การจัดวางสินค้า
แบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) เป็นการจัดร้านค้า หรือ สินค้าแบบผสมผสาน
มากกว่า 1 แบบที่กล่าวมาในผังเดียว ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของการขายสินค้า (สืบพงษ์ สมิตทันต์ 
และ เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2565) ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 แสดงแผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) 
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สินค้าต่างๆ จะกระจายตัวไปทั่วบริเวณ มุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิดความสบายใจในการเดินเลือกซื้อสินค้า
มากกว่า (Tarigan, U, 2018) ดังภาพที ่4 

 
ภาพที่ 4 แสดงแผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) 

 
  3.4.5 แผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) การจัดวางสินค้า
แบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) เป็นการจัดร้านค้า หรือ สินค้าแบบผสมผสาน
มากกว่า 1 แบบที่กล่าวมาในผังเดียว ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของการขายสินค้า (สืบพงษ์ สมิตทันต์ 
และ เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2565) ดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 แสดงแผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) 

 
 

 

 
 

 3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กสิณ รังสิกรรพุม (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์รูปแบบการวางแผนผังตลาดสดด้วย
เทคนิคแบบจ าลองมอนติคาโล โดยกล่าวว่า ตลาดสดในปัจจุบันเป็นแหล่งซื้อขายและแลกเปลี่ยนสินค้าที่มี
ความส าคัญต่อผู้รับและผู้ใช้บริการในประเทศไทย ทั้งนี้พบว่าตลาดสดส่วนมากมีปัญหาในด้านความ
ปลอดภัยของอาหาร ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม และด้านการจัดการวางแผนผังตลาด เนื่องจากมีความ
ซับซ้อนในการบริหารจัดการหรือการจัดระเบียบต่างๆ อย่างไรก็ตาม ไม่พบงานวิจัยที่ท า การวิเคราะห์
รูปแบบการวางแผนผังตลาดสดโดยใช้รูปแบบจ าลองมอนติคาโลมาก่อน ในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาสอง
ปัญหาหลักๆ โดยใช้กรณีศึกษาของตลาดเทศบาลนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานีคือ 1) ศึกษาสภาพการณ์
ปัจจุบันของตลาดโดยวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องจากผู้ใช้บริการ และ  
ผู้ประกอบการของตลาดสดโดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบผสม และ 2) วิเคราะห์รูปแบบการวางผังตลาดสด
จากเงื่อนไขการจัดพื้นที่ของตลาดสดแบบต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของตลาดสด โดยใช้เทคนิคแบบจ าลองมอนติคาโล ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการวางผังตลาดสดและ
เทคนิคการนับของบอร์ดาในการวิเคราะห์รูปแบบผังตลาดสดที่ดีที่สุด ผลการวิเคราะห์พบว่ารูปแบบการ
จัดวางแผนผังของตลาดสด โดยใช้การอ้างอิงจากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภคเป็นทา งเลือกที่
เหมาะสมที่สุดส าหรับตลาดเทศบาลนาเยีย 
 ชีวาพร ไชยพันธ์ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง การศึกษาปัจจัยและแผนผังตลาดสดด้วย
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น และ แบบจ าลองมอนติคาโลกรณี ศึกษาตลาดเอกชน และ ตลาด
เทศบาล โดยที่งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี ่ยวกับการวางแผนผังตลาดสดอาหาร
ปลอดภัยจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น และประสิทธิภาพการวางแผนผัง
โดยใช้แบบจ าลองสถานการณ์ระยะทางการเดินและจ านวนร้านค้าที่ผู้บริโภคใช้บริการ โดยเทคนิคการ
จ าลองสถานการณ์แบบมอนติคาร์โล โดยเริ่มจากการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ผู้ประกอบการใน
ตลาด และผู ้ก าหนดนโยบายของตลาดสด กรณีศึกษาที ่ก ากับดูแลโดยภาครัฐและเอกชนจังหวัด
อุบลราชธานี นอกจากนั ้นท าการออกแบบแผนผังตลาดสดจ านวน 3 รูปแบบและท าการพัฒนา
แบบจ าลองระยะทางการเดินของผู ้บริโภคเพื ่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแผนผังที ่ออกแบบ 
ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคให้ค่าน ้าหนักความส าคัญปัจจัยด้านอาคารและสถานที่ ผู้ประกอบการให้ค่า
น ้าหนักความส าคัญปัจจัยด้านราคาเช่าและความคุ ้มค่า และ ผู้ก าหนดนโยบายให้ค่าความน ้าหนัก
ความส าคัญปัจจัยด้านสุขลักษณะที่ดี (GMP) คิดเป็นร้อยละ 24.80 , 54.89 และ 5.20 ตามล าดับ 
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นอกจากนี้ผลการจ าลองสถานการณ์ระยะทางการเดินเปรียบเทียบแผนผังทั้ง 3 แบบพบว่า แผนผังที่
ออกแบบตามพฤติกรรมของผู้บริโภคมีประสิทธิภาพดีที่สุดเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.50 
 อรรคเดช อุบลไทร และ อัครนันท์ พงศธรวิวัฒน์ (2564)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้
กฎความสัมพันธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดวางต าแหน่งสินค้าภายใน คลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัทจัด
จ าหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์ขนมและอาหารแห่งหนึ่ง โดยงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
ต าแหน่งการจัดวางสินค้าภายในคลังสินค้าของบริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่ง จากการศึกษา
บริษัทกรณีศึกษาก่อนการปรับปรุงพบว่า ต าแหน่งการจัดวางสินค้าของสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวเร็ว ( fast 
moving) ภายในคลังสินค้าไม่เหมาะสมถูกจัดวางอย่างกระจัดกระจายทั่วบริเวณ ท าให้ภาพรวมพนักงาน
หยิบสินค้าเดินระยะทางไกลถึง 952,989 เมตรต่อปีและเกิดความล่าช้าในการหยิบสินค้าส่งผลให้เกิดการ
จ้างงานคิดเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างงานเพิ่มขึ้น 56,172 บาทต่อปีคิดเป็นสัดส่วนถึง 39% ผู้วิจัยได้ท าการ
ออกแบบรูปแบบต าแหน่งการจัดวางสินค้าเพื่อให้การด าเนินงานภายในคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัย
ได้ว ิเคราะห์ต าแหน่งจ ัดเก็บ (Storage Location) ใหม่ในการจัดวางสินค้าโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี  
กฎความสัมพันธ์ของสินค้า (Association Rules) เพ่ือสร้างกลุ่มของสินค้าที่ถูกหยิบร่วมกันร่วมกับเทคนิค
การแบ่งกลุ่มสินค้าโดยเลือกการจัดเรียงตามการเคลื่อนไหวเร็ว ปานกลาง และช้า โดยน าหลักการตัวแบบ
โปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programing Model) ตามทฤษฎีสินค้าเคลื่อนไหวเร็ววางไว้ใกล้ประตู(Fast 
Mover Closest to the Door) ร่วมกับเครื่องมือ Open Solver ในโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือช่วย
ในการหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุดของการจัดวางสินค้า ผลการศึกษาพบว่า การจัดวางต าแหน่งสินค้า
รูปแบบใหม่ท าให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังสินค้าเพิ่มขึ้น ระยะทางในการหยิบสินค้าลดลง 
289,678.40 เมตรต่อปีคิดเป็นสัดส่วน 30.40% ระยะเวลาในการจ้างงานล่วงเวลาลดลง 822 ชั่วโมงต่อปี
คิดเป็นสัดส่วน 90.76% ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานล่วงเวลาลดลง 50,982 บาทต่อปีและยังสามารถช่วยเพ่ิม
อัตราผลิตภาพการหยิบสินค้าของพนักงานในการหยิบช่วงการหยิบแบบปกติดีขึ้น 158 ชั่วโมงต่อปีคิดเป็น
สัดส่วน 6.82% 
 
4 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ 
Cross-Industry Standard Process for Data Mining หร ื อ  CRISP-DM (Jyoti, Nidhi and Sanjeev, 
2013) โดยมี 6 ขั้นตอนดังนี้ 
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 อรรคเดช อุบลไทร และ อัครนันท์ พงศธรวิวัฒน์ (2564)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้
กฎความสัมพันธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดวางต าแหน่งสินค้าภายใน คลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัทจัด
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หยิบสินค้าเดินระยะทางไกลถึง 952,989 เมตรต่อปีและเกิดความล่าช้าในการหยิบสินค้าส่งผลให้เกิดการ
จ้างงานคิดเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างงานเพิ่มขึ้น 56,172 บาทต่อปีคิดเป็นสัดส่วนถึง 39% ผู้วิจัยได้ท าการ
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ภาพที่ 6 กระบวนการ CRISP-DM (Khumaidi, A., 2020) 

 
 4.1 Business Understanding ท าการศึกษาภาพรวมวิถีตลาดชุมชน มุ่งเน้นการศึกษาสภาพ
โดยรวมของตลาด เช่น ขนาดพื้นที่ของตลาด ประเภทสินค้าที่ขาย สินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 
จ านวนผู้ซื้อเฉลี่ย จ านวนผู้ขายเฉลี่ย ซึ่ง จากการลงพื้นที่ศึกษาวิถีชีวิต  ตลาดน ้าดอนหวาย ต าบลบางกระทึก 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า เป็นตลาดน ้าดอนหวาย ตั้งอยู่ที่ริมน ้าริมแม่น ้าท่าจีน ตลาดที่มี
พ้ืนที่ขนาดใหญ่ ประมาณ 7 – 10 ไร่ (ไม่รวมแพอาหารในแม่น ้าท่าจีน) เป็นขายสินค้าทุกวัน แบ่งออกเป็น 
2 ส่วนได้แก่ 1) ส่วนตลาดเก่า เป็นตลาดที่เป็นที่อยู่อาศัยของบ้านเรือนประชาชนที่อาศัยอยู่แต่เดิม และ 
2) ตลาดใหม่ภายในบริเวณวัดคงคารามดอนหวาย หรือ วัดดอนหวาย มีการขายสินค้าที่แบ่งแยกประเภท
อย่างชัดเจน โดยที่ตลาดใหม่ภายในบริเวณวัดดอนหวาย ขายสินค้าจ าพวกผักผลไม้ อาหารแห้ง และ
ผลิตผลทางการเกษตรของชุมชน ส่วนตลาดเก่าขายสินค้าจ าพวกอาหารปรุงสด อาหารส าเร็จรูป 
อาหารแห้ง ขนมไทย แพอาหาร น ้าดื่ม ของที่ระลึก เสื้อผ้า เป็นต้น 
  4.2 Data Understanding การวางกรอบการเก็บข้อมูล และ การลงพื้นที่เก็บข้อมูล ส าหรับ
กรอบในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อมูลลูกค้าที่มาซื้อของในตลาดจ านวน 1 ,000 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ
เป็น ซึ่งเป็นวิธีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมจากกลุ่มเป้าหมายที่ตรงประเด็น กล่าวคือ ผู้ที่มาซื้อสินค้าในตลาด
ชุมชน และ ความง่ายในการเข้าถึงเป็นหลัก (Jawad Golzar, 2023) เพ่ือและเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต 
(Observation) พฤติกรรมการซื้อสินค้าจากการเฝ้าพื้นที่ และ ท าการจดบันทึกลงแบบฟอร์มที่ก าหนด 
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ประกอบไปด้วย ผลไม้ ผัก อาหารสด อาหารแห้ง อาหารส าเร็จรูป ขนม ของที่ระลึก ของใช้ทั่วไป เสื้อผ้า 
และ อื่นๆ ซึ่งการจัดกลุ่มสินค้าดังกล่าว เป็นกลุ่มสินค้าที่ขายทั่วไปในตลาดสด และ ตลาดชุมชน จากนั้น 
ท าการลงพื้นที่เก็บข้อมูล ใช้เวลาทั้งสิ้น 2 เดือน ทั้งนี้ผู้ที่เก็บข้อมูลจะไม่ทราบว่าข้อมูลพฤติกรรมการซื้อ
ดังกล่าว จะน าไปวิเคราะห์พฤติกรรมกรซื้อสินค้าร่วมกัน 
 4.3 Data Preparation การท าความสะอาดข้อมูล และ การแปลงข้อมูล โดยเมื่อได้ข้อมูลดิบ 
(Raw Data) มาเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในเบื้องต้น และ ท าการ
คัดกรองข้อมูล (Filter Examples) โดยวิธีก าจัด และ ซ่อมแซมข้อมูลจ าพวก ข้อมูลซ ้าซ้อน (Duplicate 
Values) ข้อมูลที่ขาดหาย (Missing Values) ข้อมูลผิดปกติ (Outlier Values) ออกจากฐานข้อมูล และ
ท าการนิยามข้อมูล โดยที่ Data Understanding ท าการระบุหัวข้อการเก็บข้อมูล “อื่นๆ” เปลี่ยนเป็น 
น ้า (Water) ดังภาพที่ 7 เพราะจากข้อมูลที่ได้มาพบว่า ในรายละเอียดข้อมูลอื่นๆ พบว่า เป็นการซื้อน ้า
กว่าร้อยละ 90 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างข้อมูลดิบ (Raw Data) ลูกค้าท่ีมาซื้อของในตลาดน ้าดอนหวาย 
 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ Operator Numerical to Binominal ส าหรับปรับข้อมูลให้
เป็นประเภท binominal ดังภาพที่ 8 
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ประกอบไปด้วย ผลไม้ ผัก อาหารสด อาหารแห้ง อาหารส าเร็จรูป ขนม ของที่ระลึก ของใช้ทั่วไป เสื้อผ้า 
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 4.3 Data Preparation การท าความสะอาดข้อมูล และ การแปลงข้อมูล โดยเมื่อได้ข้อมูลดิบ 
(Raw Data) มาเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในเบื้องต้น และ ท าการ
คัดกรองข้อมูล (Filter Examples) โดยวิธีก าจัด และ ซ่อมแซมข้อมูลจ าพวก ข้อมูลซ ้าซ้อน (Duplicate 
Values) ข้อมูลที่ขาดหาย (Missing Values) ข้อมูลผิดปกติ (Outlier Values) ออกจากฐานข้อมูล และ
ท าการนิยามข้อมูล โดยที่ Data Understanding ท าการระบุหัวข้อการเก็บข้อมูล “อื่นๆ” เปลี่ยนเป็น 
น ้า (Water) ดังภาพที่ 7 เพราะจากข้อมูลที่ได้มาพบว่า ในรายละเอียดข้อมูลอื่นๆ พบว่า เป็นการซื้อน ้า
กว่าร้อยละ 90 

 
 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างข้อมูลดิบ (Raw Data) ลูกค้าท่ีมาซื้อของในตลาดน ้าดอนหวาย 
 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ Operator Numerical to Binominal ส าหรับปรับข้อมูลให้
เป็นประเภท binominal ดังภาพที่ 8 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 8 การใช้เครื่องมือ Operator Numerical to Binominal 
   
 4.4 Modeling การวิเคราะห์ข้อมูล จากข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมจ านวนการซื้อสินค้าจาก
ข้อมูลที่ได้ท าการลงพื้นที่ส ารวจ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association 
rule) ด้วยโปรแกรม RapidMiner โดยใช้อัลกอริทึม Apriori ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ โดยมีการ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ที ่ส าคัญได้แก่ min support = 0.80 (ค่าสนับสนุน 80%) min confidence = 
0.80 (ค่าความเชื่อมั่น 80%)  

  4.5 Evaluation การประเมินรูปแบบโมเดล ส าหรับขั้นตอนนี้จะเป็นการประเมินประสิทธิภาพ
ของ Modeling การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) และส าหรับงานวิจัย
นี้การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยโปรแกรม RapidMiner ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ ซึ่งกฎ
ดังกล่าวจะใช้อัลกอริทึมในโปรแกรมที่ชื ่อว่า Apriori ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ ซึ ่งมีการประเมิน
รูปแบบโมเดลโดยพิจารณาจาก ค่าสนับสนุน (Support) ค่าความเชื่อมั่น (Confidence) และค่าความ
สอดคล้อง (Lift) โดยที่ค่าความสอดคล้องมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่าข้อมูลเป็น อิสระหรือไม่ข้ึนต่อกัน แต่ถ้า
ค่าความสอดคล้องมีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์หรือสอดคล้องกัน 
 4.6 Deployment การออกแบบผังตลาดชุมชน และ การสรุปผล ผลลัพธ์ที ่ได้จากการ
วิเคราะห์พฤติกรรมด้วยด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) จะสามารถน าสร้างเป็นแผนผัง
การวางสินค้าในตลาดชุมชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนผังตลาดชุมชน และ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในวางแผนผังตลาดชุมชนที่สร้างใหม่ ซึ่งจะก่อให้เกิดความสะดวก สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
การซื้อ และ สามารถช่วยกระตุ้นยอดขายสินค้าต่อไป (Rainer, R, et al. 2020) 
 
5 ผลการวิจัย 
 จากข้อมูลการสังเกตพฤติกรรมจ านวนการซื้อสินค้าจากข้อมูลที่ก าหนดได้แก่ ผลไม้ ผัก อาหาร
สด อาหารแห้ง อาหารส าเร็จรูป ขนม ของที่ระลึก ของใช้ทั่วไป เสื้อผ้าอื่นๆ ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้า



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กันยายน - ธันวาคม 2567

154

 
 

ที่มาซื้อของในตลาดน ้าดอนหวาย ต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 1,000 คน 
โดยการสุ ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต 
(Observation) ว ิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ ์ (Association rule) ด้วยโปรแกรม 
RapidMiner โดยใช้อัลกอริทึม Apriori ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ โดยมีการก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่
ส าคัญได้แก่ min support = 0.80 (ค่าสนับสนุน 80%) min confidence = 0.80 (ค่าความเชื ่อมั่น 
80%) ได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 จ านวนกฎความสัมพันธ์ จ าแนกตามค่า min support ระหว่าง 0.30 – 0.50 

ค่า min support จ านวนกฎ 
>=0.50 1 

=0.40 และ < 0.50 3 
>=0.30 29 

 
 จากจ านวนกฎความสัมพันธ์ในตารางที่ 1 สามารถท าการประเมินรูปแบบโมเดล (Evaluation) 
และ ท าการแจกแจงรายละเอียดความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการซื้อสินค้า จากค่าผลลัพธ์ความเชื่อมั่น 
>=0.50 มีจ านวน 1 กฎความสัมพันธ์ คือ  
 กฎความสัมพันธ์ :  อาหารส าเร็จรูป และมักซื้อ อาหารแห้งไปด้วยเสมอ 
 โดยที่กฎดังกล่าว แสดงรายละเอียดค่าพารามิเตอร์ min support, min confidence และ Lift 
ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดกฎความสัมพันธ์ จ าแนกตามค่า min support >=0.50 
Premises Conclusion Support Confidence Lift 
อาหารส าเร็จรูป อาหารแห้ง 0.57 0.87 1.23 

  
 ต่อมาจากจ านวนกฎความสัมพันธ์ในตารางที่  1 สามารถท าการประเมินรูปแบบโมเดล 
(Evaluation) และ ท าการแจกแจงรายละเอียดความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการซื้อสินค้า จากค่าผลลัพธ์
ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง >=0.40 และ <0.50 มีจ านวน 3 กฎความสัมพันธ์ คือ 
 กฎความสัมพันธ์ : อาหารส าเร็จรูป และมักซื้อ ขนม ร่วมกับ อาหารแห้งไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์ :  ผลไม้ และ มักซื้อ ผัก ไปด้วยเสมอ  
 กฎความสัมพันธ์ :  ขนม และมักซ้ือ อาหารแห้ง ร่วมกับ อาหารส าเร็จรูปไปด้วยเสมอ 
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ที่มาซื้อของในตลาดน ้าดอนหวาย ต าบลบางกระทึก อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 1,000 คน 
โดยการสุ ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต 
(Observation) ว ิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ ์ (Association rule) ด้วยโปรแกรม 
RapidMiner โดยใช้อัลกอริทึม Apriori ในการสร้างกฎความสัมพันธ์ โดยมีการก าหนดค่าพารามิเตอร์ที่
ส าคัญได้แก่ min support = 0.80 (ค่าสนับสนุน 80%) min confidence = 0.80 (ค่าความเชื ่อมั่น 
80%) ได้ผลลัพธ์ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 จ านวนกฎความสัมพันธ์ จ าแนกตามค่า min support ระหว่าง 0.30 – 0.50 

ค่า min support จ านวนกฎ 
>=0.50 1 

=0.40 และ < 0.50 3 
>=0.30 29 

 
 จากจ านวนกฎความสัมพันธ์ในตารางที่ 1 สามารถท าการประเมินรูปแบบโมเดล (Evaluation) 
และ ท าการแจกแจงรายละเอียดความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการซื้อสินค้า จากค่าผลลัพธ์ความเชื่อมั่น 
>=0.50 มีจ านวน 1 กฎความสัมพันธ์ คือ  
 กฎความสัมพันธ์ :  อาหารส าเร็จรูป และมักซื้อ อาหารแห้งไปด้วยเสมอ 
 โดยที่กฎดังกล่าว แสดงรายละเอียดค่าพารามิเตอร์ min support, min confidence และ Lift 
ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดกฎความสัมพันธ์ จ าแนกตามค่า min support >=0.50 
Premises Conclusion Support Confidence Lift 
อาหารส าเร็จรูป อาหารแห้ง 0.57 0.87 1.23 

  
 ต่อมาจากจ านวนกฎความสัมพันธ์ในตารางที่  1 สามารถท าการประเมินรูปแบบโมเดล 
(Evaluation) และ ท าการแจกแจงรายละเอียดความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการซื้อสินค้า จากค่าผลลัพธ์
ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง >=0.40 และ <0.50 มีจ านวน 3 กฎความสัมพันธ์ คือ 
 กฎความสัมพันธ์ : อาหารส าเร็จรูป และมักซื้อ ขนม ร่วมกับ อาหารแห้งไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์ :  ผลไม้ และ มักซื้อ ผัก ไปด้วยเสมอ  
 กฎความสัมพันธ์ :  ขนม และมักซ้ือ อาหารแห้ง ร่วมกับ อาหารส าเร็จรูปไปด้วยเสมอ 

 

 
 

 โดยที่กฎดังกล่าว แสดงรายละเอียดค่าพารามิเตอร์ min support, min confidence และ Lift 
ที่ล าดับข้อมูลตามค่าความเชื่อมั่น ดังตารางที่ 3  
ตารางท่ี 3 รายละเอียดกฎความสัมพันธ์ จ าแนกตามค่า >=0.40 และ <0.50 
Premises Conclusion Support Confidence Lift 
อาหารส าเร็จรูป ขนม อาหารแห้ง 0.41 0.90 1.26 
ผลไม ้ ผัก 0.40 0.85 1.78 
ขนม อาหารแห้ง อาหารส าเร็จรูป 0.41 0.84 1.12 

 
 สุดท้าย จากจ านวนกฎความสัมพันธ์ในตารางที่  1 สามารถท าการประเมินรูปแบบโมเดล 
(Evaluation) และ ท าการแจกแจงรายละเอียดความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการซื้อสินค้า จากค่าผลลัพธ์
ความเชื่อมั่น >=0.30 มีจ านวน 29 กฎความสัมพันธ์ แต่น าเสนอ 10 อันดับแรก ได้แก่ 

 กฎความสัมพันธ์: ผัก และมักซื้อ ผลไม้, อาหารสด ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: อาหารส าเร็จรูป และมักซื้อ อาหารแห้ง, ผลไม้ ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: ผลไม้ และมักซ้ือ อาหารส าเร็จรูป, ผัก ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: ผลไม้ และมักซ้ือ ขนม, ผัก ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: ขนม และมักซ้ือ อาหารแห้ง, อาหารสด ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: อาหารส าเร็จรูป และมักซื้อ ขนม, อาหารสด ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: อาหารส าเร็จรูป และมักซื้อ อาหารแห้ง, อาหารสด ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: อาหารส าเร็จรูป และมักซื้อ ขนม, ผัก ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: ขนม และมักซ้ือ อาหารส าเร็จรูป, ผลไม้ ไปด้วยเสมอ 
 กฎความสัมพันธ์: ขนม และมักซ้ือ อาหารส าเร็จรูป, อาหารสด ไปด้วยเสมอ  

  โดยที่กฎดังกล่าว แสดงรายละเอียดค่าพารามิเตอร์ min support, min confidence และ Lift 
ที่ล าดับข้อมูลตามค่าความเชื่อมั่น ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 รายละเอียดกฎความสัมพันธ์ จ าแนกตามค่า >=0.30 และ <0.40 
Premises Conclusion Support Confidence Lift 
ผัก ผลไม้, อาหารสด 0.30 0.93 2.07 
อาหารส าเร็จรูป อาหารแห้ง, ผลไม้ 0.30 0.91 1.28 
ผลไม ้ อาหารส าเร็จรูป, ผัก 0.31 0.90 1.87 
ผลไม ้ ขนม, ผัก 0.30 0.89 1.85 
ขนม อาหารแห้ง, อาหารสด 0.30 0.87 1.16 
อาหารส าเร็จรูป ขนม, อาหารสด 0.30 0.86 1.21 
อาหารส าเร็จรูป อาหารแห้ง, อาหารสด 0.30 0.86 1.21 
อาหารส าเร็จรูป ขนม, ผัก 0.30 0.86 1.20 
ขนม อาหารส าเร็จรูป, ผลไม้ 0.30 0.84 1.12 
ขนม อาหารส าเร็จรูป, อาหารสด 0.30 0.83 1.11 

 
 จากผลลัพธ์การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า ด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ 
(Association rule) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน และเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนผังตลาดชุมชนที่สร้างใหม่ เพื่อให้เกิดความสะดวก สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของการซื้อ และ ช่วยกระตุ้นยอดขายสินค้า ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา และ เสนอแนวทางดังนี้ 
 แผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) แถวเรียงต่อกันเป็นแนวยาวตั้งแต่ต้นแถวไปจน
สุดท้ายแถว ซึ่งลูกค้าคุ้นเคยกับการจัดวางสินค้าแบบนี้เป็นอย่างดี เพราะเป็นการจัดแผนผังแบบเรียบง่าย 
ชัดเจน สอดคล้องกับตามทฤษฎีที่ปรากฎในงานวิจัยของ Elbers, T. (2016) ดังภาพที่ 9 
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ตารางท่ี 4 รายละเอียดกฎความสัมพันธ์ จ าแนกตามค่า >=0.30 และ <0.40 
Premises Conclusion Support Confidence Lift 
ผัก ผลไม,้ อาหารสด 0.30 0.93 2.07 
อาหารส าเร็จรูป อาหารแห้ง, ผลไม้ 0.30 0.91 1.28 
ผลไม ้ อาหารส าเร็จรูป, ผัก 0.31 0.90 1.87 
ผลไม ้ ขนม, ผัก 0.30 0.89 1.85 
ขนม อาหารแห้ง, อาหารสด 0.30 0.87 1.16 
อาหารส าเร็จรูป ขนม, อาหารสด 0.30 0.86 1.21 
อาหารส าเร็จรูป อาหารแห้ง, อาหารสด 0.30 0.86 1.21 
อาหารส าเร็จรูป ขนม, ผัก 0.30 0.86 1.20 
ขนม อาหารส าเร็จรูป, ผลไม้ 0.30 0.84 1.12 
ขนม อาหารส าเร็จรูป, อาหารสด 0.30 0.83 1.11 

 
 จากผลลัพธ์การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า ด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ 
(Association rule) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน และเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนผังตลาดชุมชนที่สร้างใหม่ เพื่อให้เกิดความสะดวก สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของการซื้อ และ ช่วยกระตุ้นยอดขายสินค้า ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา และ เสนอแนวทางดังนี้ 
 แผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) แถวเรียงต่อกันเป็นแนวยาวตั้งแต่ต้นแถวไปจน
สุดท้ายแถว ซึ่งลูกค้าคุ้นเคยกับการจัดวางสินค้าแบบนี้เป็นอย่างดี เพราะเป็นการจัดแผนผังแบบเรียบง่าย 
ชัดเจน สอดคล้องกับตามทฤษฎีที่ปรากฎในงานวิจัยของ Elbers, T. (2016) ดังภาพที่ 9 
 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 9 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) 
 

 แผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) หรือ แผนผังแบบก้างปลา จะมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับการจัดวางสินค้าแบบกริดเลย์เอาท์ แตกต่างกันเล็กน้อยตรงที่แผนผังแบบเฮอริงโบน
เลย์เอาท์ จะน าร้านค้าไปจัดวางชิดทางด้านซ้าย และ ขวา สอดคล้องกับตามทฤษฎีที่ปรากฎในงานวิจัย
ของ Narula, T. (2022) นอกจากนี้จะสังเกตเห็นว่า ผลไม้อยู่คนละฟากของ ผัก และ อาหารสด ช่วยเพ่ิม
โอกาสในการซื้อสินค้าชนิดอื่นๆ ได้ ดังภาพที่ 10 

 
 

ภาพที่ 10 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ (Herringbone Layout) 
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 แผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) หรือ ผังร้านค้าแบบลู่วิ่ง 
เป็นการท าแผนผังในลักษณะเช่นเดียวกันกับแบบกริด แต่จะไม่มีช่องว่างโดยรอบ ร้านค้าวางชิดกันบริเวณ
ตรงกลาง ลูกค้าที่มีพฤติกรรมเดินรอบจะต้องเดินผ่านสินค้าทุกร้านไปจนสุด สอดคล้องกับตามทฤษฎีที่
ปรากฎในงานวิจัยของ Nguyen, K, et al. (2022) นอกจากนี้จะสังเกตเห็นว่า ผลไม้อยู่คนละฟากของ ผัก 
และ อาหารสด ช่วยเพิ่มโอกาสในการซื้อสินค้าชนิดอื่นๆ ได้ ดังภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 11 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) 

 
 แผนผังแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) การวางสินค้าแบบอิสระ สินค้าต่างๆ 
จะกระจายตัวไปทั่วบริเวณ โดยจะไม่มุ่งเน้นให้เกิดการบังคับทิศทางการเดินเลือกซื้อสินค้าแต่อย่างใด แต่
จะมุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิดความสบายใจในการเดินเลือกซื้อสินค้ามากกว่า สอดคล้องกับตามทฤษฎีที่ปรากฎ
ในงานวิจัยของ Tarigan, U, (2018) นอกจากนี้จะสังเกตเห็นว่า อาหารสดอยู่ในสุดของแผนผัง จะช่วยให้
ลูกค้าเดินชมสินค้าได้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 12 

 
ภาพที่ 12 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) 
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 แผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) หรือ ผังร้านค้าแบบลู่วิ่ง 
เป็นการท าแผนผังในลักษณะเช่นเดียวกันกับแบบกริด แต่จะไม่มีช่องว่างโดยรอบ ร้านค้าวางชิดกันบริเวณ
ตรงกลาง ลูกค้าที่มีพฤติกรรมเดินรอบจะต้องเดินผ่านสินค้าทุกร้านไปจนสุด สอดคล้องกับตามทฤษฎีที่
ปรากฎในงานวิจัยของ Nguyen, K, et al. (2022) นอกจากนี้จะสังเกตเห็นว่า ผลไม้อยู่คนละฟากของ ผัก 
และ อาหารสด ช่วยเพิ่มโอกาสในการซื้อสินค้าชนิดอื่นๆ ได้ ดังภาพที่ 11 

 
ภาพที่ 11 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) 

 
 แผนผังแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) การวางสินค้าแบบอิสระ สินค้าต่างๆ 
จะกระจายตัวไปทั่วบริเวณ โดยจะไม่มุ่งเน้นให้เกิดการบังคับทิศทางการเดินเลือกซื้อสินค้าแต่อย่างใด แต่
จะมุ่งเน้นให้ลูกค้าเกิดความสบายใจในการเดินเลือกซื้อสินค้ามากกว่า สอดคล้องกับตามทฤษฎีที่ปรากฎ
ในงานวิจัยของ Tarigan, U, (2018) นอกจากนี้จะสังเกตเห็นว่า อาหารสดอยู่ในสุดของแผนผัง จะช่วยให้
ลูกค้าเดินชมสินค้าได้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 12 

 
ภาพที่ 12 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) 

 

 
 

 แผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) เป็นการจัดร้านค้า หรือ 
สินค้า แบบผสมผสานมากกว่า 1 แบบที่กล่าวมาในผังเดียว เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของการขายสินค้า 
สอดคล้องกับในงานวิจัยของ (สืบพงษ์ สมิตทันต์ และ เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2565) ดังภาพที่ 13 

 
 

ภาพที่ 13 การจัดตลาดชุมชนด้วยแผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / Multiple Layout) 
 

6. สรุปผล และอภิปรายผล 
 งานวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าตลาดชุมชน โดยใช้เทคนิค
กฎความสัมพันธ์ เพื่อสร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน เพื่อเสนอแนวทางการจัดวางสินค้าใน
ตลาดชุมชน โดยอาศัยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ (Association rule) อัลกอริทึม Apriori ในการสร้างกฎ
ความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้า ด าเนินการตามข้ันตอนของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ Cross-
Industry Standard Process for Data Mining หรือ CRISP-DM จากนั ้นน ากฎความสัมพันธ์ที ่ได้มา
ออกแบบแผนผังการวางสินค้า เพื่อเสนอแนวทางการจัดวางสินค้าในตลาดชุมชน โดยอาศัยข้อมูลจาก
ลูกค้าที่มาซื้อสินค้าในตลาดจ านวน 1,000 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต (Observation) ในพื้นที่ตลาดน ้าดอนหวาย ต าบลบางกระทึก 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม บันทึกข้อมูลลงแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลประเภทสินค้าที่มีโอกาสซ้ือ
ร่วมกัน ผลของการสร้างกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากอัลกอริทึม Apriori มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 80% สรุป
ผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการ ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าตลาดชุมชน โดยใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชีวาพร ไชยพันธ์ (2564) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยและแผนผัง
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ตลาดสดด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น และ แบบจ าลองมอนติคาโลกรณี ศึกษาตลาดเอกชน 
และ ตลาดเทศบาล จากนั้นสามารน ามาสร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กสิณ รังสิกรรพุม (2562) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์รูปแบบการวางแผนผังตลาดสดด้ วย
เทคนิคแบบจ าลองมอนติคาโล และ เสนอแนวทางการจัดวางสินค้าในตลาดชุมชนสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรรคเดช อุบลไทร และ อัครนันท์ พงศธรวิวัฒน์ (2564) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้กฎ
ความสัมพันธ์เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดวางต าแหน่งสินค้าภายใน คลังสินค้า กรณีศึ กษา บริษัท 
จัดจ าหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์ขนมและอาหารแห่งหนึ่ง โดยท าการเสนอแผนผังการวางสินค้าในตลาด
ชุมชน 5 แบบ ได้แก่ แผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) แผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ 
(Herringbone Layout) แผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) แผนผัง
แบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) และ แผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / 
Multiple Layout) ทั้งนี้ เพื่อให้ตลาดชุมชนได้ใช้เป็นแนวทางการจัดวางสินค้า ซึ่งแตกต่างจากในอดีต  
ทีต่ลาดชุมชนไม่ได้มีรูปแบบการจัดวางสินค้าแน่ชัด 
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ตลาดสดด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น และ แบบจ าลองมอนติคาโลกรณี ศึกษาตลาดเอกชน 
และ ตลาดเทศบาล จากนั้นสามารน ามาสร้างแผนผังการวางสินค้าในตลาดชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กสิณ รังสิกรรพุม (2562) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์รูปแบบการวางแผนผังตลาดสดด้ วย
เทคนิคแบบจ าลองมอนติคาโล และ เสนอแนวทางการจัดวางสินค้าในตลาดชุมชนสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรรคเดช อุบลไทร และ อัครนันท์ พงศธรวิวัฒน์ (2564) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้กฎ
ความสัมพันธ์เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดวางต าแหน่งสินค้าภายใน คลังสินค้า กรณีศึ กษา บริษัท 
จัดจ าหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์ขนมและอาหารแห่งหนึ่ง โดยท าการเสนอแผนผังการวางสินค้าในตลาด
ชุมชน 5 แบบ ได้แก่ แผนผังแบบกริดเลย์เอาท์ (Grid Layout) แผนผังแบบเฮอริงโบนเลย์เอาท์ 
(Herringbone Layout) แผนผังแบบลูปออแรคแทรคเลย์เอาท์ (Loop or Racetrack Layout) แผนผัง
แบบฟรีโฟลว์เลย์เอาท์ (Free-Flow Layout) และ แผนผังแบบมิกซ์ มัลติเพิล เลย์เอาท์ (Mixed / 
Multiple Layout) ทั้งนี้ เพื่อให้ตลาดชุมชนได้ใช้เป็นแนวทางการจัดวางสินค้า ซึ่งแตกต่างจากในอดีต  
ทีต่ลาดชุมชนไม่ได้มีรูปแบบการจัดวางสินค้าแน่ชัด 
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การเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้วยเครือข่ายประสาทเทียมจากการกำหนดค่าการเรียนรู้แบบต่าง ๆ  
สำหรับจำแนกภาพประเภทโรคอัลไซเมอร์ในมนุษย์ 

Comparison of Performance Using Neural Networks with Various Learning 
Configurations for Image Classification of Alzheimer’s Disease in Humans 
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Abstract 

 This study focuses on the classification of Alzheimer's disease images in humans 
using the Teachable Machine platform, a machine learning tool designed to classify 
images based on varying stages of Alzheimer's disease: Non-demented, Very Mild 
Demented, Mild Demented, and Moderate Demented. A dataset comprising 33,984 
images was utilized, with 85% of the data assigned to the training set and 15% to the 
testing set. A supervised learning approach, employing neural networks, was used to 
develop a model capable of distinguishing between images representing the different 
stages of Alzheimer's disease. We propose the Teachable Machine program has an 
effective algorithm for classifying Alzheimer’s disease images in humans, achieving a 
best accuracy rate of 89.75% with a batch size of 16, 150 epochs and a learning rate 
of 0.001. 
 
Keywords :  Alzheimer's disease; Image classification; Machine learning;  
                    Supervised Learning; Neural Network 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์ในมนุษย์  ผ่านโปรแกรมทีชเอเบิล
แมชชีนที ่ใช ้เป็นเครื ่องมือสำหรับการเรียนรู ้ด ้วยเครื ่องจักรเพ่ื อดำเนินการจำแนกภาพของ        
โรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ ได้แก่ สมองไม่เสื่อม, สมองเสื่อมเล็กน้อยมาก, สมองเสื่อมเล็กน้อย และ
สมองเสื่อมปานกลาง จำนวนทั้งหมด 33,984 ภาพ สำหรับใช้เป็นข้อมูลชุดเรียนรู้  ร้อยละ 85 และ
ข้อมูลชุดทดสอบร้อยละ 15 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ด้วยเครื่องจักรแบบมีผู้สอนด้วยวิธีเครือข่าย
ประสาทเทียม เพ่ือสร้างแบบจำลองที่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างภาพที่มีลักษณะแตกต่าง
กัน ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่าโปรแกรมทีชเอเบิลแมชชีนมีอัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพในการจำแนก
ภาพโรคอัลไซเมอร์ในมนุษย์ด้วยค่าความถูกต้องที่ดีที่สุดเท่ากับร้อยละ 89.75 ด้วยการกำหนดค่า 
Batch Size เท่ากับ 16, Epochs เท่ากับ 150 และ Learning rate เท่ากับ 0.001 
 
คำสำคัญ :  โรคอัลไซเมอร์; การจำแนกภาพ; การเรียนรู้ด้วยเครื่องจักร; การเรียนรู้แบบมีผู้สอน;  
     เครือข่ายประสาทเทียม 
 
1. บทนำ 
 โรคอัลไซเมอร์เป็นโรคทางสมองที ่ส ่งผลกระทบต่อความสามารถในการจดจำและ
กระบวนการคิดของมนุษย์ โดยเฉพาะในผู้สูงอายุ ซึ ่งข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต (Department of 
Mental Health) รายงานว่า องค์การอนามัยโลกระบุว่าในแต่ละปีมีผู้ป่วยโรคสมองเสื่อมรายใหม่
เกือบ 10 ล้านรายทั่วโลก โดยในปี ค.ศ.2021 ประเทศสหรัฐอเมริกา มีอาการโรคอัลไซเมอร์ที่มีอายุ 
65 ปีขึ้นไปประมาณ 6.2 ล้านคน โดยจำนวนนี้ร้อยละ 72 มีอายุ 75 ปีขึ้นไป โดยโรคอัลไซเมอร์เป็น
สาเหตุการเสียชีว ิตอันดับ 7 ในสหรัฐอเมริกาตามรายงานของศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค
สหรัฐอเมริกา ซึ่งโรคนี้สามารถพัฒนาได้อย่างช้า ๆ จากอาการเบื้องต้นที่ไม่รุนแรงจนถึงขั้นที ่มี
ผลกระทบต่อชีวิตประจำวันอย่างชัดเจน การตรวจจับและวินิจฉัยโรคอัลไซเมอร์ในระยะเริ่มต้นจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการรักษาที่เริ่มต้นได้เร็วขึ้นสามารถช่วยลดการเสื่อมของสมองและเพ่ิม
คุณภาพชีวิตของผู ้ป่วยได้ (Hogan, D. B. et al., 2007) นอกจากนี้การศึกษาทางด้านพันธุกรรม 
พบว่าพันธุกรรมมีความเชื่อมโยงระหว่างโรคอัลไซเมอร์กับยีน ซึ่งอาจมีผลต่อความเสี่ยงในการเกิด
โรคอัลไซเมอร์ (Liu et al., 2013) รวมถึงพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้ป่วยสามารถส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงในการพัฒนาโรคอัลไซเมอร์ได้ (Livingston et al., 2020) รวมถึงด้านการรักษาและการ
ป้องกัน พบว่ามีความพยายามในการพัฒนายาและวิธีการรักษาต่างๆ เพื่อลดหรือชะลอการเกิดของ
โรคอัลไซเมอร์ ตัวอย่างเช่น การใช้ยาต้านการอักเสบที่ไม่ใช่สเตียรอยด์ (NSAIDs) และยาต้านอัลไซ
เมอร์เช่น memantine และ cholinesterase inhibitors ที่ได้รับการศึกษาวิจัยอย่างกว้างขวาง 
(Cummings et al., 2019) 
 การใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ด้วยเครื่องจักรในด้านการแพทย์ โดยเฉพาะการจำแนกภาพทาง
การแพทย์เพ่ือช่วยในการวินิจฉัยโรคต่างๆ  ให้เกิดความถูกต้องและแม่นยำมากท่ีสุดที่จะส่งผลต่อการ
รักษาโรคต่างๆ ได้อย่างถูกวิธี ดังนั้นโปรแกรมทีชเอเบิลแมชชีน จึงถูกออกแบบบนพื้นฐานการเรียนรู้
ด้วยเครื่องจักรแบบมีผู้สอนด้วยวิธีเครือข่ายประสาทเทียม และนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างแบบจำลอง
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์ในมนุษย์  ผ่านโปรแกรมทีชเอเบิล
แมชชีนที ่ใช ้เป็นเครื ่องมือสำหรับการเรียนรู ้ด ้วยเครื ่องจักรเพ่ื อดำเนินการจำแนกภาพของ        
โรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ ได้แก่ สมองไม่เสื่อม, สมองเสื่อมเล็กน้อยมาก, สมองเสื่อมเล็กน้อย และ
สมองเสื่อมปานกลาง จำนวนทั้งหมด 33,984 ภาพ สำหรับใช้เป็นข้อมูลชุดเรียนรู้  ร้อยละ 85 และ
ข้อมูลชุดทดสอบร้อยละ 15 โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ด้วยเครื่องจักรแบบมีผู้สอนด้วยวิธีเครือข่าย
ประสาทเทียม เพ่ือสร้างแบบจำลองที่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างภาพที่มีลักษณะแตกต่าง
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ภาพโรคอัลไซเมอร์ในมนุษย์ด้วยค่าความถูกต้องที่ดีที่สุดเท่ากับร้อยละ 89.75 ด้วยการกำหนดค่า 
Batch Size เท่ากับ 16, Epochs เท่ากับ 150 และ Learning rate เท่ากับ 0.001 
 
คำสำคัญ :  โรคอัลไซเมอร์; การจำแนกภาพ; การเรียนรู้ด้วยเครื่องจักร; การเรียนรู้แบบมีผู้สอน;  
     เครือข่ายประสาทเทียม 
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ทางปัญญาประดิษฐ์ (AI) สำหรับการจำแนกประเภทข้อมูลต่างๆ ได้แก่ รูปภาพ เสียง และท่าทาง 
(Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. 2016) 
 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาแบบจำลองสำหรับจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์ใน
ระดับต่าง ๆ ได้แก่ สมองไม่เสื่อม, สมองเสื่อมเล็กน้อยมาก, สมองเสื่อมเล็กน้อย และสมองเสื่อมปาน
กลาง ด้วยโปรแกรมทีชเอเบิลแมชชีน เพ่ือสามารถนำอัลกอริทึมการเรียนรู้ด้วยเครื่องจักรแบบมีผู้สอน
ไปคัดกรองหรือวินิจฉัยภาพระดับของโรคอัลไซเมอร์ในมนุษย์ อีกท้ังเพ่ือป้องกันและหลีกเลี่ยงการเกิด
โรคอัลไซเมอร์ในระดับท่ีรุนแรงจนถึงข้ันเป็นโรคสมองเสื่อม 
 

2. ข้อมูลและวิธีการดำเนินงานวิจัย 
2.1 ชุดข้อมูล (Dataset) 
 ชุดข้อมูลประกอบด้วยภาพโรคอัลไซเมอร์แต ่ละระดับ ได ้แก่ สมองไม่เส ื ่อม (Non 
Demented), สมองเส ื ่อมเล ็กน ้อยมาก (Very Mild Demented), สมองเส ื ่อมเล ็กน ้อย (Mild 
Demented) และสมองเสื่อมปานกลาง (Moderate Demented) ซึ่งชุดข้อมูลเหล่านี้เป็นภาพถ่าย 
MRI ส่วนสมองของผู้ป่วยโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ โดยชุดข้อมูลที่ใช้สำหรับการวิจัยนี้สามารถดาวน์
โหลดได้จากเว็บไซต์ https://www.kaggle.com/ (https://qrcd.org/6xug)  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนชุดข้อมูลของโรคโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ 

ระดับของโรคอัลไซเมอร์ จำนวนชุดข้อมูล (ภาพ) 
สมองไม่เสื่อม (Non Demented) 3,200 
สมองเสื่อมเล็กน้อยมาก (Very Mild Demented) 2,240 
สมองเสื่อมเล็กน้อย (Mild Demented) 896 
สมองเสื่อมปานกลาง (Moderate Demented) 64 

รวม 6,400 
 
2.2 ลักษณะของโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ 
 โรคอัลไซเมอร์เป็นโรคที่ส่งผลต่อสมองและการทำงานของสมองที่เกี่ยวข้องกับความจำและ
การรับรู ้ โดยโรคนี ้สามารถแบ่งออกเป็นหลายระดับตามความรุนแรงของอาการได้  (Shaikh & 
Shinde, 2024) ดังนี้ 

2.2.1 สมองไม่เสื่อม เป็นภาวะที่บ่งบอกถึงการทำงานของสมองที่ยังปกติ แม้ว่าอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงบางอย่างตามอายุ เช่น การลดลงเล็กน้อยของความจำระยะสั้นหรือความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ แต่ไม่ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการใช้ชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็นภาวะที่แตกต่างจากโรค
สมองเสื่อม (Dementia) ซึ่งมีลักษณะการทำงานของสมองที่ลดลงอย่างต่อเนื่องและมีผลต่อกิจกรรม
ในชีวิตประจำวัน อีกทั้งการวินิจฉัยเพื่อการระบุภาวะสมองไม่เสื่อมเป็นขั้นตอนสำคัญในการป้องกัน
หรือชะลอการพัฒนาสู่โรคสมองเสื่อม หากพบความเสี่ยงในระยะแรก เช่น มีปัจจัยเสี่ยงอย่างความดัน
โลหิตสูง เบาหวาน หรือการขาดการออกกำลังกาย การจัดการและป้องกันสามารถลดโอกาสการเกิด
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โรคสมองเสื่อมในอนาคตได้ โดยอาการมีดังนี้ การเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยในความสามารถในการจำสิ่ง
ต่าง ๆ หรืออาจมีการทำงานของสมองที่ลดลงเล็กน้อย แต่ยังไม่ถึงระดับที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน หรือผู้ป่วยสามารถใช้ชีวิตได้ปกติ ไม่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ (Akhtar et al., 
2024) 

 
รูปที่ 1 ลักษณะสมองไม่เสื่อม 

2.2.2 สมองเสื่อมเล็กน้อยมาก เป็นระยะเริ่มต้นของโรคสมองเสื่อม ซึ่งเป็นขั้นตอนที่อาการ
เริ่มปรากฏให้เห็น แต่ยังมีความรุนแรงน้อยมากและไม่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวันอย่าง
ชัดเจน ผู้ป่วยในระยะนี้อาจจะยังสามารถทำกิจกรรมส่วนใหญ่ในชีวิตประจำวันได้ด้วยตัวเอง แต่เริ่มมี
ปัญหาด้านความจำและการคิดวิเคราะห์ในบางด้าน และถึงแม้ว่าอาการเหล่านี้อาจดูเหมือนไม่รุนแรง 
แต่เป็นสัญญาณเตือนว่ามีการเสื่อมถอยของสมองเริ่มเกิดข้ึน และอาจพัฒนาไปสู่ระยะที่รุนแรงมากขึ้น
ของโรคสมองเสื่อม โดยอาการมีดังนี้ ความจำเริ่มลดลง, ปัญหาในการหาคำพูดหรือสื่อสาร , การ
ตัดสินใจที่ลดลง, การลดลงของสมาธิ และการจัดการกับกิจกรรมซับซ้อน (Petersen, R. C. 2004) 

 
รูปที่ 2 ลักษณะสมองเสื่อมเล็กน้อยมาก 

2.2.3 สมองเสื่อมเล็กน้อย (Mild Demented) เป็นระยะที่สองของโรคสมองเสื่อม ซึ่งอาการ
เริ่มชัดเจนขึ้นจากระยะเริ่มต้น และส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวันในบางส่วน แม้ว่าผู้ป่วยยัง
สามารถทำกิจกรรมพื้นฐานได้ แต่จะมีปัญหาชัดเจนในด้านความจำและการตัดสินใจที่มากขึ้นกว่า
ระยะ "สมองเสื่อมเล็กน้อยมาก" โดยอาการมีดังนี้ ปัญหาความจำที่เพ่ิมมากข้ึน: ผู้ป่วยจะลืมเหตุการณ์
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ปัญหาด้านความจำและการคิดวิเคราะห์ในบางด้าน และถึงแม้ว่าอาการเหล่านี้อาจดูเหมือนไม่รุนแรง 
แต่เป็นสัญญาณเตือนว่ามีการเสื่อมถอยของสมองเริ่มเกิดข้ึน และอาจพัฒนาไปสู่ระยะที่รุนแรงมากขึ้น
ของโรคสมองเสื่อม โดยอาการมีดังนี้ ความจำเริ่มลดลง, ปัญหาในการหาคำพูดหรือสื่อสาร , การ
ตัดสินใจที่ลดลง, การลดลงของสมาธิ และการจัดการกับกิจกรรมซับซ้อน (Petersen, R. C. 2004) 

 
รูปที่ 2 ลักษณะสมองเสื่อมเล็กน้อยมาก 

2.2.3 สมองเสื่อมเล็กน้อย (Mild Demented) เป็นระยะที่สองของโรคสมองเสื่อม ซึ่งอาการ
เริ่มชัดเจนขึ้นจากระยะเริ่มต้น และส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวันในบางส่วน แม้ว่าผู้ป่วยยัง
สามารถทำกิจกรรมพื้นฐานได้ แต่จะมีปัญหาชัดเจนในด้านความจำและการตัดสินใจที่มากขึ้นกว่า
ระยะ "สมองเสื่อมเล็กน้อยมาก" โดยอาการมีดังนี้ ปัญหาความจำที่เพ่ิมมากข้ึน: ผู้ป่วยจะลืมเหตุการณ์

 

ในอดีตอันใกล้หรือข้อมูลสำคัญ, ปัญหาในการจัดการงานประจำวัน: การจัดการเรื่องการเงิน การซื้อ
ของ หรือการวางแผนกิจกรรมเริ่มกลายเป็นเรื่องยากขึ้น , การตัดสินใจบกพร่อง: มีการตัดสินใจที่ไม่
เหมาะสมบ่อยครั้ง หรือไม่สามารถแก้ปัญหาที่เคยแก้ได้, ความยากลำบากในการทำกิจกรรมที่ซับซ้อน 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์และพฤติกรรม: ผู้ป่วยอาจรู้สึกสับสน , หงุดหงิด หรือมีอารมณ์
ซึมเศร้า เนื่องจากความยากลำบากในการทำกิจกรรมประจำวัน (McKhann, G., et al. 2011) 

 
รูปที่ 3 ลักษณะสมองเสื่อมเล็กน้อย 

2.2.4 สมองเสื่อมปานกลาง (Moderate Demented) เป็นระยะที่สามของโรคสมองเสื่อม 
ซึ่งมีการเสื่อมถอยของการทำงานของสมองที่เห็นได้ชัดมากขึ้น และส่งผลกระทบอย่างมากต่อการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน ผู้ป่วยจะต้องการความช่วยเหลือในการทำกิจกรรมที่เคยทำได้ด้วยตนเอง 
รวมถึงอาจเริ่มมีปัญหาในการรับรู้ถึงสิ่งรอบข้างและการจดจำบุคคลใกล้ชิด โดยอาการมีดังนี้ ปัญหา
ความจำที่รุนแรงมากขึ้น: ผู้ป่วยจะลืมเหตุการณ์ในชีวิตประจำวันบ่อยครั้ง และอาจลืมชื่อคนใน
ครอบครัวหรือเพื่อนสนิท, ปัญหาการสื่อสาร: การหาคำพูดยากขึ้น พูดไม่ค่อยรู้เรื่อง หรือใช้คำที่ไม่
เหมาะสม, ความสับสนและการรับรู้ที่ผิดปกติ: ผู้ป่วยอาจไม่สามารถรับรู้เวลา สถานที่ หรือบุคคลได้ , 
ปัญหาในการทำกิจกรรมประจำวัน: ผู้ป่วยจะเริ่มต้องการความช่วยเหลือในการทำกิจกรรมพื้นฐาน , 
การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและอารมณ์: ผู้ป่วยอาจมีอารมณ์แปรปรวน หงุดหงิด ซึมเศร้า หรือมี
อาการก้าวร้าว รวมถึงอาจเกิดอาการหลงผิด และการเดินหลงทาง: ผู้ป่วยอาจเดินออกจากบ้านและ
หลงทาง ไม่สามารถหาทางกลับได้ เนื่องจากความจำที่เสื่อมถอยและความสับสน (Honig, L. S., G., 
et al. 2018) 
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รูปที่ 4 ลักษณะสมองเสื่อมปานกลาง 

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์ 
 โปรแกรมทีชเอเบิลแมชชีน (Teachable Machine) เป็นโปรแกรมจากบริษัทกูเกิลที่
ออกแบบมาเพื ่อให้ผ ู ้ใช้งานที ่ไม ่มีความเชี ่ยวชาญในการเขียนโปรแกรมสามารถสร้างโมเดล
ปัญญาประดิษฐ์ สำหรับการจำแนกประเภทข้อมูลต่างๆ ได้ ด้วยเทคนิคเครือข่ายประสาทเทียม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจำแนกรูปภาพ, เสียง, และท่าทาง ซ่ึงมีข้ันตอนการทำงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 2.3.1 Gather เป็นขั้นตอนที่ทำการอัปโหลดภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับเพื่อสร้างชุด
ข้อมูล โดยข้อมูลที่บันทึกจะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
 - ข้อมูลชุดเรียนรู้ (Training Data) : ชุดข้อมูลที่ใช้เพื่อฝึกแบบจำลอง มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 
85 ของข้อมูลทั้งหมด 
 - ข้อมูลชุดทดสอบ (Testing Data) : ชุดข้อมูลที่ใช้ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำลอง มี
สัดส่วนอยู่ที ่ร้อยละ 15 ของข้อมูลทั้งหมดจะถูกใช้ในการทดสอบ เพื่อให้แน่ใจว่าโมเดลสามารถ
จำแนกข้อมูลใหม่ได้อย่างถูกต้อง  
 2.3.2 Train เป็นขั้นตอนการสร้างแบบจำลอง ซึ่งโปรแกรมจะใช้วิธีเครือข่ายประสาทเทียม 
เพ่ือสร้างโมเดลที่สามารถแยกแยะหรือจำแนกความแตกต่างระหว่างภาพที่มีลักษณะแตกต่างกัน และ
ดำเนินประเมินแบบจำลอง (Evaluating Model) โดยโปรแกรมจะทำการทดสอบแบบจำลองด้วยชุด
ข้อมูลที่ไม่ได้ใช้ในการเรียนรู้ เพื่อดูประสิทธิภาพของการจำแนกประเภทของโรคอัลไซเมอร์ โดย
คณะผู้วิจัยสามารถปรับแต่งแบบจำลอง (Fine-Tuning) ด้วยการเพิ่มจำนวนภาพในชุดข้อมูล หรือทำ
การฝึกซ้ำหลาย ๆ ครั้ง (epochs) เพ่ือปรับปรุงความแม่นยำในการจำแนกข้อมูล 
 2.3.3 Export เป็นขั้นตอนของการทดสอบโมเดลโดยการใส่รูปภาพ เสียง หรือทำท่าทางใหม่ 
แล้วให้แบบจำลองที่สร้างขึ้นแสดงผลของการจำแนกข้อมูล และสามารถส่งออกแบบจำลองไปใช้ต่อ
ในระบบหรือแฟลตฟอร์มอ่ืน ๆ ได ้(Google. (n.d.). Teachable Machine)  
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รูปที่ 4 ลักษณะสมองเสื่อมปานกลาง 
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ออกแบบมาเพื ่อให้ผ ู ้ใช้งานที ่ไม ่มีความเชี ่ยวชาญในการเขียนโปรแกรมสามารถสร้างโมเดล
ปัญญาประดิษฐ์ สำหรับการจำแนกประเภทข้อมูลต่างๆ ได้ ด้วยเทคนิคเครือข่ายประสาทเทียม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจำแนกรูปภาพ, เสียง, และท่าทาง ซ่ึงมีข้ันตอนการทำงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 2.3.1 Gather เป็นขั้นตอนที่ทำการอัปโหลดภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับเพื่อสร้างชุด
ข้อมูล โดยข้อมูลที่บันทึกจะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
 - ข้อมูลชุดเรียนรู้ (Training Data) : ชุดข้อมูลที่ใช้เพื่อฝึกแบบจำลอง มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 
85 ของข้อมูลทั้งหมด 
 - ข้อมูลชุดทดสอบ (Testing Data) : ชุดข้อมูลที่ใช้ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำลอง มี
สัดส่วนอยู่ที ่ร้อยละ 15 ของข้อมูลทั้งหมดจะถูกใช้ในการทดสอบ เพื่อให้แน่ใจว่าโมเดลสามารถ
จำแนกข้อมูลใหม่ได้อย่างถูกต้อง  
 2.3.2 Train เป็นขั้นตอนการสร้างแบบจำลอง ซึ่งโปรแกรมจะใช้วิธีเครือข่ายประสาทเทียม 
เพ่ือสร้างโมเดลที่สามารถแยกแยะหรือจำแนกความแตกต่างระหว่างภาพที่มีลักษณะแตกต่างกัน และ
ดำเนินประเมินแบบจำลอง (Evaluating Model) โดยโปรแกรมจะทำการทดสอบแบบจำลองด้วยชุด
ข้อมูลที่ไม่ได้ใช้ในการเรียนรู้ เพื่อดูประสิทธิภาพของการจำแนกประเภทของโรคอัลไซเมอร์ โดย
คณะผู้วิจัยสามารถปรับแต่งแบบจำลอง (Fine-Tuning) ด้วยการเพิ่มจำนวนภาพในชุดข้อมูล หรือทำ
การฝึกซ้ำหลาย ๆ ครั้ง (epochs) เพ่ือปรับปรุงความแม่นยำในการจำแนกข้อมูล 
 2.3.3 Export เป็นขั้นตอนของการทดสอบโมเดลโดยการใส่รูปภาพ เสียง หรือทำท่าทางใหม่ 
แล้วให้แบบจำลองที่สร้างขึ้นแสดงผลของการจำแนกข้อมูล และสามารถส่งออกแบบจำลองไปใช้ต่อ
ในระบบหรือแฟลตฟอร์มอ่ืน ๆ ได ้(Google. (n.d.). Teachable Machine)  

 

 

2.4 อัลกอริทึมที่ใช้ในการจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์ 
 เครือข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่อยู่เบื้องหลังการทำงาน
ของโปรแกรมทีชเอเบิลแมชชีน ในการจำแนกรูปภาพ โดยใช้แนวคิดจากระบบประสาทในสมองมนุษย์ 
เครือข่ายประสาทเทียมนี้ประกอบไปด้วยหน่วยประมวลผลหรือโหนด (Node) ที่ทำงานร่วมกันในการ
ประมวลผลข้อมูลที ่ซ ับซ้อน (Dong et al., 2024) ด้วยโครงสร้างของเครือข่ายประสาทเทียม
ประกอบด้วยหลายเลเยอร์ (Layer) ดังนี้ 

- ชั้นข้อมูลนำเข้า (Input Layer) เป็นชั้นที่ทำหน้าที่รับข้อมูลดิบ คือ พิกเซลของรูปภาพ 
- ชั้นซ่อน (Hidden Layers) เป็นชั้นที่ทำหน้าที่ประมวลผลข้อมูล ซ่ึงมีได้หลายชั้น แต่ละชั้น

จะรับข้อมูลจากชั้นก่อนหน้า แล้วทำการคำนวณด้วยสมการที่เกี่ยวข้อง 
- ชั้นผลลัพธ์ (Output Layer) เป็นชั้นที่ทำหน้าที่แสดงผลลัพธ์จากการคำนวณ คือ การ

จำแนกภาพระดับโรคอัลไซเมอร์ 
 2.4.1 การทำงานของเครือข่ายประสาทเทียมในการจำแนกรูปภาพโรคอัลไซเมอร์ 
  2.4.1.1 การคำนวณผ่านน้ำหนัก (Weights) 
  - โดยแต่ละการเชื่อมต่อระหว่างโหนดจะมีน้ำหนักที่ปรับปรุงได้ระหว่างการเรียนรู้ 
น้ำหนักเหล่านี้จะถูกคำนวณจากข้อมูลที่ได้รับคือพิกเซลของภาพ จากนั้นจะถูกส่งผ่านไปยังโหนด
ถัดไป (Zizler & Haye, 2024) เพ่ือให้ได้ค่า Weighted Sum ดังสมการที่ 1   
       

𝓏𝓏 = ∑𝑤𝑤𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
. 𝑥𝑥𝑖𝑖 + 𝑏𝑏 

 โดยท่ี:  
o 𝑤𝑤𝑖𝑖 คือน้ำหนักท่ีเชื่อมโยงระหว่างโหนด 
o 𝑥𝑥𝑖𝑖 คือข้อมูลนำเข้าที่ได้รับ 
o 𝑏𝑏 คือ bias ซึ่งเป็นค่าคงที่ท่ีช่วยให้แบบจำลองมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ 

 
  2.4.1.2 การประมวลผลผ่านฟังก์ชัน Activation (Activation Function) 
  หลังจากที่คำนวณค่า Weighted Sum แล้ว ข้อมูลจะถูกผ่านฟังก์ชัน Activation 
เพื่อทำการแปลงค่าให้เป็นค่าที่มีขอบเขตจำกัด คือ ฟังก์ชัน ReLU (Rectified Linear Unit) ที่ใช้กัน
ทั่วไป (Bouraya & Belangour, 2024) ดังสมการที่ 2 
 

𝒶𝒶 = max⁡(0, 𝓏𝓏) 

 โดยที:่ ฟังก์ชันนี้จะส่งค่า 𝓏𝓏 ที่เป็นบวกไปยังโหนดถัดไป และจะตัดค่าท่ีเป็นลบออก 
 
 
 

(1) 

(2) 
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  2.4.1.3 การปรับน้ำหนัก (Weight Adjustment) 
  เครือข่ายประสาทเทียมจะทำการปรับปรุงน้ำหนักระหว่างการเรียนรู้ โดยใช้
วิธีการที่เรียกว่า Backpropagation ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ในการแก้ไขน้ำหนักของการเชื่อมต่อตาม
ค่าความผิดพลาด (error) จากผลลัพธ์ที่ได้เม่ือเปรียบเทียบกับค่าจริง (Label) 
   
  2.4.1.4 การคำนวณผลลัพธ์ (Output) 
  เมื่อข้อมูลถูกส่งผ่านทุกชั้นของเครือข่ายประสาทเทียม ค่าที่ได้จากชั้นผลลัพธ์ จะ
ถูกใช้ในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ  
 
2.5 ขั้นตอนดำเนินงานวิจัย 
 ขั้นตอนดำเนินการจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์ผ่านโปรแกรมทีชเอเบิลแมชชีน โดยเริ่มจากการ
สร้าง Class และนำเข้าชุดข้อมูลภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ ได้แก่ สมองไม่เสื่อม, สมองเสื่อม
เล็กน้อยมาก, สมองเสื่อมเล็กน้อย และ สมองเสื่อมปานกลาง จากนั้นดำเนินการตั้งค่าการเรียนรู้
แบบจำลอง (Training Model) ดังต่อไปนี้ 
 - Epochs: คือจำนวนครั้งที่แบบจำลองจะเรียนรู้จากชุดข้อมูลการเรียนรู้ทั้งหมด แต่ละ Epoch 
จะนำภาพโรคอัลไซเมอร์ทั้งหมดในชุดข้อมูลเรียนรู้ส่งผ่านแบบจำลองตามจำนวนรอบที่กำหนด 
(Géron, A. 2019)  
 - Batch Size คือจำนวนของตัวอย่างข้อมูลที ่ถูกใช้ในหนึ่งรอบการฝึกฝน ( Iteration) ของ
แบบจำลอง ซึ่งข้อมูลจะถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยตามจำนวน Batch Size โดยแต่ละกลุ่มจะถูก
ป้อนเข้าสู่แบบจำลองเพ่ือทำการฝึกฝน 
 - Learning Rate: คือค่าที่กำหนดว่าความเร็วในการอัปเดตน้ำหนักของเครือข่ายประสาท
เทียม ในแต่ละรอบการฝึกฝนเป็นอย่างไร โดยค่า Learning Rate ที่ ต่ำเกินไป อาจทำให้การฝึกฝน
ของแบบจำลองช้าและต้องใช้เวลาในการหาค่าผลลัพธ์ที่ดีที่สุดนานขึ้นในทางกลับกัน ค่า Learning 
Rate ที่ สูงเกินไป อาจทำให้โมเดลอัปเดตน้ำหนักเร็วเกินไป ส่งผลให้แบบจำลองไม่สามารถเรียนรู้ได้ดี 
หรือทำให้ผลลัพธ์ไม่เสถียร 
 เมื่อดำเนินการตั้งค่าการเรียนรู้แบบจำลองเสร็จสิ้นแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการฝึกฝนแบบจำลอง
ด้วยอัลกอริทึมเครือข่ายประสาทเทียม ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้ด้วยเครื่องจักรแบบมีผู้สอน เพื่อจำแนก
ภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ โดยอ้างอิงตามค่าการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ และขั้นตอนสุดท้ายเป็นการ
วัดประสิทธิภาพของอัลกอริทึมที่ใช้จำแนกประเภทของโรคอัลไซเมอร์ และนำผลลัพธ์ที่ได้ แสดงผล
ด้วยตารางความถูกต้อง ตาราง Confusion Matrix และกราฟเปรียบเทียบแบบต่าง ๆ ดังรูปที่ 5 
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  2.4.1.3 การปรับน้ำหนัก (Weight Adjustment) 
  เครือข่ายประสาทเทียมจะทำการปรับปรุงน้ำหนักระหว่างการเรียนรู้ โดยใช้
วิธีการที่เรียกว่า Backpropagation ซึ่งเป็นกระบวนการที่ใช้ในการแก้ไขน้ำหนักของการเชื่อมต่อตาม
ค่าความผิดพลาด (error) จากผลลัพธ์ที่ได้เม่ือเปรียบเทียบกับค่าจริง (Label) 
   
  2.4.1.4 การคำนวณผลลัพธ์ (Output) 
  เมื่อข้อมูลถูกส่งผ่านทุกชั้นของเครือข่ายประสาทเทียม ค่าที่ได้จากชั้นผลลัพธ์ จะ
ถูกใช้ในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ  
 
2.5 ขั้นตอนดำเนินงานวิจัย 
 ขั้นตอนดำเนินการจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์ผ่านโปรแกรมทีชเอเบิลแมชชีน โดยเริ่มจากการ
สร้าง Class และนำเข้าชุดข้อมูลภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ ได้แก่ สมองไม่เสื่อม, สมองเสื่อม
เล็กน้อยมาก, สมองเสื่อมเล็กน้อย และ สมองเสื่อมปานกลาง จากนั้นดำเนินการตั้งค่าการเรียนรู้
แบบจำลอง (Training Model) ดังต่อไปนี้ 
 - Epochs: คือจำนวนครั้งที่แบบจำลองจะเรียนรู้จากชุดข้อมูลการเรียนรู้ทั้งหมด แต่ละ Epoch 
จะนำภาพโรคอัลไซเมอร์ทั้งหมดในชุดข้อมูลเรียนรู้ส่งผ่านแบบจำลองตามจำนวนรอบที่กำหนด 
(Géron, A. 2019)  
 - Batch Size คือจำนวนของตัวอย่างข้อมูลที ่ถูกใช้ในหนึ่งรอบการฝึกฝน ( Iteration) ของ
แบบจำลอง ซึ่งข้อมูลจะถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยตามจำนวน Batch Size โดยแต่ละกลุ่มจะถูก
ป้อนเข้าสู่แบบจำลองเพ่ือทำการฝึกฝน 
 - Learning Rate: คือค่าที่กำหนดว่าความเร็วในการอัปเดตน้ำหนักของเครือข่ายประสาท
เทียม ในแต่ละรอบการฝึกฝนเป็นอย่างไร โดยค่า Learning Rate ที่ ต่ำเกินไป อาจทำให้การฝึกฝน
ของแบบจำลองช้าและต้องใช้เวลาในการหาค่าผลลัพธ์ที่ดีที่สุดนานขึ้นในทางกลับกัน ค่า Learning 
Rate ที่ สูงเกินไป อาจทำให้โมเดลอัปเดตน้ำหนักเร็วเกินไป ส่งผลให้แบบจำลองไม่สามารถเรียนรู้ได้ดี 
หรือทำให้ผลลัพธ์ไม่เสถียร 
 เมื่อดำเนินการตั้งค่าการเรียนรู้แบบจำลองเสร็จสิ้นแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการฝึกฝนแบบจำลอง
ด้วยอัลกอริทึมเครือข่ายประสาทเทียม ซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้ด้วยเครื่องจักรแบบมีผู้สอน เพื่อจำแนก
ภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ โดยอ้างอิงตามค่าการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ และขั้นตอนสุดท้ายเป็นการ
วัดประสิทธิภาพของอัลกอริทึมที่ใช้จำแนกประเภทของโรคอัลไซเมอร์ และนำผลลัพธ์ที่ได้ แสดงผล
ด้วยตารางความถูกต้อง ตาราง Confusion Matrix และกราฟเปรียบเทียบแบบต่าง ๆ ดังรูปที่ 5 
 

 

 
รูปที่ 5 ขั้นตอนดำเนินการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ 

 
3. ผลการทดลอง 
 การวัดประสิทธิภาพการจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ ทางคณะผู้วิจัยได้ออกแบบแนว
ทางการทดลองโดยกำหนดจำนวนชุดข้อมูลทดสอบของระดับของโรคอัลไซเมอร์ ร้อยละ 15 จาก
จำนวนชุดข้อมูลทั้งหมด ดังนี้  

- สมองไม่เสื่อม     จำนวน 480 ภาพ 
- สมองเสื่อมเล็กน้อยมาก   จำนวน 336 ภาพ 
- สมองเสื่อมเล็กน้อย    จำนวน 135 ภาพ 
- สมองเสื่อมปานกลาง    จำนวน 10 ภาพ 

 โดยมีการกำหนดค่าการเรียนรู้แบบต่างๆ ได้แก่ Epochs, Batch Size และ Learning rate 
เพื่อการวัดประสิทธิภาพการจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ ด้วยค่าความถูกต้องในแต่ละ
ประเภท (Accuracy per class) ดังตารางที่ 2-6 
*หมายเหตุ: E คือ Epochs และ L คือ Learning rate 
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ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์  
(Batch Size=16)  

ระดับของ
โรคอัลไซเมอร์ 

ค่าความถูกต้องในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์ 
E=50, 
L=0.001 

E=100,  
L=0.001 

E=150,  
L=0.001 

E=50,  
L=0.01 

E=100,  
L=0.01 

E=150,  
L=0.01 

E=50,  
L=0.1 

E=100,  
L=0.1 

E=150,  
L=0.1 

สมองไม่เสื่อม  0.93 0.92 0.90 0.78 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 
ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อยมาก  

0.67 0.83 0.87 0.76 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 

ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อย  

0.59 0.77 0.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

สมองเสื ่อมปาน
กลาง  

0.90 0.80 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย 0.7725 0.83 0.8975 0.385 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์  
(Batch Size=32) 

ระดับของ
โรคอัลไซเมอร์ 

ค่าความถูกต้องในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์ 
E=50, 
L=0.001 

E=100,  
L=0.001 

E=150,  
L=0.001 

E=50,  
L=0.01 

E=100,  
L=0.01 

E=150,  
L=0.01 

E=50,  
L=0.1 

E=100,  
L=0.1 

E=150,  
L=0.1 

สมองไม่เสื่อม  0.79 0.90 0.79 0.85 0.83 1.00 1.00 1.00 1.00 
ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อยมาก  

0.80 0.85 0.90 0.58 0.58 0.00 0.00 0.00 0.00 

ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อย  

0.79 0.79 0.76 0.41 0.61 0.00 0.00 0.00 0.00 

สมองเสื ่อมปาน
กลาง  

0.90 1.00 0.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย 0.82 0.885 0.7875 0.46 0.505 0.25 0.25 0.25 0.25 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์  
(Batch Size=64) 

ระดับของ
โรคอัลไซเมอร์ 

ค่าความถูกต้องในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์ 
E=50, 
L=0.001 

E=100,  
L=0.001 

E=150,  
L=0.001 

E=50,  
L=0.01 

E=100,  
L=0.01 

E=150,  
L=0.01 

E=50,  
L=0.1 

E=100,  
L=0.1 

E=150,  
L=0.1 

สมองไม่เสื่อม  0.87 0.93 0.82 0.00 0.80 0.92 1.00 1.00 1.00 
ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อยมาก  

0.74 0.65 0.96 1.00 0.82 0.47 0.00 0.00 0.00 

ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อย  

0.82 0.78 0.52 0.00 0.36 0.62 0.00 0.00 0.00 

สมองเสื ่อมปาน
กลาง  

0.82 0.70 0.80 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย 0.8125 0.765 0.775 0.25 0.495 0.5525 0.25 0.25 0.25 
 

 



วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กันยายน - ธันวาคม 2567

173

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์  
(Batch Size=16)  

ระดับของ
โรคอัลไซเมอร์ 

ค่าความถูกต้องในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์ 
E=50, 
L=0.001 

E=100,  
L=0.001 

E=150,  
L=0.001 

E=50,  
L=0.01 

E=100,  
L=0.01 

E=150,  
L=0.01 

E=50,  
L=0.1 

E=100,  
L=0.1 

E=150,  
L=0.1 

สมองไม่เสื่อม  0.93 0.92 0.90 0.78 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 
ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อยมาก  

0.67 0.83 0.87 0.76 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 

ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อย  

0.59 0.77 0.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

สมองเสื ่อมปาน
กลาง  

0.90 0.80 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย 0.7725 0.83 0.8975 0.385 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์  
(Batch Size=32) 

ระดับของ
โรคอัลไซเมอร์ 

ค่าความถูกต้องในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์ 
E=50, 
L=0.001 

E=100,  
L=0.001 

E=150,  
L=0.001 

E=50,  
L=0.01 

E=100,  
L=0.01 

E=150,  
L=0.01 

E=50,  
L=0.1 

E=100,  
L=0.1 

E=150,  
L=0.1 

สมองไม่เสื่อม  0.79 0.90 0.79 0.85 0.83 1.00 1.00 1.00 1.00 
ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อยมาก  

0.80 0.85 0.90 0.58 0.58 0.00 0.00 0.00 0.00 

ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อย  

0.79 0.79 0.76 0.41 0.61 0.00 0.00 0.00 0.00 

สมองเสื ่อมปาน
กลาง  

0.90 1.00 0.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย 0.82 0.885 0.7875 0.46 0.505 0.25 0.25 0.25 0.25 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์  
(Batch Size=64) 

ระดับของ
โรคอัลไซเมอร์ 

ค่าความถูกต้องในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์ 
E=50, 
L=0.001 

E=100,  
L=0.001 

E=150,  
L=0.001 

E=50,  
L=0.01 

E=100,  
L=0.01 

E=150,  
L=0.01 

E=50,  
L=0.1 

E=100,  
L=0.1 

E=150,  
L=0.1 

สมองไม่เสื่อม  0.87 0.93 0.82 0.00 0.80 0.92 1.00 1.00 1.00 
ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อยมาก  

0.74 0.65 0.96 1.00 0.82 0.47 0.00 0.00 0.00 

ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อย  

0.82 0.78 0.52 0.00 0.36 0.62 0.00 0.00 0.00 

สมองเสื ่อมปาน
กลาง  

0.82 0.70 0.80 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย 0.8125 0.765 0.775 0.25 0.495 0.5525 0.25 0.25 0.25 
 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์  
(Batch Size=128) 

ระดับของ
โรคอัลไซเมอร์ 

ค่าความถูกต้องในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์ 
E=50, 
L=0.001 

E=100,  
L=0.001 

E=150,  
L=0.001 

E=50,  
L=0.01 

E=100,  
L=0.01 

E=150,  
L=0.01 

E=50,  
L=0.1 

E=100,  
L=0.1 

E=150,  
L=0.1 

สมองไม่เสื่อม  0.97 0.95 0.90 0.72 0.76 0.92 1.00 0.00 1.00 
ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อยมาก  

0.42 0.70 0.80 0.88 0.75 0.47 0.00 1.00 0.00 

ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อย  

0.57 0.72 0.67 0.34 0.32 0.76 0.00 0.00 0.00 

สมองเสื ่อมปาน
กลาง  

0.50 0.90 1.00 0.50 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย 0.615 0.8175 0.8425 0.61 0.4575 0.5875 0.25 0.25 0.25 
ตารางท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์  
(Batch Size=256) 

ระดับของ
โรคอัลไซเมอร์ 

ค่าความถูกต้องในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์ 
E=50, 
L=0.001 

E=100,  
L=0.001 

E=150,  
L=0.001 

E=50,  
L=0.01 

E=100,  
L=0.01 

E=150,  
L=0.01 

E=50,  
L=0.1 

E=100,  
L=0.1 

E=150,  
L=0.1 

สมองไม่เสื่อม  0.81 0.74 0.94 1.00 0.91 0.83 0.00 1.00 1.00 
ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อยมาก  

0.74 0.88 0.73 0.00 0.51 0.79 1.00 0.00 0.00 

ส ม อ ง เ ส ื ่ อ ม
เล็กน้อย  

0.51 0.67 0.62 0.00 0.82 0.68 0.00 0.00 0.00 

สมองเสื ่อมปาน
กลาง  

0.70 0.70 0.70 0.00 1.00 0.30 0.00 0.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย 0.69 0.7475 0.7475 0.25 0.81 0.65 0.25 0.25 0.25 
 

 จากตารางที่ 2-6 จะเห็นประสิทธิภาพการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์จากการ
กำหนดค่าการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยกำหนดค่าต่างๆ และทำให้ได้ค่าความถูกต้องเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับร้อย
ละ 89.75 ที่ค่า Batch Size เท่ากับ 16 และค่า Epochs เท่ากับ150 และค่า Learning rate เท่ากับ 
0.001 โดยมีค่าความถูกต้องของการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ ได้แก่ สมองไม่
เสื่อม เท่ากับร้อยละ 90, สมองเสื่อมเล็กน้อยมาก เท่ากับร้อยละ 87, สมองเสื่อมเล็กน้อย เท่ากับร้อย
ละ 82 และสมองเสื่อมปานกลาง เท่ากับร้อยละ 100 และเมื่อเปรียบเทียบกับค่าความถูกต้องเฉลี่ย
สูงสุดของการกำหนดค่าการเรียนรู้กับ Batch Size อ่ืน ๆ จะได้ผลลัพท์ตามรูปที่ 6 
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รูปที่ 6 เปรียบเทียบค่าความถูกต้องเฉลี่ยสูงสุดในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ 

ด้วย Batch Size ที่ต่างกัน 
 

จากรูปที่ 6 จะเห็นได้ว่าค่าความถูกต้องเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับร้อยละ 89.75 ที่ค่า Batch Size 
เท่ากับ 16 และค่า Epochs เท่ากับ 150 และค่า Learning rate เท่ากับ 0.001 ซึ่งผลการทดลองที่
ได้มาสามารถนำมาแสดงเป็นตาราง Confusion Matrix เพื ่อวัดประสิทธิภาพของวิธีเครือข่าย
ประสาทเทียมในการเรียนรู้ด้วยเครื่องจักร เพ่ือคำนวณหาค่าความถูกต้องได้จากสมการ ดังนี้ 

 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = ⁡ 𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝐹𝐹𝐹𝐹 + 𝐹𝐹𝐹𝐹 

 
หรือ 
 

Accuracy = ⁡ ผลรวมของตัวเลขบนเส้นทแยงมุมในตาราง⁡Confusion⁡Matrix⁡
จำนวน⁡observations⁡ทั้งหมด

 

 
โดยท่ี:  

o  TP คือ True Positive   
o TN คือ True Negative  
o FP คือ False Positive  
o FN คือ False Negative  

โดยพิจารณาสัดส่วนจากสิ่งที่เครือข่ายประสาทเทียมจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์แต่
ละระดับได้กับสิ่งที่เป็นจริง ดังตารางที่ 7 

0.9 0.9 0.87 0.9 0.910.87 0.85

0.74
0.8

0.51
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Learning rate=0.01

สมองไม่เสื่อม สมองเสื่อมเลก็นอ้ยมาก สมองเสื่อมเลก็นอ้ย สมองเสื่อมปานกลาง 

(3) 

(4) 
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รูปที่ 6 เปรียบเทียบค่าความถูกต้องเฉลี่ยสูงสุดในการจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ 

ด้วย Batch Size ที่ต่างกัน 
 

จากรูปที่ 6 จะเห็นได้ว่าค่าความถูกต้องเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับร้อยละ 89.75 ที่ค่า Batch Size 
เท่ากับ 16 และค่า Epochs เท่ากับ 150 และค่า Learning rate เท่ากับ 0.001 ซึ่งผลการทดลองท่ี
ได้มาสามารถนำมาแสดงเป็นตาราง Confusion Matrix เพื ่อวัดประสิทธิภาพของวิธีเครือข่าย
ประสาทเทียมในการเรียนรู้ด้วยเครื่องจักร เพ่ือคำนวณหาค่าความถูกต้องได้จากสมการ ดังนี้ 

 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = ⁡ 𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝑇𝑇𝑇𝑇 + 𝐹𝐹𝐹𝐹 + 𝐹𝐹𝐹𝐹 

 
หรือ 
 

Accuracy = ⁡ ผลรวมของตัวเลขบนเส้นทแยงมุมในตาราง⁡Confusion⁡Matrix⁡
จำนวน⁡observations⁡ทั้งหมด

 

 
โดยท่ี:  

o  TP คือ True Positive   
o TN คือ True Negative  
o FP คือ False Positive  
o FN คือ False Negative  

โดยพิจารณาสัดส่วนจากสิ่งที่เครือข่ายประสาทเทียมจำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์แต่
ละระดับได้กับสิ่งที่เป็นจริง ดังตารางที่ 7 
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Learning rate=0.001

Batch Size=32
Epochs=100

Learning rate=0.001

Batch Size=64
Epochs=50

Learning rate=0.001

Batch Size=128
Epochs=150

Learning rate=0.001

Batch Size=256
Epochs=100

Learning rate=0.01

สมองไม่เสื่อม สมองเสื่อมเลก็นอ้ยมาก สมองเสื่อมเลก็นอ้ย สมองเสื่อมปานกลาง 

(3) 

(4) 

 

ตารางท่ี 7 Confusion Matrix ของเครือข่ายประสาทเทียมที่มีการกำหนดค่า Batch Size 
เท่ากับ 16 และค่า Epochs เท่ากับ   150 และค่า Learning rate เท่ากับ 0.001 

 
 
 กราฟ Accuracy per Epochs เป็นกราฟที่ใช้วัดประสิทธิภาพของอัลกอริทึมสำหรับจำแนก
ภาพโรคอัลไซเมอร์ ที่จะพล็อตเส้นกราฟด้วยค่าความถูกต้อง บนแกน y และค่า Epochs บน แกน x 
โดยคณะผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพของอัลกอริทึมสำหรับจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละ
ประเภทผ่านลักษณะการเปลี่ยนแปลงของเส้นกราฟที่เข้าใกล้มุมขวาบนและกราฟมีแนวโน้มคงที่หรือ
เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยแสดงว่าแบบจำลองเริ่มใกล้เคียงกับประสิทธิภาพสูงสุดทั้งเส้นสีน้ำเงิน (acc) และเส้น
สีส้ม (test) ที่ใช้ทดสอบค่าความถูกต้อง ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 กราฟ Accuracy per Epochs 

 กราฟ Loss per Epochs เป็นกราฟที่ใช้วัดประสิทธิภาพของอัลกอริทึมสำหรับจำแนกภาพ
โรคอัลไซเมอร์ ที่จะพล็อตเส้นกราฟด้วยค่าความผิดพลาด บนแกน y และค่า Epochs บน แกน x 
โดยคณะผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพของอัลกอริทึมสำหรับจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละ
ประเภทผ่านลักษณะการเปลี่ยนแปลงของเส้นกราฟที่เข้าใกล้มุมขวาล่างและกราฟมีแนวโน้มเริ่มคงท่ี
หรือไม่ลดลง แสดงว่าแบบจำลองเริ่มถึงจุดที่เรียนรู้ได้เต็มที่ ทั้งเส้นสีน้ำเงิน (loss) และเส้นสีส้ม (test) 
ที่ใช้ทดสอบค่าความผิดพลาด (Murphy, Kevin P. 2012) ดังรูปที่ 8 
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รูปที่ 8 กราฟ Loss per Epochs 
 
4. สรุปผลและอภิปรายผล 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีเครือข่ายประสาทเทียมจากการกำหนดค่าการเรียนรู้
แบบต่างๆ สำหรับจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์ในมนุษย์แต่ละระดับที่แตกต่างกัน โดยมีการกำหนดค่า
การเรียนรู้ ดังนี้ Batch Size ได้แก่ 16, 32, 64 และ 128, Epochs ได้แก่ 50, 100 และ 150 รวมถึง 
Learning rate ได้แก่ 0.001, 0.01 และ 0.1 ซึ่งจากการทดลองจะเห็นได้ว่าอัลกอริทึมที่มีค่าความ
ถูกต้องเฉลี่ยดีที่สุดเท่ากับร้อยละ 89.75 ด้วยการกำหนดค่า Batch Size เท่ากับ 16, Epochs เท่ากับ 
150 และ Learning rate เท่ากับ 0.001 และอัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพลำดับที่ 2 มีค่าความถูกต้อง
เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 88.50 ด้วยการกำหนดค่า Batch Size เท่ากับ 32, Epochs เท่ากับ 100 และ 
Learning rate เท่ากับ 0.001 และ อัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพลำดับที่ 3 มีค่าความถูกต้องเฉลี่ย
เท่ากับร้อยละ 84.25 ด้วยการกำหนดค่า Batch Size เท่ากับ 128, Epochs เท่ากับ 150 และ 
Learning rate เท่ากับ 0.001 และอัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพลำดับที่ 4 มีค่าความถูกต้องเฉลี่ย
เท่ากับร้อยละ 81.25 ด้วยการกำหนดค่า Batch Size เท่ากับ 64, Epochs เท่ากับ 50 และ Learning 
rate เท่ากับ 0.001 และอัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพลำดับที่ 5 มีค่าความถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 
81.00 ด้วยการกำหนดค่า Batch Size เท่ากับ 256, Epochs เท่ากับ 100 และ Learning rate 
เท่ากับ 0.01 ซึ่งจากผลการทดลองจะสังเกตได้ว่าค่าการเรียนรู้ที่สามารถจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์แต่
ละระดับในมนุษย ์จากตารางที่ 2-6 ดังนี้ 

- การกำหนดค่า Batch Size น้อยจะมีโอกาสให้ค่าความถูกต้องเฉลี่ยสูงกว่าการกำหนดค่า 
Batch Size มาก 
- การกำหนดค่า Epochs มากจะมีโอกาสให้ค่าความถูกต้องเฉลี ่ยสูงกว่าการกำหนดค่า 
Epochs น้อย  
- การกำหนดค่า Learning rate น้อยจะมีโอกาสให้ค่าความถูกต้องเฉลี่ยสูงกว่าการกำหนดค่า 

Learning rate มาก แต่การเรียนรู้จะใช้เวลานาน ซึ่ง Learning rate เป็นพารามิเตอร์ที่ควบคุมการ
ปรับปรุงค่าถ่วงน้ำหนักของโมเดลในแต่ละรอบการเรียนรู้ (Epochs) ในการวิจัยนี้จะเห็นได้ว่าค่า 
Learning rate = 0.001 เป็นค่าที่มีความสมดุลในการเรียนรู้แบบจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์ ทำให้
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รูปที่ 8 กราฟ Loss per Epochs 
 
4. สรุปผลและอภิปรายผล 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีเครือข่ายประสาทเทียมจากการกำหนดค่าการเรียนรู้
แบบต่างๆ สำหรับจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์ในมนุษย์แต่ละระดับที่แตกต่างกัน โดยมีการกำหนดค่า
การเรียนรู้ ดังนี้ Batch Size ได้แก่ 16, 32, 64 และ 128, Epochs ได้แก่ 50, 100 และ 150 รวมถึง 
Learning rate ได้แก่ 0.001, 0.01 และ 0.1 ซึ่งจากการทดลองจะเห็นได้ว่าอัลกอริทึมที่มีค่าความ
ถูกต้องเฉลี่ยดีที่สุดเท่ากับร้อยละ 89.75 ด้วยการกำหนดค่า Batch Size เท่ากับ 16, Epochs เท่ากับ 
150 และ Learning rate เท่ากับ 0.001 และอัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพลำดับที่ 2 มีค่าความถูกต้อง
เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 88.50 ด้วยการกำหนดค่า Batch Size เท่ากับ 32, Epochs เท่ากับ 100 และ 
Learning rate เท่ากับ 0.001 และ อัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพลำดับที่ 3 มีค่าความถูกต้องเฉลี่ย
เท่ากับร้อยละ 84.25 ด้วยการกำหนดค่า Batch Size เท่ากับ 128, Epochs เท่ากับ 150 และ 
Learning rate เท่ากับ 0.001 และอัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพลำดับที่ 4 มีค่าความถูกต้องเฉลี่ย
เท่ากับร้อยละ 81.25 ด้วยการกำหนดค่า Batch Size เท่ากับ 64, Epochs เท่ากับ 50 และ Learning 
rate เท่ากับ 0.001 และอัลกอริทึมที่มีประสิทธิภาพลำดับที่ 5 มีค่าความถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 
81.00 ด้วยการกำหนดค่า Batch Size เท่ากับ 256, Epochs เท่ากับ 100 และ Learning rate 
เท่ากับ 0.01 ซึ่งจากผลการทดลองจะสังเกตได้ว่าค่าการเรียนรู้ที่สามารถจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์แต่
ละระดับในมนุษย ์จากตารางที่ 2-6 ดังนี้ 

- การกำหนดค่า Batch Size น้อยจะมีโอกาสให้ค่าความถูกต้องเฉลี่ยสูงกว่าการกำหนดค่า 
Batch Size มาก 
- การกำหนดค่า Epochs มากจะมีโอกาสให้ค่าความถูกต้องเฉลี ่ยสูงกว่าการกำหนดค่า 
Epochs น้อย  
- การกำหนดค่า Learning rate น้อยจะมีโอกาสให้ค่าความถูกต้องเฉลี่ยสูงกว่าการกำหนดค่า 

Learning rate มาก แต่การเรียนรู้จะใช้เวลานาน ซึ่ง Learning rate เป็นพารามิเตอร์ที่ควบคุมการ
ปรับปรุงค่าถ่วงน้ำหนักของโมเดลในแต่ละรอบการเรียนรู้ (Epochs) ในการวิจัยนี้จะเห็นได้ว่าค่า 
Learning rate = 0.001 เป็นค่าที่มีความสมดุลในการเรียนรู้แบบจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์ ทำให้

 

โมเดลสามารถปรับปรุงค่าถ่วงน้ำหนักได้ในอัตราที่ค่อนข้างเหมาะสม ไม่เร็วหรือช้าเกินไป โดยเมื่อค่า 
Epochs และ Batch Size ทีต่่างกัน และช่วยให้โมเดลสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ซึ่งแสดงออกเป็นค่าความถูกต้องเฉลี่ยสูงสุด 

โดยผลลัพธ์ที่ได้จะสอดคล้องกับแนวโน้มของกราฟ Accuracy per Epochs และ Loss per 
Epochs ของการจำแนกภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับ ที่ว ิธีเครือข่ายประสาทเทียม ซึ ่งกราฟ 
Accuracy per Epochs มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงของเส้นกราฟที่เข้าใกล้มุมขวาบน โดยกราฟมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นและคงที่ แสดงว่าแบบจำลองให้ค่าความถูกต้องเฉลี่ยดีที่สุด ส่วนกราฟ Loss per 
Epochs มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงของเส้นกราฟที่เข้าใกล้มุมขวาล่างและกราฟมีแนวโน้มลดลงจน
คงที่ แสดงว่าแบบจำลองให้ค่าความผิดพลาดเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยนี้ จะเห็นได้
ว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยอื่นๆ ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพของเครือข่ายประสาทเทียมในการ
จำแนกโรคอัลไซเมอร ์ โดยพบว่าประสิทธิภาพของโมเดลจะแตกต่างกันไปตามโครงสร้าง
สถาปัตยกรรมและการปรับแต่งพารามิเตอร์ของเครือข่ายประสาทเทียม ยกตัวอย่างเช่น การใช้โมเดล 
Convolutional Neural Network (CNN) และ ใ ช ้ เ ทค น ิ ค แ บบ  VGG-19 , ResNet-50  แล ะ 
Inception-V3 ซึ่งมีประสิทธิภาพในการจำแนกโรคอัลไซเมอร์ โดย VGG-19 มีความถูกต้องสูงสุดถึง
ร้อยละ 92.86 (Ayoub et al., 2024) หรือการใช้โมเดล DCNN ที่ปรับแต่งให้เหมาะสมกับการจำแนก
โรคอัลไซเมอร์สามารถบรรลุความถูกต้องได้ถึงร้อยละ 96 (Dawood, A. S., 2024) รวมถึงการ
ปรับแต่งพารามิเตอร์โดยใช้อัลกอริทึม Adam เป็นตัวเลือกที ่ดีในการปรับแต่งพารามิเตอร์ของ
เครือข่ายประสาทเทียม เนื่องจากสามารถบรรลุความถูกต้องสูงสุดและลดอัตราการจำแนกผิดได้  
(Singh et al., 2024) และการเพ่ิมข้อมูลเทียมด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น การหมุนภาพ การย่อขยายภาพ 
เป็นต้น สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของโมเดลให้สูงขึ้น  (Vega-Huerta et al., 2024) อย่างไรก็
ตามจุดแข็งของงานวิจัยชิ้นนี้คือการพัฒนาแนวทางงานวิจัยที่ให้ผู้ศึกษางานวิจัยนี้ได้เห็นแนวทางการ
กำหนดค่าการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ว่ามีผลต่อประสิทธิภาพการจำแนกข้อมูล 

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าค่าการเรียนรู้สำหรับการฝึกฝนแบบจำลองที่ใช้งานผ่านโปรแกรม
ทีชเอเบิลแมชชีน ได้แก่ ค่า Batch Size, Epochs และ Learning rate มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
จำแนกประเภทภาพโรคอัลไซเมอร์แต่ละระดับในมนุษย์ได้ดีที่สุด เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยเครื่องจักร
วิธีเครือข่ายประสาทเทียมจะต้องใช้ค่าน้ำหนักและฟังก์ชัน รวมถึงค่าการเรียนรู้ต่างๆ ที่เหมาะสมและ
สัมพันธ์กับชุดข้อมูลเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้กับชุดข้อมูลให้มีประสิทธิภาพดีขึ ้นและสามารถนำ
แบบจำลองไปใช้งานได้จริง 
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Abstract 
This applied research aims to develop a data pipeline process to support the 

preparation of educational quality assurance reports for academic programs, in 
compliance with AUN-QA (ASEAN University Network-Quality Assurance) standards. 
The case study is based on Payap University. The process begins by extracting student 
data from the desired academic year from the database from the Registration and 
Educational Service Office, Payap University. The extracted data is then reformatted 
for analysis and stored in a lightweight SQLite database, optimized for faster 
processing. This data is then used to create educational statistics tables in Microsoft 
Excel format, which can be used to prepare quality assurance reports for specific 
academic programs. Python was employed to automate each step of the data 
pipeline process. Users need only select the academic year and program, and the 
system will automatically generate five statistical tables: 1) the number of current 
students, 2) the number of new students, 3) the number of retained students, 4) the 
number of graduates and students who have left, and 5) the number of resigned 
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students. The system’s user-friendliness and performance were evaluated by one 
staff member from Payap University's Office of Planning and Organization 
Development, who oversees quality assurance, along with nine faculty members, 
each representing a different academic program. The results indicate that the overall 
user satisfaction is very high. Both the ease of use and system performance were 
rated "excellent," with average scores of 4.67 and 4.75, respectively.  These findings 
demonstrate that the developed process is highly practical and effective in supporting 
the generation of quality assurance reports. 
 
Keywords: Quality Assurance Report; AUN-QA (ASEAN University Network Quality 
Assurance); Data Pipeline 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้จัดอยู่ในประเภทการวิจัยประยุกต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการ
ส่งผ่านข้อมูล (Data Pipeline Process) ในการสนับสนุนการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA (ASEAN University Network-Quality 
Assurance) โดยใช้กรณีศึกษาจากมหาวิทยาลัยพายัพ กระบวนการที่ได้จากงานวิจัยนี้ เริ่มต้นจากการ
ดึงข้อมูลนักศึกษาในปีการศึกษาที ่ต้องการจากฐานข้อมูลระบบทะเบียนและบริการการศึกษา  
มหาวิทยาลัยพายัพ ข้อมูลที่ได้จะถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการวิเคราะห์และจัดเก็บลงใน
ฐานข้อมูลเอสคิวไลท์ (SQLite) ซึ่งมีขนาดเล็กเพื่อความรวดเร็วในการประมวลผล หลังจากนั้นข้อมูล
จะถูกน าไปสร้างเป็นตารางข้อมูลสถิติการศึกษา ในรูปแบบไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft 
Excel) ที่สามารถน าไปใช้ในการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  คณะผู้วิจัยใช้ภาษา
ไพธอน (Python) ในการพัฒนาระบบให้มีการท างานอย่างอัตโนมัติในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
ส่งผ่านข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้  โดยระบบจะให้ผู้ใช้เลือกปีการศึกษาและหลักสูตรที่ต้องการ หลังจาก
นั้นระบบจะประมวลผลและแสดงข้อมูลสถิติการศึกษาในรูปแบบไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลจ านวน 5 
ตาราง ได้แก่ 1) จ านวนนักศึกษาปัจจุบัน  2) จ านวนนักศึกษารับเข้า 3) จ านวนนักศึกษาคงอยู่ 4) 
จ านวนนักศึกษาที ่ส าเร็จการศึกษาและพ้นสภาพนักศึกษา และ 5) จ านวนนักศึกษาที ่ลาออก 
คณะผู้วิจัยใช้แบบประเมินเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบทั้งทางด้านความสะดวกและง่ายต่อ
การใช้งาน และด้านประสิทธิภาพของระบบ โดยมีผู้ประเมิน คือ บุคลากรในสังกัดส านักแผนและ
พัฒนาองค์การ มหาวิทยาลัยพายัพ จ านวน 1 ท่าน ที่ดูแลและรับผิดชอบการด าเนินการประเมิน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย และอาจารย์ในสังกัดสาขาวิชาต่าง ๆ จ านวน 9 สาขาวิชา สาขาวิชาละ 1 
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ท่าน ผลจากการประเมินพบว่า ความพึงพอใจในด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน และด้าน
ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.67  และ  4.75  ตามล าดับ แสดง
ให้เห็นว่ากระบวนการที่พัฒนาขึ้น สามารถน าไปใช้งานได้จริงและสนับสนุนการจัดท ารายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค ำส ำคัญ: รำยงำนกำรประกันคุณภำพ ; เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพมหำวิทยำลัยอำเซียน ;  
กระบวนกำรส่งผ่ำนข้อมูล 

 
1. บทน า 

ระบบเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน  หรือ AUN-QA (ASEAN 
University Network-Quality Assurance) เป็นกรอบการท างานที่ออกแบบมาเพื่อประเมินและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียน มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อส่งเสริมและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาภายในภูมิภาคอาเซียนให้อยู่ในระดับสากล และส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสมาชิกในด้านการศึกษาที่มีคุณภาพสูง โดยมีการประเมินในสอง
ระดับคือ 

1.  ระดับสถาบัน (Institutional Level) เป็นการประเมินระบบบริหารจัดการและคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยโดยรวม เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารองค์กร การบริการนักศึกษา และการ
บริหารทรัพยากร 

2. ระดับหลักสูตร (Programme Level) เป็นการประเมินคุณภาพของแต่ละหลักสูตร
โดยเฉพาะ เช่น การออกแบบหลักสูตร การจัดการการเรียนการสอน และผลลัพธ์ของการเรียนรู้ของ
นักศึกษา (ASEAN University Network (AUN-QA), 2021)   

ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาในประเทศไทย  ได้น าระบบเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน มาประยุกต์ใช้เป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ เช่น  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ชยภร ศิริโยธา, 2566)   วิทยาลัยการพยาบาล ( จารุวรรณ สนองญาติ, 
2562) และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (เทียนทอง วชิรวิชัย, 2010)  โดยมหาวิทยาลัยพายัพเป็นอีก
หนึ่งสถาบันการศึกษาที่ใช้ระบบเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน ในระดับหลักสูตร  
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรให้ทัดเทียมระดับนานาชาติ  โดยใน
ทุกสิ้นปีการศึกษาส านักแผนและพัฒนาองค์การ มหาวิทยาลัยพายัพ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการด้านประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพายัพ จะมีการด าเนินการร้องขอข้อมูลที่
จ าเป็นส าหรับการจัดท ารายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรภายใต้กรอบของการประกันคุณภาพ
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มหาวิทยาลัยอาเซียน ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ข้อมูลสถิตินักศึกษาในสถานะต่าง ๆ จะ
ด าเนินการร้องขอไปยังส านักทะเบียนและบริการการศึกษา  

 
รูปที่ 1 แสดงกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุนการจัดท ารายงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (เดิม) 

จากรูปที่ 1 แสดงให้เห็นถึงการจัดเตรียมข้อมูลสถิติการศึกษา ซึ่งด าเนินการโดยส านัก
ทะเบียนและบริการการศึกษาทีจ่ะท าการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับการจัดท ารายงานประจ าปี
การศึกษานั้น ๆ เพื่อให้สาขาวิชาน าไปวิเคราะห์หาแนวโน้มการรับนักศึกษาใหม่ อัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา  อัตราการลาออก และอัตราการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาแต่ละหลักสูตร  โดยส านัก
ทะเบียนฯ จะท าการดึงข้อมูลสถานะของนักศึกษาในช่วงปีการศึกษาที่ต้องการ จากฐานข้อมูลของ
ระบบงานทะเบียนและบริการการศึกษา (e-Registrar)  ซึ ่งเป็นฐานข้อมูลโอราเคิล (Oracle 
Database)  จากนั้นน าข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์และสร้างเป็นตารางสถิติตามรูปแบบที่ทางส านัก
แผนและพัฒนาองค์การก าหนด โดยใช้ความสามารถของตารางจัดกลุ่มข้อมูล (Pivot Table) ที่มีอยู่
ในโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Microsoft Excel) ในการด าเนินการส่วนนี้ เจ้าหน้าที่จะเป็นผู้น า
ข้อมูลที่กรองได้จากตารางจัดกลุ่มข้อมูล มาจัดท าตารางสถิติในรูปแบบที่พร้อมส าหรับการจัดท า
รายงานประกันคุณภาพ เพื่อส่งให้ส านักแผนและพัฒนาองค์การ และสาขาวิชาที่รับผิดชอบแต่ละ
หลักสูตรน าไปจัดท าเป็นรายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรต่อไป  อนึ่ง ขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การ
ดึงข้อมูลนักศึกษาจากฐานข้อมูลโอราเคิล ไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าตารางสถิติให้แล้ว
เสร็จโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล ใช้เวลาในการด าเนินการไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์ ท าให้เกิด
ความล่าช้าอันเนื่องมาจากจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนมีจ านวนมาก นอกจากนี้การน าข้อมูลจากตาราง
จัดกลุ่มข้อมูล มาจัดท าเป็นตารางสถิติแต่ละชุด เป็นการด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ ดังนั้นจึงมีโอกาสท่ี
ตัวเลขที่กรอกในตารางสถิติจะมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเลขที่แท้จริง   

สำนักแผนและพัฒนาองค์การ 
1. ส่งคำร้องขอข้อมูลสถิติ

นักศึกษา ตามช่วงเวลาที่
ต้องการ ไปยังสำนักทะเบียน
และบริการการศึกษา 

2. แจ้งช่วงวันเวลาให้สาขาวิชา 
ดาวน์โหลดไฟล์จากระบบของ
สำนักแผนและพัฒนาองค์การ 

สำนักทะเบียนและบริการการศึกษา 
1. รับคำร้องขอข้อมูลสถิติ

นักศึกษา 
2. คิวรี่ข้อมูลจากระบบฐานขอ้มูล 
3. ประมวลผลข้อมูลทางสถิต ิ
4. จัดทำเป็นไฟล์รายงานสถิต ิ
5. อัปโหลดไฟล์รายงานสถิติเขา้สู่

ระบบของสำนักแผนและพัฒนา
องค์การ 

สาขาวิชา 
1. ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลสถิตจิาก

ระบบของสำนักแผนและพัฒนา
องค์การ 

2. นำข้อมูลสถิติจัดทำเป็นรายงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหลักสูตร 
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มหาวิทยาลัยอาเซียน ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น ข้อมูลสถิตินักศึกษาในสถานะต่าง ๆ จะ
ด าเนินการร้องขอไปยังส านักทะเบียนและบริการการศึกษา  
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การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร (เดิม) 
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นักศึกษา  อัตราการลาออก และอัตราการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาแต่ละหลักสูตร  โดยส านัก
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คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนข้อมูลเพื่อการจัดท า
รายงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ AUN-QA พบว่า มีการน าเสนองานวิจัยที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการประกันคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร โดยเน้นที่การใช้งานง่ายและความแม่นย าถูกต้องของข้อมูล (ชัยวุฒิ โกเมศ, 2553)  รวมถึง
งานวิจัยที ่มุ ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล และสะดวกในการเข้าจากแหล่งต่าง ๆ  เพ่ือ
สนับสนุนการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพ (อังคณา จัตตามาศ, 2558)  และงานวิจัยด้านการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
อาเซียน (หฤทัย สมศักดิ์, 2023)  

เมื่อพิจารณาถึงปัญหาความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูลและความคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับตัวเลข
สถิติที่ด าเนินการในกระบวนการเดิม ประกอบกับการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  คณะผู้วิจัยพบว่า 
ปัญหานี้เกิดขึ้นจากกระบวนการส่งผ่านข้อมูลที่ต้องใช้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติในทุกขั้นตอน ดังนั้น
คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนากระบวนส่งผ่านข้อมูลแบบอัตโนมัติ โดยใช้แนวคิดของการสร้าง
ท่อล าเลียงข้อมูล (Data Pipeline) เพ่ือส่งผ่านข้อมูลนักศึกษาจากฐานข้อมูลโอราเคิลไปยังฐานข้อมูล
เอสคิวไลท์  แล้วด าเนินการจัดรูปแบบข้อมูลให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์และสรุปผลในรูปแบบ
ตารางสถิติตามที่ทางส านักแผนและพัฒนาองค์การก าหนดไว้ โดยจะจัดสร้างตารางสถิติดังกล่าวไวใ้น
ไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลโดยอัตโนมัติ เพื่อลดเวลาในการด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ และสามารถสร้าง
รายงานในรูปแบบตารางสถิติที่ถูกต้องได้ทันต่อความต้องการของแต่ละสาขาวิชาในการจัดท ารายงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. พัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติ (Data Pipeline Process) เพื่อสนับสนุน
การจัดท ารายงานการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยพายัพ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานกระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติที ่ได้
พัฒนาขึ้น  

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และ
พัฒนาระบบ โดยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบส าหรับกระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพ่ือ
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สนับสนุนการจัดท ารายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  โดยการสัมภาษณ์ 
เจ้าหน้าที่ส านักแผนและพัฒนาองค์การ มหาวิทาลัยพายัพ ผู้มีความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  และหัวหน้าสาขาวิชา ซึ่งเป็นผู้จัดท ารายงานประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร และปรึกษาผู ้เชี ่ยวชาญในการพัฒนาระบบ ประจ าส านักเทคโนโลยีและสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยพายัพ เพ่ือออกแบบกระบวนการส่งผ่านข้อมูล และน ามาพัฒนาในรูปแบบของระบบที่มี
การท างานแบบอัตโนมัติในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ โดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC)   ( โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554)  จากนั้นท าการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจริงจ านวน 10 ท่าน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
3.2 เครื่องมือการวิจัย 
 การพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพื ่อสนับสนุนการจัดท ารายงานประกันคุณภาพ 
คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้ภาษาไพธอน (Python) เนื่องจากเป็นภาษาที่มีไลบารี (Library) ส าหรับจัดการ
กับข้อมูลได้อย่างเหมาะสม โดยมีการเรียกใช้ไลบรารี Pandas  เพื่อสร้างและจัดการกับข้อมูลใน
รูปแบบตารางสองมิติ (DataFrame)  ไลบรารี sqlite3 เพ่ือติดต่อและจัดการกับฐานข้อมูลเอสคิวไลท์ 
(SQLite)  และไลบรารี openpyxl  เพ่ือจัดการกับข้อมูลในไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซล 

ระบบสำหรับกระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดทำ
รายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสำหรับ 
กระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดทำรายงานประกัน

คุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
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สนับสนุนการจัดท ารายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  โดยการสัมภาษณ์ 
เจ้าหน้าที่ส านักแผนและพัฒนาองค์การ มหาวิทาลัยพายัพ ผู้มีความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  และหัวหน้าสาขาวิชา ซึ่งเป็นผู้จัดท ารายงานประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร และปรึกษาผู ้เชี ่ยวชาญในการพัฒนาระบบ ประจ าส านักเทคโนโลยีและสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยพายัพ เพ่ือออกแบบกระบวนการส่งผ่านข้อมูล และน ามาพัฒนาในรูปแบบของระบบที่มี
การท างานแบบอัตโนมัติในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ โดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC)   ( โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2554)  จากนั้นท าการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานจริงจ านวน 10 ท่าน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
3.2 เครื่องมือการวิจัย 
 การพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพื ่อสนับสนุนการจัดท ารายงานประกันคุณภาพ 
คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้ภาษาไพธอน (Python) เนื่องจากเป็นภาษาที่มีไลบารี (Library) ส าหรับจัดการ
กับข้อมูลได้อย่างเหมาะสม โดยมีการเรียกใช้ไลบรารี Pandas  เพื่อสร้างและจัดการกับข้อมูลใน
รูปแบบตารางสองมิติ (DataFrame)  ไลบรารี sqlite3 เพ่ือติดต่อและจัดการกับฐานข้อมูลเอสคิวไลท์ 
(SQLite)  และไลบรารี openpyxl  เพ่ือจัดการกับข้อมูลในไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซล 

ระบบสำหรับกระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดทำ
รายงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสำหรับ 
กระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดทำรายงานประกัน

คุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

 

 
 

การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานกระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติที่ได้พัฒนาขึ้น 
ใช้แบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Rating Scale)   
 
3.3 กลุ่มเป้าหมายที่ท าการศึกษา 
     กลุ่มเปา้หมายที่ท าการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

1) ข้อมูลนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลโอราเคิล (Oracle) เพ่ือ
ท าการศึกษาถึงโครงสร้างของตารางข้อมูลต่าง ๆ และความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลเหล่านั้น แล้ว
ท าการวิเคราะห์หาข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการน าไปท ารายงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2)   กลุ่มเป้าหมายส าหรับประเมินความพึงพอใจในการใช้กระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติ
ที่ได้พัฒนาขึ้น โดยท าการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จ านวน 10 ท่าน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านัก
แผนและพัฒนาองค์การที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย พายัพ 
จ านวน 1 ท่าน และหัวหน้าสาขาวิชา ในฐานะผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 9 ท่าน 
 
3.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1) รวบรวมข ้อม ูลและก  าหนดความต ้องการของผ ู ้ ใช ้ งาน  (Data Collection and 
Requirement Gathering) 

ศึกษาและท าความเข้าใจเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA ผ่านทางเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์บุคลากรในสังกัดส านักแผนและพัฒนาองค์การที่มีหน้าที่รับผิดชอบการประเมินคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยในระดับหลักสูตร โดยมุ่งประเด็นไปที่การจัดเตรียมตารางสรุปข้อมูลสถิติจากข้อมูล
นักศึกษาที่ส านักทะเบียนและบริการการศึกษาดูแล เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนในการจัดท ารายงาน
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 

2) ส ารวจและวิเคราะห์โครงสร้างแหล่งข้อมูลต้นทาง  (Data Source Exploration and 
Analysis) 

ศึกษาโครงสร้างของแหล่งข้อมูลต้นทาง ได้แก่ ข้อมูลนักศึกษาที่เก็บบนฐานข้อมูลโอราเคิล  
โดยระบุแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตารางข้อมูลนักศึกษา ตารางข้อมูลหลักสูตร และตารางข้อมูล
สถานะนักศึกษา เพื่อท าความเข้าใจข้อมูลที่จัดเก็บในตาราง  และความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่าง
ตารางเหล่านี้   เพ่ือวิเคราะห์ว่าตารางข้อมูลใดและฟิลด์ข้อมูลใดจ าเป็นส าหรับการดึงไปใช้งาน 

3)   ออกแบบโครงสร้างแหล่งข้อมูลปลายทาง (Data Destination Design) 
ออกแบบโครงสร้างของฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลปลายทาง โดยท าการออกแบบโครงสร้าง

ตารางส าหรับเก็บบนฐานข้อมูลเอสคิวไลท์ (SQLite) เพื่อให้ฐานข้อมูลมีขนาดเล็ก และมีความเร็วใน
การเข้าถึงข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
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4)   ท าการออกแบบและพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูล (Data Pipeline Development) 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Software Architecture) ของ

ระบบส่งผ่านข้อมูล โดยได้แบ่งระบบส่งผ่านข้อมูลออกเป็นระบบย่อย ดังรูปที่ 3 
 

 
รูปที่ 3 แผนภาพสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ของระบบส่งผ่านข้อมูล 

 
 คณะผู้วิจัยได้ใช้ภาษาไพธอน (Python) ในการพัฒนาระบบให้มีการท างานแบบอัตโนมัติใน

แต่ละข้ันตอนตามกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้ ดังนี้ 
1. ระบบย่อยส าหรับดึงข้อมูลจากแหล่งต้นทาง  

เขียนชุดค าสั ่งเชื ่อมต่อกับฐานข้อมูลโอราเคิล เพื ่อด าเนินการดึงข้อมูลสถานะ
นักศึกษา และข้อมูลหลักสูตร เฉพาะช่วงปีการศึกษาที่จ าเป็นในการสร้างรายงานประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA   

2. ระบบย่อยส าหรับจัดเก็บข้อมูลในแหล่งปลายทาง 
เขียนชุดค าสั่งสร้างฐานข้อมูลเอสคิวไลท์ (SQLite) และตารางในฐานข้อมูล เพ่ือเก็บ

ข้อมูลนักศึกษา และข้อมูลหลักสูตร ที่ถูกดึงมาจากฐานข้อมูลโอราเคิล 
3. ระบบย่อยส าหรับท าความสะอาดข้อมูล 
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4)   ท าการออกแบบและพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูล (Data Pipeline Development) 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Software Architecture) ของ

ระบบส่งผ่านข้อมูล โดยได้แบ่งระบบส่งผ่านข้อมูลออกเป็นระบบย่อย ดังรูปที่ 3 
 

 
รูปที่ 3 แผนภาพสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ของระบบส่งผ่านข้อมูล 

 
 คณะผู้วิจัยได้ใช้ภาษาไพธอน (Python) ในการพัฒนาระบบให้มีการท างานแบบอัตโนมัติใน

แต่ละข้ันตอนตามกระบวนการที่ได้ออกแบบไว้ ดังนี้ 
1. ระบบย่อยส าหรับดึงข้อมูลจากแหล่งต้นทาง  

เขียนชุดค าสั ่งเชื ่อมต่อกับฐานข้อมูลโอราเคิล เพื ่อด าเนินการดึงข้อมูลสถานะ
นักศึกษา และข้อมูลหลักสูตร เฉพาะช่วงปีการศึกษาที่จ าเป็นในการสร้างรายงานประกันคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA   

2. ระบบย่อยส าหรับจัดเก็บข้อมูลในแหล่งปลายทาง 
เขียนชุดค าสั่งสร้างฐานข้อมูลเอสคิวไลท์ (SQLite) และตารางในฐานข้อมูล เพ่ือเก็บ

ข้อมูลนักศึกษา และข้อมูลหลักสูตร ที่ถูกดึงมาจากฐานข้อมูลโอราเคิล 
3. ระบบย่อยส าหรับท าความสะอาดข้อมูล 

 

 
 

เขียนชุดค าสั่งท าความสะอาดข้อมูลในตารางข้อมูล โดยลบข้อมูลที่ไม่จ าเป็นและ
ซ ้าซ้อน เพ่ือให้ข้อมูลมีความพร้อมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง 

4. ระบบย่อยส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
เขียนชุดค าสั่งดึงข้อมูลจากตารางข้อมูลในฐานข้อมูลเอสคิวไลท์มาวิเคราะห์และ

จัดท าตารางสถิติในรูปแบบไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซล จ านวน 5 ตาราง ได้แก่ (1) จ านวนนักศึกษา
ปัจจุบัน  (2) จ านวนนักศึกษารับเข้า  (3) จ านวนนักศึกษาคงเหลือเมื่อสิ้นปีการศึกษา  (4) จ านวน
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาและการพ้นสภาพนักศึกษา  (5) จ านวนนักศึกษาท่ีลาออก 

 
ภาพรวมของขั้นตอนการท างานในกระบวนการส่งผ่านข้อมูล สามารถแสดงในรูปแบบผังงาน 

(Flowchart) ดังรูปที่ 4 

 
 

รูปที่ 4 ผังงานแสดงขั้นตอนการท างานในกระบวนการส่งผ่านข้อมูล 
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5)   ท าการทดสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการส่งผ่านข้อมูล (Data Accuracy 
Testing) 

คณะผู้วิจัยได้ทดสอบการท างานของระบบที่พัฒนาขึ้น และน าผลลัพธ์ตารางข้อมูลสถิติที่ได้
ไปเปรียบเทียบกับข้อมูลสถิติในระบบบริการการศึกษา (e-Registrar) ของมหาวิทยาลัยพายัพ พบว่า 
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบไม่มีความคลาดเคลื่อนจากข้อมูลจริงในระบบบริการการศึกษา  
 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 

สถิติที่ใช้ส าหรับการประเมินผลการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน า
ผลที ่ได้ เทียบกับเกณฑ์การประเมินตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) (บุญชม  
ศรีสะอาด,2556)  โดยมีเกณฑการใหคะแนน ความหมายดังต่อไปนี้ 

4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก 
2.50 - 3.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอย 
0 - 1.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอยที่สุด 

 
4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติ 

ผลการพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติ ท าให้ได้โปรแกรมประยุกต์บนเดสก์ทอป  
(Desktop Application) โดยมีหน้าจอหลักดังรูปที่ 5 ซึ่งจะให้ผู้ใช้ระบุปีการศึกษาที่ต้องการสร้าง
รายงาน เพ่ือที่ระบบจะได้ท าการดึงข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในรายงานจากฐานข้อมูลโอราเคิล 

 

รูปที่ 5 หน้าจอเลือกปีการศึกษาที่ต้องการดึงข้อมูล 
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5)   ท าการทดสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการส่งผ่านข้อมูล (Data Accuracy 
Testing) 

คณะผู้วิจัยได้ทดสอบการท างานของระบบที่พัฒนาขึ้น และน าผลลัพธ์ตารางข้อมูลสถิติที่ได้
ไปเปรียบเทียบกับข้อมูลสถิติในระบบบริการการศึกษา (e-Registrar) ของมหาวิทยาลัยพายัพ พบว่า 
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบไม่มีความคลาดเคลื่อนจากข้อมูลจริงในระบบบริการการศึกษา  
 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 

สถิติที่ใช้ส าหรับการประเมินผลการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน า
ผลที ่ได้ เทียบกับเกณฑ์การประเมินตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) (บุญชม  
ศรีสะอาด,2556)  โดยมีเกณฑการใหคะแนน ความหมายดังต่อไปนี้ 

4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับมาก 
2.50 - 3.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอย 
0 - 1.49 มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยูในระดับนอยที่สุด 

 
4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติ 

ผลการพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลอัตโนมัติ ท าให้ได้โปรแกรมประยุกต์บนเดสก์ทอป  
(Desktop Application) โดยมีหน้าจอหลักดังรูปที่ 5 ซึ่งจะให้ผู้ใช้ระบุปีการศึกษาที่ต้องการสร้าง
รายงาน เพ่ือที่ระบบจะได้ท าการดึงข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในรายงานจากฐานข้อมูลโอราเคิล 

 

รูปที่ 5 หน้าจอเลือกปีการศึกษาที่ต้องการดึงข้อมูล 

 

 
 

เมื่อระบบท าการดึงข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการจากฐานข้อมูลเสร็จเรียบร้อย ระบบจะให้ผู้ใช้เลือก
ระดับการศึกษาและหลักสูตรที่ต้องการ  โดยผู้ใช้สามารถเลือกรายงานได้ทั้งแบบทุกระดับการศึกษา
และทุกหลักสูตร ดังรูปที่ 6   หรือเลือกรายงานเฉพาะหลักสูตรที่ต้องการ ดังรูปที่ 7 

  
รูปที่ 6 หน้าจอเลือกรายงานทุกระดับการศึกษาและ

ทุกหลักสูตร 
รูปที่ 7 หน้าจอเลือกรายงานเฉพาะระดับการศึกษา

และเฉพาะหลักสูตรต้องการ 
 
ในกรณีที่ผู้ใช้เลือกสร้างรายงานทุกระดับการศึกษาและทุกหลักสูตร ระบบจะสร้างรายงานใน

ไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลให้โดยอัตโนมัติ  โดยจะแยกเป็นไฟล์ส าหรับเก็บหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก  ดังรูปที่ 8 

รูปที่ 8  แสดงไฟล์รายงานแยกหลักสูตรในแต่ละระดับการศึกษา 
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และในไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลแต่ละระดับการศึกษา จะแยกรายงานแต่ละหลักสูตรไว้ใน 1 
กระดาษท าการ (Worksheet)  ดังรูปที่ 9 

รูปที่ 9  แสดงการแยกรายงานของแต่ละหลักสูตรไว้ในแต่ละกระดาษท าการ 
 
และในแต่ละกระดาษท าการจะเป็นการแสดงผลการรายงานข้อมูลในรูปแบบตารางสถิติตาม

เกณฑ์ AUN-QA  ดังรูปที่ 10 

 
รูปที่ 10  ตัวอย่างรายงานข้อมูลตารางสถิติตามเกณฑ์ AUN-QA ที่แสดงในแต่ละกระดาษท าการ 
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และในไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซลแต่ละระดับการศึกษา จะแยกรายงานแต่ละหลักสูตรไว้ใน 1 
กระดาษท าการ (Worksheet)  ดังรูปที่ 9 

รูปที่ 9  แสดงการแยกรายงานของแต่ละหลักสูตรไว้ในแต่ละกระดาษท าการ 
 
และในแต่ละกระดาษท าการจะเป็นการแสดงผลการรายงานข้อมูลในรูปแบบตารางสถิติตาม

เกณฑ์ AUN-QA  ดังรูปที่ 10 

 
รูปที่ 10  ตัวอย่างรายงานข้อมูลตารางสถิติตามเกณฑ์ AUN-QA ที่แสดงในแต่ละกระดาษท าการ 

 

 

 
 

ในกรณีที่ผู้ใช้เลือกสร้างรายงานเฉพาะระดับการศึกษาและเฉพาะหลักสูตรที่ต้องการ ระบบ
จะสร้างรายงานของหลักสูตรนั ้นในไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กเซล  โดยก าหนดชื ่อไฟล์ในรูปแบบ  
ชื่อหลักสูตร_ชื่อระดับปริญญา ให้โดยอัตโนมัติ  ดังรูปที่ 11 

 
รูปที่ 11  แสดงไฟล์รายงานเฉพาะระดับการศึกษาและเฉพาะหลักสูตรที่ต้องการ 

 
 และผลการรายงานข้อมูลของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จะถูกเก็บในกระดาษท าการที่มี

ชื่อเดียวกับชื่อหลักสูตรที่เลือก เพียงหลักสูตรเดียว ดังรูปที่ 12 
 

 
รูปที่ 12  แสดงชื่อกระดาษท าการจะเป็นชื่อหลักสูตรที่รายงาน 

 
โดยรูปแบบการรายงานข้อมูลตามเกณฑ์ AUN-QA  ของหลักสูตรที่เลือก จะเป็นรูปแบบ

เดียวกันกับที่แสดงในโหมดการเลือกสร้างรายงานทุกระดับการศึกษา ดังตัวอย่างในรูปที่ 10  
 
4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานกระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติ 
 คณะผู้วิจัยได้ท าการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานกระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดย
อัตโนมัติที่ได้พัฒนาขึ้น โดยเลือกผู้ทดลองใช้กระบวนการแบบเจาะจงจ านวน 10 ท่านประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่ส านักแผนและพัฒนาองค์การ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับรายงานประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร จ านวน 1 ท่านและหัวหน้าสาขาผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 9  ท่าน ท าการทดลองใช้
ระบบ  และได้ให้ผู้ทดลองใช้ระบบทั้ง 10 ท่าน ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบที่ได้
จากกระบวนการที่พัฒนาขึ้น  โดยผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงใจต่อการทดลองใช้กระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
 

SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน    

1. ความง่ายต่อการใช้งาน 4.90 0.31 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอท างาน 4.70 0.48 มากที่สุด 
3. ความชัดเจนของตัวอักษรและสีที่เลือกใช้ 4.60 0.51 มากที่สุด 

4. การใช้ภาษาสื่อให้เกิดความเข้าใจ 4.50 0.52 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ    

1. ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) 
ความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้ สามารถน าไปใช้ท า
รายงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-QA 

4.70 0.48 มากที่สุด 

2. ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) 
ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพียงพอใน
การท ารายงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-QA 

4.70 0.48 มากที่สุด 

3. ความทันเวลาในการประมวลผลข้อมูล (Timeliness) 
ข้อมูลที่ได้มามีความทันสมัย และตรงตามช่วงเวลาที่
ต้องการในการท ารายงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-
QA 

4.80 0.42 มากที่สุด 

4. ความถูกต้องตามเกณฑ์ (Validity) 
ข้อมูลที่ได้มาสอดคล้องกับกฎเกณฑ์และมาตรฐาน
ของ AUN-QA 

4.80 0.42 มากที่สุด 

 
5. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
  ผลของการพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดท ารายงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  ท าให้ได้ระบบส่งผ่านข้อมูลเพื่อสนับสนุนจัดท ารายงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรแบบอัตโนมัติ ในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์บนเดสก์ทอป ที่ง่ายต่อการใช้งาน
และข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องแม่นย า ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ ชัยวุฒิ โกเมศ 
(2553) ที่ได้ท าการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลส าหรับงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงใจต่อการทดลองใช้กระบวนการส่งผ่านข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
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ความพึงพอใจ 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน    
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3. ความชัดเจนของตัวอักษรและสีที่เลือกใช้ 4.60 0.51 มากที่สุด 

4. การใช้ภาษาสื่อให้เกิดความเข้าใจ 4.50 0.52 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ    

1. ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness) 
ความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้ สามารถน าไปใช้ท า
รายงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-QA 
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2. ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) 
ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพียงพอใน
การท ารายงานตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-QA 
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3. ความทันเวลาในการประมวลผลข้อมูล (Timeliness) 
ข้อมูลที่ได้มามีความทันสมัย และตรงตามช่วงเวลาที่
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5. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
  ผลของการพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลเพื่อสนับสนุนการจัดท ารายงานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  ท าให้ได้ระบบส่งผ่านข้อมูลเพื่อสนับสนุนจัดท ารายงานประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรแบบอัตโนมัติ ในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์บนเดสก์ทอป ที่ง่ายต่อการใช้งาน
และข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องแม่นย า ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ ชัยวุฒิ โกเมศ 
(2553) ที่ได้ท าการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลส าหรับงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

 

 
 

โดยระบบสามารถเก็บรวบรวมและจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ซึ่งผลจากการประเมินกลุ่มผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 
มีความพึงพอใจ ในด้านความถูกต้องของระบบ ง่ายต่อการใช้งาน และตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานในระดับมาก และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบในระดับมาก อีกทั้งยัง
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รูปที่ 13  แสดงกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุนการจัดท ารายงาน 
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สาขาวิชา 
1. ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลจากระบบที่คณะผูว้ิจัยพัฒนา 
2. นำข้อมูลสถิติจัดทำเป็นรายงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร 

สำนักแผนและพัฒนาองค์การ 
แจ้งช่วงวันเวลาให้คณะวิชาฯ 
ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลสถิตจิาก
ระบบที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
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  ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนากระบวนการส่งผ่านข้อมูลนี้ไม่เพียงแต่ช่วยในการจัดเตรียมข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยให้กระบวนการตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA เป็นไปอย่าง
ราบรื่น ท าให้ผู ้บริหารและผู้ที ่เกี ่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลสถิติได้อย่างทันท่วงทีเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ ซึ่งสอดรับกับงานวิจัยของ Canvar, Tuba และคณะ (2012) ที่ให้ความเห็นเพื่อยืนยันถึง
ความส าคัญของการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อบูรณาการระบบประกันคุณภาพกับกระบวนการ
บริหารจัดการเพื่อยกระดับความส าเร็จโดยรวม 
 
 ข้อจ ากัดของระบบ 
 เนื่องด้วยในการจัดเก็บข้อมูลหลักสูตรของส านักทะเบียนและบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
พายัพ ได้มีการก าหนดให้จัดเก็บข้อมูลตามชื่อหลักสูตรและสังกัด  ดังนั้นหากมีการเปลี่ยนแปลงชื่อ
หลักสูตรในช่วงของการปรับปรุงหลักสูตร จะมีผลท าให้ต้องมีการปรับปรุงข้อมูลหลักสูตรตามที่ไดร้ับ
อนุมัติ โดยจะไม่มีการปรับปรุงข้อมูลย้อนหลังก่อนการอนุมัติ ส่งผลให้ถึงแม้จะเป็นหลักสูตรเดียวกัน 
แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงชื่อหลักสูตร การดึงข้อมูลมาประมวลผลจ าเป็นต้องดึงข้อมูลหลักสูตรทั้งใน
ชื่อหลักสูตรเดิม และในชื่อหลักสูตรใหม่ ยกตัวอย่างเช่น หลักสูตร “การตลาด” มีการเปลี่ยนชื่อ
หลักสูตรในปีการศึกษา 2565 เป็นหลักสูตร “การตลาดดิจิทัล” ดังนั้นในการจัดท าข้อมูลตารางสถิติ
ของหลักสูตร “การตลาดดิจิทัล” ผู้ใช้ต้องดึงข้อมูล 2 รอบ คือ ดึงข้อมูลในชื่อหลักสูตร เดิม คือ 
“การตลาด” และดึงข้อมูลในชื่อหลักสูตรใหม่ คือ “การตลาดดิจิทัล” จากนั้นจึงน าข้อมูลในตาราง
สถิติทั้ง 2 หลักสูตร มาผนวกเป็นรายงานที่จะน าไปประกอบในรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใต้หลักสูตรปัจจุบัน คือ “การตลาดดิจิทัล” ด้วยตัวของผู้ใช้เอง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  คณะผู้วิจัยได้วางแผนการปรับปรุงระบบ ส าหรับหลักสูตรเดียวกันแต่มีการเปลี ่ยนชื่อ
หลักสูตร โดยปรับปรุงระบบให้อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถเลือกหลักสูตรได้มากกว่า 1 หลักสูตร เพื่อน า
ข้อมูลของหลักสูตรที่เลือกไว้มาประมวลผลเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน และแสดงข้อมูลตารางสถิติในไฟล์
รายงานเดียวกัน นอกจากนี้เพื่อให้การใช้งานโดยสาขาวิชาต่าง ๆ เกิดความสะดวกทางคณะผู้วิจัยจึง
วางแผนในการพัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และเพ่ิมส่วนตรวจ
สิทธิในการเข้าใช้งานระบบ (Login) 
 
6. กิตติกรรมประกาศ            

งานวิจัยนี้ส าเร็จได้ด้วยความเอื้อเฟื้อข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และการแนะน าจากคุณมาลีวัลย์ 
สุยะลังกา ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักแผนและพัฒนาองค์การ มหาวิทยาลัยพายัพ จนท าให้ส าเร็จลุล่วง
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สุยะลังกา ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักแผนและพัฒนาองค์การ มหาวิทยาลัยพายัพ จนท าให้ส าเร็จลุล่วง

 

 
 

ไปได้ด้วยดี คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี ้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะก่อให้เกิด
ประโยชน์แกม่หาวิทยาลัยพายัพตลอดจนผู้ที่สนใจทุกท่าน 
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คำแนะนำในการเตรียมต้นฉบับ 
 
เรื่องท่ีตีพิมพ์ 
  บทความวิจัย บทความปริทัศน์  บทความวิชาการ 
 
การเตรียมต้นฉบับ 
  1. ภาษา  เป็นภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ ใช้ตัวเลขอารบิคท้ังหมด 
  2. การพิมพ์  พิมพ์หน้าเดี่ยวบนกระดาษขนาด A4  ดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด  
ตัวอักษร TH Sarabun ขนาด 16 ตัวอักษรต่อนิ้ว  ความยาวไม่เกิน 10 หน้า (รวมบทคัดย่อ รายการ
อ้างอิง และภาพประกอบ)  ขอบกระดาษบน 1.5” ล่าง 1” ซ้าย 1.5” ขวา 1”  จัดคอลัมน์เดียว  
ขอบขวาตรงชิดขอบ  ยกเว้นหัวข้อเอกสารอ้างอิงไม่ต้องชิดขอบขวา  ระยะห่างระหว่างบรรทัดและ
หัวข้อเท่ากันหมด  ไม่ใช้ภาพสัญลักษณ์วงกลมและอ่ืนๆ สำหรับหัวข้อ  กรณีมีเลขข้อ ให้ข้อความ
บรรทัดใหม่ชิดขอบซ้ายโดยไม่เยื้องภายในข้อ 
  3. องค์ประกอบและการเรียงลำดับเนื้อหา 
     (1) ชื่อเรื่อง (title)  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
     (2) ชื่อผู้แต่ง  (author)  ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  สำหรับชื่อหน่วยงานทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และ e-mail ให้พิมพ์เป็นเชิงอรรถ (footnote) ในหน้าแรกของบทความ 
    (3) บทคัดย่อ (abstract) ความยาวไม่เกิน 200 คำ  ถ้าเป็นบทความภาษาไทย ให้นำเสนอ
บทคัดย่อภาษาอังกฤษก่อน  และบทความภาษาอังกฤษ ให้นำเสนอบทคัดย่อภาษาไทยก่อน  โดย
บทความปริทัศน์และบทความวิชาการอาจไม่ต้องนำเสนอบทคัดย่อ 
    (4) คำสำคัญ (keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษท้ายบทคัดย่อภาษานั้น  3-5 คำ 
    (5) บทนำ (introduction)  กล่าวโดยย่อถึงความเป็นมา วัตถุประสงค์ อาจรวมการตรวจ
เอกสาร (review of literature) 
    (6) วิธีดำเนินการ (methods)  กล่าวถึงประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีดำเนินการ เครื่องมือที่
ใช้ ในการศึกษา 
    (7) ผลการศึกษา (results)  
     (8) สรุปผล  และอภิปรายผล (conclusion) 
     (9) กิตติกรรมประกาศ หรือคำขอบคุณ (acknowledgement) (ถ้ามี) 
     (10) เอกสารอ้างอิง (references) 
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การเขียนเอกสารอ้างอิง 
   1. การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง  ใช้ระบบนาม-ปี (name and year system)  การอ้างอิงเอกสาร
ภาษาไทย ใช้ ชื่อต้น ชื่อสกุล และปี (เช่น สมชาย ใจด ี (2557) รายงานว่า …)  การอ้างอิงเอกสาร
ภาษาอังกฤษใช้ ชื่อสกุล และปี (เช่น Johnson (2014) … )  กรณีเอกสารมีผู้แต่ง 2 คนให้ระบุทั้ง 2 
คน  กรณีเอกสารมีผู้แต่ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ให้ระบุชื่อคนแรก และตามด้วยคำว่า และคณะ  et al 
(เช่น สมชาย ใจดี และคณะ (2557) ; Johnson, et al. (2014)) 
 2. การอ้างอิงในรายการเอกสารอ้างอิง (ตามองค์ประกอบเนื้อหา ข้อ 10)  ให้เรียงตามลำดับ
อักษรแบบพจนานุกรม ก-ฮ A-Z  ไม่ใช้ระบบอ้างอิงตามเลขลำดับ  ใช้รูปแบบการเขียนเป็นแบบ APA 
style (American Psychology Association) เป็นแนวทาง  ตัวเน้นให้ใช้ตัวเข้ม ไม่ใช้ตัวเอนหรือขีด
เส้นใต้  การอ้างอิงที่เก่ียวกับจำนวนชื่อผู้แต่งดูตัวอย่างในข้อ (1) หนังสือและตำรา  ในที่นี้นำเสนอ
ตัวอย่างที่พบบ่อย 
       (1) หนังสือและตำรา 
   ชื่อผู้แต่ง (ระบุหน้าที่เช่น บรรณาธิการ).  (ปี).  ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์).   
    เมืองที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 
   กอ ใจดี.  (2557).  ไอทีเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งที่ 1).  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
   Smith, A.B.  (2014).  A-Z of IT .  1st ed.  New York: McGraw-Hill. 
   กอ ใจดี (บก.).  (ม.ป.ป.).  จรรยาบรรณงานไอที.  ม.ป.ท.: ม.ป.พ. 
   Smith, A.B. (Ed.).  (n.d.). Morality in IT work.  N.P.: n.p.   
    [ไม่มีข้อมูล ปี (ม.ป.ป. ; n.d.)  เมือง (ม.ป.ท.) สำนักพิมพ์ (ม.ป.พ.)] 
   กอ ใจดี และ ขอ ใจงาม (บ.ก.).  (2557).  ไอทีข้ันสูง.  แพร่: ก้าวหน้า. 
   Smith, A.B. and White, B. (2014).  Advanced of IT.  Paris: IT Now. 
   หมายเหตุ  กรณีผู้แต่งตั้งแต่ 2-7 คน ในรายชื่อเอกสารอ้างอิงให้ลงข้อมูลให้ครบ 
    กรณีเกิน 7 คน  ให้ละรายการดังตัวอย่าง (ส่วนการอ้างอิงในเนื้อเรื่องให้ 
    ละข้อมูลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป) 
   Smith, A.B., White, B., Green, L., Blue, A., Brown, D., Pink, H., … 
    Johnson, W.A. (1982).  IT literacy.  London: IT Publishing. 
       (2) บทความวารสาร  (อนึ่ง รูปแบบของไทยมักไม่นิยมเน้น เลขปีที่ แบบ APA) 
   ชื่อผู้แต่ง.  (ปี).  ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร (เขียนชื่อเต็ม ไม่ใช้ตัวย่อ)   
    เลขปีที(่เลขฉบับที่): เลขหน้าเริ่มต้น-เลขหน้าสิ้นสุดของบทความ. 
    กอ ใจดี.  (2558).  ฉันรักไอที.  วารสารไอทีไทย 10(1): 100-110. 
       (3) บทความหรือเรื่องย่อยในหนังสือ เอกสารรายงานการประชุมสัมมนา 
  ชื่อผู้แต่ง.  (ปี).  ชื่อบทความ.  ใน: ชื่อบรรณาธิการ (ถ้ามี).  ชื่อเอกสาร  
    (หน้า เลขเริ่ม-ท้าย).  เมืองที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 
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รูปแบบในการใช้ภาษาอังกฤษในเนื้อเรื่องภาษาไทย 
     (1) ชื่อเรื่อง ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ต้นคำ  ยกเว้นคำกลุ่ม article, คำเชื่อม, คำสันธาน, คำบุพบท 
ใช้ตัวพิมพ์เล็ก  แต่ถ้าคำดังกล่าวยาว 5 ตัวหรือมากกว่าใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ต้นคำ  คำย่อใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ 
ชื่อเฉพาะใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ต้นคำ เช่น Information Technology and Policy of Thailand 
     (2) คำแรกสุดของชื่อเรื่อง  และคำที่เป็นหัวข้อองค์ประกอบของเนื้อหา  ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่แก่
ต้นคำ  เช่น Abstract ; Keywords ; Introduction ; Methods 
     (3) คำแรกที่ตามหลังหัวข้อคำสำคัญ  ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ต้นคำ ยกเว้นชื่อเฉพาะ เช่น 
Keywords: Information policy, Information retrieval, IT for Thailand Schools Project 
     (4) ภาษาอังกฤษในเนื้อความ  ทั้งในวงเล็บและนอกวงเล็บ ให้ใช้ตัวเล็ก  ยกเว้นชื่อย่อ ชื่อ
เฉพาะ เช่น การพัฒนาระบบสืบค้นสารสนเทศ (information retrieval system) ในปัจจุบัน … 
 
การส่งเรื่องตีพิมพ์ 
     ให้ส่งต้นฉบับฉบับพิมพ์ 1 ชุดพร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล  หรือส่งแฟ้มข้อมูลตามต้นฉบับ โดย
ส่งถึง บรรณาธิการวารสาร ตามท่ีอยู่ที่แจ้งไว้ 
     บทความทุกบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ ต้องผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
     กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจและแก้ไขบทความท่ีเสนอเพ่ือการตีพิมพ์ 
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